Suomenlinnan kestavan matkailun strategian
toimenpideohjelma 2015-2020

jonka Suomenlinnan hoitokunta (SLHK) on julkaissut vuonna 2015. Kestavan
matkailun strategia on tehty yhteistydssa kohteen sidosryhmien kanssa ja se on :
luettavissa kokonaisuudessaan Suomenlinnan verkkosivuilla: Y SEBoRG
www.suomenlinna.fi/maailmanperinto/hoitokunta-suojelee.

Tama toimenpideohjelma liittyy Suomenlinnan kestavan matkailun strategiaan, i z

Suomenlinnan kestavan matkailun strategian toteutumisen varmistamiseksi ja -
sen ajan tasalla pysymiseksi kirjattu toimenpideohjelma on matkailukohteen Suome nllnnan
toiminnan konkreettinen ohjenuora. Sen toteutumista seurataan ja raportoi- Y7 :

daan vuosittain. Toimenpideohjelmaa kaydaan lapi vuosittain kohteen ke Stavan matka]']'un
matkailuverkostotapaamisessa. Samalla keskustellaan toteutumisen tilanteesta S-t T a-te 81 a

ja mahdollisista muutostarpeista. Toimenpideohjelma kasittaa seka isompia

projekteja ettd pienempid, konkreettisia tehtavia, jotka varmistavat Suomenlin-

nan kestavan matkailun strategian toteutumisen. SUOMENLINNAN HOITOKUNTA
2015

Toimenpideohjelma kattaa ajanjakson vuodesta 2015 vuoteen 2020. Strategian
tavoin myos toimenpideohjelma koskee laajasti Suomenlinnan eri toimijoita,
kuten maailmanperintokohteen isdntda Suomenlinnan hoitokuntaa, kohteen
matkailupalveluiden tuottajia sekd Helsingin kaupungin virastoja.

Toimenpideohjelmassa esitellaan strategiassa valittujen painopistealueiden
tavoitteita, joita tarkennetaan erillisilla toimenpiteilla. Ohjelmassa myos
madritelladn toimenpiteiden toteuttajat seka aikataulu. Toimenpideohjelman
on tarkoitus olla kaikille osallisille kaytannon ohje siit, kuinka yhteiset paa-
maarat saavutetaan. Ohjelmaa arvioidaan vuosittain ja taydennetaan tarvit-
taessa.



1. Matkailun vaikutusten hallinta ja hyotyjen kotiuttaminen

Miten edistamme? Toimenpide Toteuttajat Aikataulu
Laatimalla kestavan matkailun Otamme kayttoon Suomenlinnan kestavan matkailun periaatteet ja kestavyyden SLHK 2016
mittaamista ja seurantaa mahdollistavat [seurantamenetelman
periaatteet ja niitd konkretisoivat Seuraamme asetettuja mittareita sdannéllisesti, ennakoimme ja reagoimme mahdollisiin SLHK 2017 alkaen
mittarit poikkeamiin

Sisallytamme kestavyyden periaatteet uusiin vuokra- ja yhteistyosopimuksiin. SLHK 2018 alkaen

Viestimalla kestavasta matkailusta ja
matkailun tuomista positiivisista

Viestimme kestavin matkailun periaatteet eri kohderyhmille

SLHK, matkailutoimijat

2017 alkaen

Sisallytamme matkailutoimijoille suunnattuun oppaaseen tietoa kestavassa kohteessa

SLHK

2016

vaikutuksista toimimisesta

Paivitamme asukasoppaaseen tietoa kestavasta matkailusta SLHK 2016
Huomioimalla kavijaturvallisuuden Teemme turvallisuussuunnittelua kokoamalla turvallisuusasiakirjat kokonaisuudeksi SLHK, matkailutoimijat [jatkuva
kohteen kokonaissuunnittelussa ja (turvallisuusasiakirja ja pelastussuunnitelma), joka pidetdan ajan tasalla
kaikissa kavijoille suunnatuissa Toteutamme vuosittaiset kohteen kavijaturvallisuusauditoinnit ja niiden perusteella tarvittavat ~ [SLHK, oppilaitokset jatkuva
tuotteissa ja palveluissa toimenpiteet

Lisadmme turvallisuuteen liittyvaa ammattitaitoa jarjestamalld koulutusta ja osallistumalla siihen [SLHK, matkailutoimijat  |2015, 2016

Huomioimme kansainvilisten kavijoiden kieli- ja kulttuurierot osana turvallisuutta SLHK, matkailutoimijat  [jatkuva
Vahvistamalla tietovarantoja ja Toteutamme Suomenlinnan paasymaksututkimuksen paatoksenteon tueksi SLHK 2016
osaamista matkailun vaikutusten Yhdistamme Suomenlinnan kavijatutkimuksen ja paikallistaloudellisten vaikutusten selvityksen |SLHK 2018
hallinnassa ja jatkamme niiden sadnnollista toteutusta ja tulosten viestintaa

Tutkimme miten kavijavirroista karttuvia tuloja voidaan osoittaa Suomenlinnan hyvaksi SLHK, oppilaitokset 2019
Hyo6dyntamalla kaytonhallintaa Selkeytamme toimitilojen kdytonhallintaa ja yhdenmukaistamme vuokrasopimuksia ja SLHK 2017

valineend matkailun kestavaan
kehittamiseen

vuokrauskaytantoja

Etsimme tyohuoneiden vuokralaisiksi linnoituksen esittelya ja palvelutarjontaa tukevia,
aktiivisesti osallistuvia vuokralaisia

SLHK

2017 alkaen

Ottamalla kédvijahallinnan ndkékulman
aktiivisesti mukaan kaikkiin
toimintoihin

Jarjestamme saannollisen foorumin keskustelulle asukkaiden kanssa SLHK, asukasedustajatja [jatkuva
asukasseura

Matkailun aiheuttama kohteen kuluminen tunnistetaan ja huomioidaan kohdetta korjaavassaja |SLHK jatkuva

yllapitavassa SLHK:n tyoohjelmassa

Integroimme SLHK:n tietojarjestelmat tukemaan kavija- ja kaytonhallintaa SLHK 2017

Seuraamme saannollisilla asukastyytyvaisyystutkimuksilla asukkaiden nakemyksia kohteen SLHK jatkuva

matkailutoiminnoista

Toteutamme turvalliset ja kulttuurimaisemaa saastavat nakoalapaikat SLHK 2019




2. Laadukkaan kavijakokemuksen yllapitdminen

Miten edistamme? Toimenpide Toteuttajat Aikataulu
Kehittamalld omien palveluiden ja Toteutamme Suomenlinnan Laatutonni-valmennuksen ja osallistumme siihen SLHK, matkailutoimijat |2015
tuotteiden seka koko kohteen Keradmme jarjestelmallisesti ja sidnnollisesti asiakaspalautetta SLHK, matkailutoimijat  [2016

palveluketjun laatua saadun
asiakaspalautteen perusteella

Nostamme esiin laatusertifioidut matkailupalveluiden tuottajat Suomenlinnan
viestinnassa

SLHK

2016 alkaen

Otamme kayttoon laatu- ja arviointijarjestelman SLHK 2017

Otamme kayttoon laatu- ja arviointijarjestelman Matkailutoimijat 2018 alkaen

Edellytamme uusissa vuokrasopimuksissa laatu- ja arviointijarjestelman kayttoa SLHK 2018 alkaen
Arvioimalla tuotteiden ja palveluiden [Toteutamme kohdennettuja Mystery Shopping -palvelutestauksia SLHK jatkuva

laatua ja viestimalla tuloksista

Jarjestamme vuosittain yhteisen asiakaspalautteeeseen ja laatuun keskittyvan
kokemustenvaihtopaivan

SLHK, matkailutoimijat

2016 alkaen

Tukemalla viestinnalla ja Sitoudumme sovittuihin aukioloaikoihin ja viestimme niista SLHK, matkailutoimijat |jatkuva
matkailuneuvonnalla onnistunutta Kaytamme aktiivisesti sosiaalisen median kanavia SLHK, matkailutoimijat |jatkuva
vierailua Suomenlinnassa Uudistamme aukiolotietokannan ja tapahtumien syottoéjarjestelman ja otamme sen |SLHK, matkailutoimijat |2016
kayttoon
Julkaisemme lapsiperheille suunnatun kohde-esitteen SLHK 2016
Paivitimme Suomenlinnan kohde-esitteen SLHK 2017
Huolehdimme Suomenlinnan verkkosivujen hyvasta kaytettavyydesta ja SLHK jatkuva
uudistamme niita tarpeen mukaan
Kehittamalla palveluiden Teemme toimijaopastesuunnitelman ja viestimme siita SLHK 2015
loydettavyytta osana Suomenlinnan Sitoudumme toimijaopastesuunnitelman mukaiseen opasteiden kayttoon Matkailutoimijat 2016
opastamisen yleissuunnitelmaa Teemme suunnitelman Rantakasarmin ilmeen yhtendistadmisesta SLHK 2015
Toteutamme toimijaopastesuunnitelman mukaiset opasteet ja arvioimme niiden  |SLHK, oppilaitokset 2016
toimivuutta
Selvitamme valaistuksen kehittamisen mahdollisuuksia erityisesti syksylla ja SLHK, Helen 2017
talvella osana Suomenlinnan valaistussuunnitelmaa
Selvitamme koko kohteen kattavan langattoman verkon mahdollisuutta osana SLHK, Helen 2017
valaistuksen yleissuunnitelmaa
Kehittamalla osaamista Jarjestamme osaamista tukevaa koulutusta ja osallistumme sithen SLHK, matkailutoimijat |jatkuva
tuotekehityksessa seka palveluiden Kehitamme myynti- ja jakelukanavia Matkailutoimijat jatkuva
paketoinnissa ja ostettavuudessa Mahdollistamme Suomenlinnan ostettavuuden etukiteen verkkokaupasta Matkailutoimijat 2017




Syventamalla kavijakokemusta

Tuotteistamme suljettuja paikkoja osaksi esittelya:
- pumppuhuone
- karsserisiipi
- ilmavalvontakeskus

SLHK, opastuksista
vastaava taho

2015
2017
2018

Huomioimme kasvavan aasialaisten kavijoiden maaran ja suuntaamme heille
palveluita ja tuotteita

SLHK, matkailutoimijat

2015 alkaen

Hyoédynnamme sovelluksia kohteen esittelyssa
- Kehitdmme ja lisédmme mobiilireitteja
- Kehitamme Skyview-esitysta
- Otamme kayttoon uusia sovelluksia nykyisten rinnalle

SLHK
SLHK
SLHK, matkailutoimijat

2016
2016
2016 alkaen

Suunnittelemme ja toteutamme Suomen itsendistymisen merkkivuosiin 2017-2018
liittyvid tapahtumia ja tuotteita

SLHK, matkailutoimijat

2016 alkaen

Varmistamalla, ettd positiivinen
kavijakokemus valittyy myos kayntia
tukevien peruspalveluiden ja
rakenteiden kautta

Pidamme kohteen kavijareitit kunnossa ja siisteina SLHK, kaupunki jatkuvaa
Toteutamme ympaérivuotisen yleiso-wc:n Susisaarelle SLHK 2016
Toteutamme kévijoille suunnatut kierratyspisteet SLHK 2016
Toteutamme kierratyspisteet kokous- ja juhlatiloihin SLHK 2016
Parannamme asukkaiden ja toimitilojen vuokralaisten jatteen SLHK 2016
lajittelumahdollisuuksia

Arvioimme kohteen esteettomyytta SLHK, oppilaitokset 2016
Selkeytamme sisadntulopisteitd Suomenlinnassa ja lisadmme niihin kohdetietoa SLHK, Liikuntavirasto, 2017
Parannamme kohteen esteettomyytta ja saavutettavuutta SLHK, matkailutoimijat [jatkuva
Kehitdmme yleiso-wc-opastusta SLHK 2017
Laadimme koko Suomenlinnaa koskevan ympéristésuunnitelman, jota SLHK, matkailutoimijat  |2017
hyodynnetain osana toimijoiden ymparistosuunnitelmia

Seuraamme aktiivisesti Kauppatorin kehittdmisen kokonaissuunnitelman Helsingin kaupunki, SLHK |jatkuva

edistymista ja painotamme laiturialueen ja lauttaterminaalin merkitysta porttina
Suomenlinnaan




3. Kesakohteesta ymparivuotiseksi kohteeksi

Miten edistamme? Toimenpide Toteuttajat Aikataulu
Laajentamalla palveluiden Tuemme talvella palveluita avoinna pitavia toimijoita markkinointiyhteistyolla SLHK jatkuva
aukioloaikoja ja tarjontaa, aloittaen Pidenndmme yhtendisen kesdakauden toukokuun alusta syyskuun loppuun Matkailutoimijat 2017
kauden venyttamisestd Aktivoimme huhti- ja lokakuun viikonloppuja runsaammalla palvelutarjonnalla Matkailutoimijat 2018
Parantamalla liikenneyhteyksia Suunnittelemme yhdessi vesiliikenteen aikataulut SLHK, HSL, liikennditsijat |jatkuva
kesakauden pidentamisessa ja Varmistamme lisdliikenteen tapahtumissa SLHK, HSL, liikennditsijat |jatkuva
viikonloppuliikenteessa talvella Pyrimme venyttdmaan vesibussin reittiliikennointia syyskuun loppuun asti SLHK, JT-Line 2017
Huomioimalla ymparivuotisuuden Varmistamme vuokrattavien kokous- ja juhlatilojen laadukkaan ymparivuotisen SLHK jatkuva
palvelurakenteissa ja toiminnoissa kayton
Lisadmme talvella avoinna olevia yleis6-wc:ita SLHK 2016
Suunnittelemme kavijoille suositeltavat talvireitit SLHK 2017
Takaamme yllapitotyot talvireiteilla SLHK 2017
Etsimme ratkaisuja kavijareittien ja palveluiden valaistukseen SLHK, Helen 2017
Tuottamalla yhteistyossa kohteen ja sen [Etsimme uusia kumppaneita toteuttamaan tapahtumia syksylla ja talvella SLHK, matkailutoimijat |jatkuva
ulkopuolisten toimijoiden kanssa uusia |Osallistumme aktiivisesti syksylla ja talvella jarjestettaviin tapahtumiin SLHK, matkailutoimijat |jatkuva
palveluita ja tuotteita, jotka saavat Edistamme kaupunkilaisille suunnattuja pienimuotoisia tapahtumia syksylla ja SLHK, matkailutoimijat |jatkuva
kavijat liikkeelle myos talvikaudella talvella
Teemme yhdessa palvelupaketteja, jotka helpottavat Suomenlinnan syksyn ja SLHK, matkailutoimijat  [2016
talven ostettavuutta
Tekemalld yhtenéista sanallista ja Tuotamme ajankohtaista ja kiinnostavaa viestintdmateriaalia Suomenlinnan SLHK, toimijat, Visit jatkuva
kuvallista ymparivuotisuutta tukevaa |talvikaudesta Helsinki
markkinointiviestintda yhdessa Hyodynnamme sosiaalista mediaa osallistamalla kavijat ja muut sidosryhmat SLHK, Visit Helsinki, Visit |jatkuva
markkinointiviestintaan Finland, matkailutoimijat
Edistamme ymparivuotisuutta tukevien tapahtuma-, tv- ja elokuvatuotantojen SLHK jatkuva
toteutumista
Vahvistamme mielikuvaa elinvoimaisesta kaupunginosasta, jossa tapahtuu ympari [SLHK, matkailutoimijat, |[jatkuva
vuoden ja johon kaikki ovat tervetulleita asukkaat
Tuotamme talvivideon SLHK 2016
Lisaamme viestintdkanaviin talvikuvia ja sanalliseen viestiin ymparivuotisuuden |SLHK, matkailutoimijat, |jatkuva

Visit Helsinki, Visit
Finland




4. Verkostomaisen toiminnan kehittaminen

Miten edistetain Toimenpide Toteuttajat Aikataulu
Verkostoitumalla, myos yli Etsimme aktiivisesti tapahtuma- ja tuotekehityskumppanuuksia SLHK, matkailutoimijat |jatkuva
toimialarajojen Etsimme kumppaneita toteuttamaan erilaisiin teemoihin perustuvia retkia ja SLHK, matkailutoimijat [jatkuva
kursseja
Osallistumme verkostotapaamisiin Suomenlinnassa ja muualla SLHK, matkailutoimijat [jatkuva
Jarjestaimme matkailua ja luovaa alaa yhdistavan tyopajan SLHK 2015
Kehittamalla uusia Jarjestaimme World Heritage Volunteers -leirin SLHK, Allianssi ry 2016
kansalaisosallistumisen keinoja ja Selvitimme uusia vapaaehtoistyon mahdollisuuksia Suomenlinnalle SLHK, oppilaitokset 2016
sitouttamalla yleis6d Suomenlinnan Otamme kayttoon uuden vapaaehtoistyon muodon SLHK, kumppani 2017
suojeluun Mahdollistamme asukkaiden osallistumisen Suomenlinnan hoitoon SLHK 2017
Kehittamalla sidosryhmaviestintaa Vakiinnutamme toimija- ja neuvonnan uutiskirjeen ja kehittamme niita SLHK 2015
Kehitamme toimijoiden kayttoon keskustelun ja dokumenttien jakamisen SLHK 2017
mahdollistavan alustan
Laajentamalla ja tavoitteellistamalla Teemme vuosisuunnitelmat yhteistyosta avainkumppaneiden kanssa SLHK, oppilaitokset jatkuva
oppilaitosyhteistyota Hyoédynndmme opinnéytetoita ja projekteja kestdvan matkailun strategian SLHK, oppilaitokset jatkuva
toteutuksessa
Tekemalld saannollista ja Jarjestaimme sadnnolliset keskustelufoorumit matkailutoimijoille ja asukkaille SLHK jatkuva
vuorovaikutteista verkostoyhteistyota [Tutustumme aktiivisesti kohteen muiden matkailutoimijoiden toimintaan SLHK, matkailutoimijat  |jatkuva
Jarjestaimme avointa teemallista koulutusta yhteisiin tavoitteisiin sitoutuneille SLHK jatkuva

kumppaneille

Viestimme vapautuvista vuokrattavista liike- ja tyotiloista Suomenlinnassa entista |SLHK 2016 alkaen
tehokkaammin

Osallistumalla aktiivisesti verkostoihin [Otamme vastuuta kestavan matkailun periaatteiden ulottamisessa kaikkiin SLHK 2016

ja kehittamishankkeisiin ja sateilemalla |Suomen maailmanperintokohteisiin

osaamistamme muille Otamme vastuuta kansallisen ja pohjoismaisen maailmanperintoyhdistyksen SLHK 2016

perustamisessa

Osallistumme aktiivisesti Visit Finlandin karkihankkeisiin

SLHK, matkailutoimijat

2015 alkaen




5. Maailmanperintoarvoista viestiminen

Miten edistetaan Toimenpide Toteuttajat Aikataulu
Tekemalld Suomenlinnan Kirjoitamme kohteen yleismaailmalliset arvot (OUV) helpommin ymmarrettdvadn |SLHK, Museovirasto 2016
maailmanperintéarvot ymmarrettaviksi|muotoon eri kohderyhméat huomioiden
ja nakyviksi eri sidosryhmille Lisadmme maailmanperintdarvoja ja -tietoutta SLHK
- asukasoppaaseen 2016
- toimijaoppaaseen 2016
- ty6bhuoneen vuokraajan oppaaseen 2017
Tuomme esille maailmanperintdarvoja ja -tietoutta kavijoille suunnatussa SLHK, matkailutoimijat [jatkuva
viestinnassa
Toteutamme nayttelyn maailmanperinnosta ja Suomen kohteista Suomenlinna- Museovirasto, ICOMOSIin (2016
museoon Suomen osasto
Huomioimme viestinndssa Suomenlinnan 25-vuotisjuhlavuoden SLHK 2016
maailmanperintékohteena
Tuotamme Skyview-esitykseen perustuvan Rakennusten historia -sovelluksen SLHK 2016
Jarjestimme seminaarin maailmanperinnésta Suomenlinnassa Ehrensvard-seura, SLHK (2016
Syvennamme matkailuneuvonnan johdantonayttelya SLHK 2017
Perehdyttamalla tyontekijat Kehitamme kausi-infoista Suomenlinna-perehdytyksen SLHK 2016
Suomenlinnan Osallistumme vuosittain Suomenlinna-perehdytykseen SLHK, matkailutoimijat [jatkuva
maailmanperintéarvoihin Sisallytdmme maailmanperintétietouden perehdytysmateriaaleihimme SLHK, matkailutoimijat |2017
Edistdmalla Suomenlinnan Tiivistamme yhteisty6ta koululaisvierailujen osalta SLHK, Ehrensvard-seura, (2016
tunnettuutta monipuolisena Hostel Suomenlinna
oppimisymparistona Tuotamme yhdessa kattavan tarjonnan koululaisille Suomenlinnasta SLHK, matkailutoimijat |2017
Tuotamme varhaiskasvatus-, koululais- ja oppilaitosryhmien vierailuja varten SLHK, matkailutoimijat  |2017
materiaaleja, jotka tukevat opetussuunnitelmia
Kehittamalla maailmanperinto- Linjaamme maailmanperintokasvatuksen tavoitteet Maailmanperinto- 2018
kasvatusta kohteet, ICOMOSin
Suomen osasto
Tuotamme maailmanperintokasvatusta tukevaa materiaalia Maailmanperinto- 2018

kohteet, ICOMOSin
Suomen osasto,
Kulttuuriperintékasva-
tuksen seura
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