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Maailmanperintökohde Suomenlinna

Suomenlinna on historiallinen merilinnoitus 
ja Unescon maailmanperintökohde. Linnoitus on Suomen 
suosituimpia käyntikohteita, jossa vierailee vuosittain 
noin miljoona kävijää.

Linnoituksen säilymisen varmistamiseksi Suomenlinnan 
hoitokunta on laatinut yhdessä sidosryhmiensä kanssa hoito- 
ja käyttösuunnitelman, jonka tavoitteena on hyvinvoivan 
Suomenlinnan säilyminen jälkipolville.

Suomenlinna on myös kaupunginosa, 
jossa asuu noin 800 helsinkiläistä 
ja työskentelee vuodenajasta 
riippuen noin 400–500 
henkilöä.

Kohteen toimijoiden yhteistyöstä syntyy kävijän Suomenlinna-
elämys. Tapahtumia ja opastettuja kierroksia järjestetään ympäri vuoden. 
Suomenlinnassa toimii noin 30 matkailupalveluiden tuottajaa. Linnoituksessa 
on ravintoloita ja kahviloita, museoita, galleriatiloja, ruokakauppa, kirjasto, ala-
aste, päiväkoti, hostelli, vierasvenesatama ja taidekäsityöläisten työhuoneita.

Suomenlinnan alue käsittää noin 200 
rakennusta 80 hehtaarin maa-alueella 
kahdeksalla saarella. Linnoituksessa on 
noin 6 kilometriä muureja ja kaikkiaan 
105 tykkiä. 

Suomenlinna sijaitsee 
Helsingin edustalla noin 
15 minuutin 
merimatkan päässä 
Helsingin keskustasta.

suomenlinnan hoitokunta
Suomenlinnan hoitokunta on opetus- ja 
kulttuuriministeriön alainen valtion virasto, 
joka restauroi, ylläpitää, esittelee ja hallinnoi 
merilinnoitusta.
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Suomen suosituimpia 
käyntikohteita
Vuonna 2018 Suomenlinnassa vieraili 1 090 000 
kävijää. Eniten kävijöitä vierailee kesäkaudella 
eli touko–syyskuussa. Talvikävijöiden määrä on 
noussut tasaisesti viime vuosina. Vuonna 2018 
talvikävijöitä oli lähes 300 000.

Suomenlinnan kokonaiskävijämäärän kasvu 
selittyy ulkomaalaisten kävijöiden määrän 
kasvulla. Tämä puolestaan selittyy Helsinkiin 
suuntautuneen kansainvälisen matkailun 
kasvulla.

Linnoituksen kävijämäärä lasketaan lautta- 
ja vesibussitilastoista sekä omalla veneellä 
tulevista kävijöistä. Näin muodostuvasta 
kokonaisluvusta vähennetään asukas- ja 
työmatkaliikenteen arvioitu määrä. 

Suomenlinnan kävijämäärien kehittyminen

1997 1999 2002 2006 2010 2014 2018

Suomenlinnan kävijämäärä 502 000 645 000 682 000 678 000 736 000 858 000 1 090 000

Pääkaupunkiseutulaiset (%) 66 52 48 36 32 30 21

Muualta Suomesta tulleet (%) 17 24 15 19 13 13 12

Ulkomaalaiset (%) 17 24 37 45 55 57 67

Talvikävijöiden (loka–huhtikuu) 
määrä 115 000 132 000 169 000 142 000 165 000 197 000 288 000
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Kävijöiden odotukset Suomenlinna-vierailusta täyttyivät 
melko hyvin tai erittäin hyvin. Kaikki keskiarvot 
olivat yli neljän asteikolla yhdestä viiteen. Parhaiten 
kävijöiden odotukset täyttyivät luonnonympäristön ja 
kulttuuriympäristön suhteen. 

Tyytyväisiä kävijöitä

"Overall excellent experience with 
quality of services."

Tutkimuksessa kysyttiin myös, mitkä asiat häiritsivät 
vierailua. Häiriötekijöiden vaikutuksen kävijät arvioivat 
keskimääräisesti melko vähäiseksi tai olemattomaksi. 
Vähiten vastaajia häiritsivät kohteen kuluneisuus ja kohteen 
roskaantuneisuus. Liiallinen kävijämäärä häiritsi kävijöitä 
suhteessa muihin vastausvaihtoehtoihin eniten. Liiallinen 
kävijämäärä häiritsi eniten kesällä, mutta silloinkaan häiriö 
ei ollut kovin suurta. 

Muiksi häiriötekijöiksi kävijät ilmoittivat palveluiden 
korkean hintatason, epäsiistit WC-tilat, opasteiden ja 
karttojen puutteellisuuden sekä mukulakivillä kävelemisen 
haasteellisuuden.
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Kaikkiaan Suomenlinnassa vierailuun oltiin tyytyväisiä. 
Parhaimmat arvosanat saivat kohteen yleinen siisteys, 
turvallisuus, esitteet ja opaskartat. Alhaisimmat arvosanat 
palveluista saivat kohteen palvelut sosiaalisessa mediassa 
sekä erityistarpeiden huomiointi. Nämäkin oli arvioitu 
lähemmäs neljää. Palveluiden määrään vastanneet olivat 
keskimäärin melko tyytyväisiä tai erittäin tyytyväisiä.

"The site is very clean 
and tidy!"

Suomenlinnan kävijätyytyväisyysindeksi oli 4,3. 
Kävijätyytyväisyysindeksi on luku, joka on laskettu 
seuraavien osatekijöiden keskiarvona: mielipiteet 
palveluista ja ympäristön laadusta, ennakko-odotusten 
toteutuminen ja käyntiä häirinneet tekijät. Kävijät olivat 
tyytyväisiä etenkin ympäristön ylläpitoon. 
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Kohteen kävijäkunta 
on moninainen
Linnoituksessa vieraillaan kaikkialta maailmasta, ja tutkimukseen 
vastanneet edustivat 66 kansallisuutta. Suomalaisten lisäksi viisi 
suurinta kansallisuusryhmää muodostavat saksalaiset, yhdysvaltalaiset, 
isobritannialaiset, venäläiset ja espanjalaiset. Suurimmat kansallisuusryhmät 
ovat melko samoja kuin muualla Helsingissä vierailevien matkailijoiden. 
 

 Suomenlinnan kävijä

Keski-ikä 40 vuotta

Sukupuoli
56 % naisia 
44 % miehiä

Vuodenaika 66 % kesällä 
34 % talvella

Kävijät
67 % ulkomaalaisia 
15 % helsinkiläisiä 
18 % muualta Suomesta

Käynnin kesto Noin 3 tuntia

suomenlinnaan saavutaan porukalla

Ulkomaalaisten ja kotimaisten kävijöiden suhde vaihtelee talvi- ja 
kesäkaudella. Talvikaudella ulkomaalaisten määrä kaikista tutkimukseen 
vastanneista oli 77 %. Kesäkaudella ulkomaalaisten osuus oli hieman alle 
60 %. Kotimaisia kävijöitä oli kesäkaudella 27 % ja talvikaudella vain 11 % 
vastanneista. 

 Yleisimmät kansalaisuudet
suomalaisia 34 %

saksalaisia 7 %

yhdysvaltalaisia 6 %

isobritannialaisia 5 %

venäläisiä 4 %

espanjalaisia 4 %

kiinalaisia 4 %

ranskalaisia 3 %

italialaisia 2 %

"Would love to visit in the winter."

Suomenlinnaan saavutaan pääosin 2–5 hengen seurueissa. Keskimäärin 
seurueet koostuivat noin viidestä henkilöstä. Seurueet muodostuvat 
pääosin oman perheen jäsenistä ja ystävistä. 
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Vetovoimatekijöinä nähtävyydet, 
luonto, yhdessäolo ja kulttuuriperintö

Tärkeimmät käynnin motiivit olivat maisemat 
ja luonto, yhdessäolo oman seurueen kanssa 
sekä tutustuminen kohteeseen ja sen 
kulttuuriperintöön. Tärkeimpiä aktiviteetteja 
kohteessa olivat nähtävyyksien katselu, 
luonnon kokeminen sekä kulttuuriperintöön ja 
historiaan tutustuminen.

,

,

,

,

,

 

,

"Nice work maintaining 
your history!"
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Suurin osa kävijöistä (65 %) vieraili kohteessa ensimmäistä kertaa eli noin kolmannes oli 
käynyt Suomenlinnassa aiemminkin. Kesäkauden kävijöistä suurempi osa oli vieraillut 
linnoituksessa aikaisemmin verrattuna talvikauden kävijöihin. Yhtenä syynä tähän 
on kotimaisten kävijöiden suurempi määrä kesäkaudella: moni kotimainen kävijä 
on vieraillut useasti Suomenlinnassa. Ulkomaalaisille puolestaan vierailu on yleensä 
ensimmäinen kerta Suomenlinnassa.

Moni vierailee ensimmäistä 
kertaa Suomenlinnassa

"Kiva kohde, jonne tulen vielä uudestaan!"

maailmanperintötietous

Suomenlinnan kävijöistä yli puolet, 62 %, tiesi ennen kyseistä käyntiään linnoituksen 
olevan Unescon maailmanperintökohde. Tietoa maailmanperinnöstä on saatu 
verkkosivuilta ja vierailun aikana esitteestä, museosta, matkailuneuvonnasta 
tai opastuksilta. Noin 44 % vastaajista tiesi, miksi Suomenlinna on Unescon 
maailmanperintökohde. Kävijöille kohteen maailmanperintöstatus oli melko tärkeä tekijä 
matkasuunnitelmaa tehdessä.
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Rahankäyttö matkan aikana
Tutkimuksessa arvioitiin kävijöiden rahankäyttöä Suomenlinnassa ja 
sen lähialueella Helsingissä. Kävijöiden keskimääräinen rahankäyttö 
matkan aikana oli: 

 ■ kotimaiset 72 €
 ■ ulkomaiset 264 €
 ■ paikalliset 8 €

*htv = henkilötyövuosi

Ulkomaalaiset, Helsingin alueella yöpyvät matkailijat tuottavat 
euromääräisesti selvästi suurimman tulovaikutuksen.
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Suomenlinnan kävijöistä 84 % ilmoitti yöpyneensä 
matkansa aikana Helsingissä. Nämä matkailijat viettivät 
kokonaisuudessaan keskimäärin noin kolme vuorokautta 
Helsingissä. 

Viipymä matkan aikana

Päivämatkalle pääkaupunkiin saapuneita oli Suomenlinnan 
kävijöistä 16 %. He viettivät Suomenlinnassa ja Helsingissä 
keskimäärin kuusi tuntia. Suomenlinnan käynnin kesto oli 
keskimäärin kolme tuntia.
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Terveys- ja hyvinvointivaikutuksia tutkittiin Suomenlinnan 
osalta ensimmäistä kertaa. Terveys- ja hyvinvointivaikutuksien 
lisääntymistä koskevaan kysymykseen vastasi noin puolet 
kävijätutkimukseen osallistuneista. 

Terveys- ja 
hyvinvointivaikutukset

Eniten vastaajien mielestä käynnin aikana oli lisääntynyt 
psyykkinen hyvinvointi ja vähiten sosiaalinen hyvinvointi. 
Keskimäärin kaikki vastaajat olivat jonkin verran samaa mieltä 
terveys- ja hyvinvointivaikutuksien lisääntymisestä kyseisen 
käynnin aikana.
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Tämän kävijätutkimuksen aineisto kerättiin vuoden 2018 aikana. Kesä-
kaudella eli touko-syyskuussa kerättiin 66 % vastauksista ja talvikaudella 
eli loka–huhtikuussa 34 % vastauksista. Aineistoa kerättiin ympäri 
vuoden HSl:n lautoilla ja kesäkaudella JT-Linen vesibusseilla kohteesta 
poistuvilta kävijöiltä.

Aineistoa kerättiin ympäri vuoden

”Staff were very helpful and friendly.”

Vastauksia saatiin yhteensä 1 265 kpl. Määrä vastaa ennakkoon asetettua 
tavoitetta. Vastausmäärän tavoite määriteltiin ennakkoon vuosittaisen 
kävijämäärän jakautumisen perusteella. 

Tutkimus on osa yhteistä Suomen maailmanperintökohteiden yhdistyk-
sen kävijätutkimushanketta. Yhtenäinen kävijätutkimus toteutettiin kai-
kissa Suomen seitsemässä maailmanperintökohteessa vuosien 2017–2019 
aikana.

Jatkuvalla asiakaspalautteella kehitetään suomenlinnaa

Kävijätutkimusten lisäksi Suomenlinnassa kerätään jatkuvaa asiakaspa-
lautetta, jonka avulla kehitetään maailmanperintökohdetta. 

Kartta Suomen
maailmanperintökohteista

Merenkurkku

Petäjäveden 
vanha kirkko

Vanha Rauma

Sammal-
lahdenmäki

Suomenlinna
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Kävijätutkimuksia tehdään Suomenlinnassa neljän vuoden 
välein. Taulukkoon on koottu kahden uusimman tutkimuksen 
tuloksia. 

Vertailua vuoden 2014 ja 2018 
kävijätutkimusten välillä

"Wonderful experience!  
Thank you!"

Keskeisiä muutoksia neljän vuoden aikana ovat ulkomaalaisten 
kävijöiden osuuden ja ensikertalaisten määrän kasvaminen. 
Ulkomaalaisten määrän kasvun voidaan olettaa johtuvan 
Helsinkiin suuntautuvan matkailun kasvusta. Ensikertalaisten 
määrän kasvun voidaan olettaa johtuvan ulkomaalaisten 
määrän kasvusta. 

Mahdollisuuksia tutustua Suomenlinnaan jo ennen vierailua 
on kehitetty vuoden 2014 tulosten perusteella. Etukäteistiedon 
saatavuus ja pitkät kävelymatkan kohteessa eivät enää 2018 
nousseetkaan kävijöiden mielestä häiriötekijöiksi.

2014 2018

Sukupuoli naiset 45 %, miehet 55 % naiset 44 %, miehet 56 %

Ikäjakauma eniten 26–35-vuotiaita eniten 25–34-vuotiaita

Kävijätyyppi helsinkiläiset 21 %, kotimaiset 22 %, 
ulkomaiset 57 %

helsinkiläiset 15 %, kotimaiset 19 %,  
ulkomaiset 67 %

Yleisimmät lähtömaat 
ulkomailta

Yhdysvallat, Saksa, Venäjä, 
Ranska, Iso-Britannia

Saksa, Yhdysvallat, Iso-Britannia, 
Venäjä, Espanja

Tärkeimmät aktiviteetit nähtävyydet/museot, ulkoilu/piknik nähtävyydet, luonto,  
kulttuuriperintö, historia

Vierailun toistuvuus ensikertaa 58 %,  
käynyt aikaisemmin 42 %

ensikertaa 65 %, 
 käynyt aikaisemmin 35 %

Viipymä Suomenlinnassa noin 2–5 tuntia noin 3 tuntia

Häiriötekijät
pitkät kävelymatkat, etukäteistiedon 

puute, liikkumisen vaikeus,  
aukioloajat

korkea hintataso, epäsiistit 
WC:t, opasteiden ja karttojen 
puutteellisuus, mukulakivet
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www.suomenlinna.fi
www.maailmanperinto.fi

15 Suomenlinnan kävijätutkimukSen tiiviStelmä 2018

http://www.suomenlinna.fi
http://www.maailmanperinto.fi

	Suomenlinnan kävijätutkimus 2018
	Sisällys
	Maailmanperintökohde Suomenlinna
	Suomenlinnan hoitokunta

	Suomen suosituimpia käyntikohteita
	Suomenlinnan kävijämäärien kehittyminen

	Tyytyväisiä kävijöitä
	Palveluiden laadun arviointi vuonna 2018

	Kohteen kävijäkunta on moninainen
	Suomenlinnan kävijä
	Yleisimmät kansalaisuudet

	Vetovoimatekijöinä nähtävyydet, luonto, yhdessäolo ja kulttuuriperintö
	Käynnin tarkoitus vuonna 2018

	Moni vierailee ensimmäistä  kertaa Suomenlinnassa
	Rahankäyttö matkan aikana
	Suomen maailmanperintökohteen paikallistaloudelliset vaikutukset Helsingissä vuonna 2018

	Viipymä matkan aikana
	Terveys- ja hyvinvointivaikutukset
	Aineistoa kerättiin ympäri vuoden
	Kartta Suomen maailmanperintökohteista

	Vertailua vuoden 2014 ja 2018 kävijätutkimusten välillä
	2014
	2018

	www.suomenlinna.fi
	www.maailmanperinto.fi

