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SUOMENLINNAN HOITOKUNTA

Suomenlinnan hoitokunta on opetus- ja
kulttuuriministerion alainen valtion virasto,

MaailmanperintékOhde SuOmenlinn ad joka restauroi, yllapités, esittelee ja hallinnoi

merilinnoitusta.

Suomenlinna on historiallinen merilinnoitus Linnoituksen sadilymisen varmistamiseksi Suomenlinnan

ja Unescon maailmanperintékohde. Linnoitus on Suomen hoitokunta on laatinut yhdessa sidosryhmiensi kanssa hoito-
suosituimpia kayntikohteita, jossa vierailee vuosittain ja kayttosuunnitelman, jonka tavoitteena on hyvinvoivan
noin miljoona kavijaa. Suomenlinnan sailyminen jalkipolville.

Suomenlinna on myés kaupunginosa, Kohteen toimijoiden yhteistyosta syntyy kivijan Suomenlinna-

jossa asuu noin 800 helsinkilaista elamys. Tapahtumia ja opastettuja kierroksia jarjestetian ympari vuoden.
ja tyoskentelee vuodenajasta . Suomenlinnassa toimii noin 30 matkailupalveluiden tuottajaa. Linnoituksessa
riippuen noin 400-500 v on ravintoloita ja kahviloita, museoita, galleriatiloja, ruokakauppa, kirjasto, ala-
henkiloa. aste, paivakoti, hostelli, vierasvenesatama ja taidekasityolaisten tyohuoneita.

Suomenlinnan alue kisitta4 noin 200 Suomenlinna sijaitsee

rakennusta 80 hehtaarin maa-alueella Helsingin edustalla noin 7/

kahdeksalla saarella. Linnoituksessa on 15 minuutin =.,—/‘ —
| |

noin 6 kilometria muureja ja kaikkiaan merimatkan péiéisséi O O
105 tykkia. Helsingin keskustasta.
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Suomen suosituimpia

kayntikohteita

Vuonna 2018 Suomenlinnassa vieraili 1 090 000
kavijaa. Eniten kavijoita vierailee kesakaudella
eli touko—syyskuussa. Talvikavijoiden maara on
noussut tasaisesti viime vuosina. Vuonna 2018
talvikavijoita olilahes 300 000.

Suomenlinnan kokonaiskavijamaaran kasvu
selittyy ulkomaalaisten kavijoiden maaran
kasvulla. Tama puolestaan selittyy Helsinkiin
suuntautuneen kansainvalisen matkailun
kasvulla.

Linnoituksen kavijamaara lasketaan lautta-
ja vesibussitilastoista seka omalla veneella
tulevista kavijoista. Nain muodostuvasta
kokonaisluvusta vahennetaan asukas- ja
tyomatkaliikenteen arvioitu maara.
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Suomenlinnan kavijamaarien kehittyminen

1997 1999 2002 2006 2010 2014
Suomenlinnan kavijimaara 502 000 645 000 682000 | 678000 | 736000 | 858000 | 1090 000
Padkaupunkiseutulaiset (%) 66 52 48 36 32 £10) 21
Muualta Suomesta tulleet (%) 17 24 15 19 13 13 12
Ulkomaalaiset (%) 17 24 37 45 55 57 67
lelvilaieision (o kel ilan) 115 000 132 000 169 000 142000 | 165000 | 197000 | 288 000

maara




Tyytyvaisia kavijoita

Kavijoiden odotukset Suomenlinna-vierailusta tayttyivat
melko hyvin tai erittain hyvin. Kaikki keskiarvot

olivat yli neljan asteikolla yhdesta viiteen. Parhaiten
kavijoiden odotukset tayttyivat luonnonympariston ja
kulttuuriympariston suhteen.

Tutkimuksessa kysyttiin myos, mitka asiat hairitsivat
vierailua. Hairiotekijoiden vaikutuksen kavijat arvioivat
keskimaaraisesti melko vahaiseksi tai olemattomaksi.
Vahiten vastaajia hairitsivat kohteen kuluneisuus ja kohteen
roskaantuneisuus. Litallinen kavijamaara hairitsi kavijoita
suhteessa muihin vastausvaihtoehtoihin eniten. Liiallinen
kavijamaara hairitsi eniten kesalla, mutta silloinkaan hairio
el ollut kovin suurta.

Muiksi hairiotekijoiksi kavijat ilmoittivat palveluiden
korkean hintatason, epasiistit WC-tilat, opasteiden ja
karttojen puutteellisuuden seka mukulakivilla kavelemisen

haasteellisuuden, A Overall ex:-:fell‘ m‘ experzence Wzth
qualzty of services.”
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Palveluiden laadun arviointi vuonna 2018, keskiarvot 1-5

4,2 4,4

Opastetaulut

Yleiso WC
Jatehuollon toteutus ja ohjeistus

Kaikkiaan Suomenlinnassa vierailuun oltiin tyytyvaisia.

Erityistarpeiden huomioon ottaminen (saavutettavuus, ...

Parhaimmat arvosanat saivat kohteen yleinen siisteys, Esitteet ja opaskartat
turvallisuus, esitteet ja opaskartat. Alhaisimmat arvosanat Kohteen verickostvut
. . . . : g Kohteen palvelut sosiaalisessa mediassa
palveluista saivat kohteen palvelut sosiaalisessa mediassa ~ Opastuspalvelut
seka erityistarpeiden huomiointi. Namakin oli arvioitu Matkailuneuvonnan palvelut
. . D00 0o . o oo e se : : Kahvilat
lahemmas neljaa. Palveluiden maaraan vastanneet olivat - Ravintolat
keskimaarin melko tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia. Museot

Yleinen turvallisuus
Yleinen siisteys

Suomenlinnan kavijatyytyvaisyysindeksi oli 4,3.
Kavijatyytyvaisyysindeksi on luku, joka on laskettu
seuraavien osatekijoiden keskiarvona: mielipiteet
palveluista ja ympariston laadusta, ennakko-odotusten
toteutuminen ja kayntia hairinneet tekijat. Kavijat olivat
tyytyvaisia etenkin ympariston yllapitoon.

"The site is very clean
and tidy!"
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Kohteen kavijakunta
on moninainen

Linnoituksessa vieraillaan kaikkialta maailmasta, ja tutkimukseen
vastanneet edustivat 66 kansallisuutta. Suomalaisten lisaksi viisi

suurinta kansallisuusryhmaa muodostavat saksalaiset, yhdysvaltalaiset,
isobritannialaiset, venalaiset ja espanjalaiset. Suurimmat kansallisuusryhmat
ovat melko samoja kuin muualla Helsingissa vierailevien matkailijoiden.

Ulkomaalaisten ja kotimaisten kavijoiden suhde vaihtelee talvi- ja
kesakaudella. Talvikaudella ulkomaalaisten maara kaikista tutkimukseen
vastanneista oli 77 %. Kesakaudella ulkomaalaisten osuus oli hieman alle
60 %. Kotimaisia kavijoita oli kesakaudella 27 % ja talvikaudella vain 11 %
vastanneista.

SUOMENLINNAAN SAAVUTAAN PORUKALLA

Suomenlinnaan saavutaan paaosin 2-5 hengen seurueissa. Keskimaarin
seurueet koostuivat noin viidesta henkilosta. Seurueet muodostuvat
paaosin oman perheen jasenista ja ystavista.

"Would love to visit in the winter.”
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Suomenlinnan kavija
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40 vuotta

56 % naisia
44 % miehia

66 % kesalla
34 % talvella

67 % ulkomaalaisia
15 % helsinkilaisia
18 % muualta Suomesta
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Vetovoimatekijoina nahtavyydet,
luonto, yhdessaolo ja kulttuuriperinto

Kaynnin tarkoitus vuonna 2018,

Tarkeimmat kaynnin motiivit olivat maisemat keskiarvot 1=5
ja luonto, yhdessaolo oman seurueen kanssa

seka tutustuminen kohteeseen ja sen Luonnon kokeminen
kulttuuriperintoon. Tarkeimpia aktiviteetteja

kohteessa olivat nahtavyyksien katselu, Maisernat

luonnon kokeminen seka kulttuuriperintoon ja

historiaan tutustuminen. , R
Henkinen hyvinvointi

Yhdessaolo seurueen kanssa

’ iC e WO rk a in ta in in Kohteeseen tutustuminen
yo u r h iS to ry ! . Kulttuuriperintoon

tutustuminen

Kohteen palvelut
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Monli vierailee ensimmaista
kertaa Suomenlinnassa

Suurin osa kavijoista (65 %) vieraili kohteessa ensimmaista kertaa eli noin kolmannes oli
kaynyt Suomenlinnassa aiemminkin. Kesakauden kavijoista suurempi osa oli vieraillut
linnoituksessa aikaisemmin verrattuna talvikauden kavijoihin. Yhtena syyna tahan

on kotimaisten kavijoiden suurempi maara kesakaudella: moni kotimainen kavija

on vieraillut useasti Suomenlinnassa. Ulkomaalaisille puolestaan vierailu on yleensa
ensimmainen kerta Suomenlinnassa.

MAAILMANPERINTOTIETOUS

Suomenlinnan kavijoista yli puolet, 62 %, tiesi ennen kyseista kayntiaan linnoituksen
olevan Unescon maailmanperintokohde. Tietoa maailmanperinnosta on saatu
verkkosivuilta ja vierailun aikana esitteesta, museosta, matkailuneuvonnasta

tai opastuksilta. Noin 44 % vastaajista tiesi, miksi Suomenlinna on Unescon
maailmanperintokohde. Kavijoille kohteen maailmanperintostatus oli melko tarkea tekija
matkasuunnitelmaa tehdessa.

'Kiva kohde, jonne tulen viela uudestaan!”
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Rahankaytto matkan aikana

Tutkimuksessa arvioitiin kavijoiden rahankayttoa Suomenlinnassa ja
sen lahialueella Helsingissa. Kavijoiden keskimaarainen rahankaytto
matkan aikana oli:

. kotimaiset 72 €
. ulkomaiset 264 €
. paikalliset 8 €

Ulkomaalaiset, Helsingin alueella yopyvat matkailijat tuottavat
euromaaraisesti selvasti suurimman tulovaikutuksen.

Suomenlinnan maailmanperintokohteen paikallistaloudelliset
vaikutukset Helsingissa vuonna 2018

Kavijimasra 1090 000

Kokonaistulovaikutus 331 miljoonaa €

Kokonaistyollisyysvaikutus 2 054 htv*

Tulovaikutukset, kun Suomenlinna

vierailun tarkein kohde 23 miljoonaa €

Tyollisyysvaikutukset, kun Suomenlinna

vierailun tarkein kohde 140 htv

“htv = henkilotyovuosi
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Vilpyma matkan aikana

Suomenlinnan kavijoista 84 % ilmoitti yopyneensa
matkansa aikana Helsingissa. Nama matkailijat viettivat
kokonaisuudessaan keskimaarin noin kolme vuorokautta
Helsingissa.

Paivamatkalle paakaupunkiin saapuneita oli Suomenlinnan
kavijoista 16 %. He viettivat Suomenlinnassa ja Helsingissa
keskimaarin kuusi tuntia. Suomenlinnan kaynnin kesto oli
keskimaarin kolme tuntia.
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Terveys- ja
hyvinvointivaikutukset

Terveys- ja hyvinvointivaikutuksia tutkittiin Suomenlinnan
osalta ensimmaista kertaa. Terveys- ja hyvinvointivaikutuksien
lisaantymista koskevaan kysymykseen vastasi noin puolet
kavijatutkimukseen osallistuneista.

Eniten vastaajien mielesta kaynnin aikana oli lisaantynyt
psyykkinen hyvinvointi ja vahiten sosiaalinen hyvinvointi.
Keskimaarin kaikki vastaajat olivat jonkin verran samaa mielta
terveys- ja hyvinvointivaikutuksien lisaantymisesta kyseisen
kaynnin aikana.
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Aineistoa kerattiin ympari vuoden

Taman kavijatutkimuksen aineisto kerattiin vuoden 2018 aikana. Kesa-
kaudella eli touko-syyskuussa kerattiin 66 % vastauksista ja talvikaudella
eli loka—huhtikuussa 34 % vastauksista. Aineistoa kerattiin ympari
vuoden HsL:n lautoilla ja kesakaudella JT-Linen vesibusseilla kohteesta
poistuvilta kavijoilta.

Vastauksia saatiin yhteensa 1265 kpl. Maara vastaa ennakkoon asetettua
tavoitetta. Vastausmaaran tavoite maariteltiin ennakkoon vuosittaisen
kavijamaaran jakautumisen perusteella.

Tutkimus on osa yhteista Suomen maailmanperintokohteiden yhdistyk-
sen kavijatutkimushanketta. Yhtenainen kavijatutkimus toteutettiin kai-
kissa Suomen seitsemassa maailmanperintokohteessa vuosien 2017-2019
aikana.

JATKUVALLA ASIAKASPALAUTTEELLA KEHITETAAN SUOMENLINNAA

Kavijatutkimusten lisaksi Suomenlinnassa kerataan jatkuvaa asiakaspa-
lautetta, jonka avulla kehitetaan maailmanperintokohdetta.

"Staff were very helpful and friendly.”
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Kartta Suomen
maailmanperintokohteista

SUOMI
FINLAND
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Vertailua vuoden 2014 ja 2018

kavijatutkimusten valilla

Kavijjatutkimuksia tehdaan Suomenlinnassa neljan vuoden
valein. Taulukkoon on koottu kahden uusimman tutkimuksen
tuloksia.

Keskeisia muutoksia neljan vuoden aikana ovat ulkomaalaisten
kavijoiden osuuden ja ensikertalaisten maaran kasvaminen.
Ulkomaalaisten maaran kasvun voidaan olettaa johtuvan
Helsinkiin suuntautuvan matkailun kasvusta. Ensikertalaisten
maaran kasvun voidaan olettaa johtuvan ulkomaalaisten
maaran kasvusta.

Mahdollisuuksia tutustua Suomenlinnaan jo ennen vierailua
on kehitetty vuoden 2014 tulosten perusteella. Etukateistiedon
saatavuus ja pitkat kavelymatkan kohteessa eivat enaa 2018
nousseetkaan kavijoiden mielesta hairiotekijoiksi.

"Wonderful experience!
Thank you!"
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Sukupuoli

Ikajakauma

Kavijatyyppi

Yleisimmat lahtomaat
ulkomailta

Tarkeimmat aktiviteetit

Vierailun toistuvuus

Viipyma Suomenlinnassa

Hairiotekijat

1] Ve OO

naiset 45 %, miehet 55 %

eniten 26—35-vuotiaita

helsinkilaiset 21 %, kotimaiset 22 %,
ulkomaiset 57 %

Yhdysvallat, Saksa, Venaja,
Ranska, Iso-Britannia

nahtavyydet/museot, ulkoilu/piknik

ensikertaa 58 %,
kaynyt aikaisemmin 42 %

noin 2-5 tuntia

pitkat kavelymatkat, etukateistiedon

puute, liikkumisen vaikeus,
aukioloajat

helsinkilaiset 15 %, kotimaiset 19 %, S
ulkomaiset 67 %

Saksa, Yhdysvallat, Iso-Britannia,
Venaja, Espanja

nahtavyydet, luonto, & 2
kulttuuriperinto, historia '

ensikertaa 65 %,
kaynyt aikaisemmin 35 %

noin 3 tuntia

korkea hintataso, epasiistit
WC:t, opasteiden ja karttojen
puutteellisuus, mukulakivet
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http://www.suomenlinna.fi
http://www.maailmanperinto.fi
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