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Tiivistelma

Suomenlinnan merilinnoitus on yksi Helsingin seka Suomen tarkeimmista matkailukohteista ja siella vierailee
vuosittain yli miljoona kavijaa. Linnoitus nimettiin Unescon maailmanperintéluetteloon vuonna 1991. Talla
hetkellad linnoitus on yksi Suomen seitsemastda maailmanperintékohteesta. Se edustaa ainutlaatuista 1700-
luvun eurooppalaista sotilasarkkitehtuuria, jonka erityispiirteena on linnoituksen merkitys kolmen valtion
puolustuksessa. Suomenlinnan  kavijatutkimus on osa vuonna 2017 aloitettua Suomen
maailmanperintokohteiden yhdistyksen kavijatutkimushanketta. Vuonna 2018 tutkimus toteutettiin myos
Struven ketjun Oravivuoren pisteelld Jyvaskylassa, Verlassa ja Vanhassa Raumassa. Tutkimuksessa selvitetdaan
kohteen kavijaprofiilia, asiakastyytyvaisyyttd, kohteen vaikuttavuutta seka paikallistaloudellisia vaikutuksia.

Suomenlinnan kavijatutkimuksen aineisto kerattiin tammi-joulukuussa 2018. Tutkimustuloksia analysoitiin
Metsahallituksen ASTA-kavijatutkimussovellukseen syotettyjen havaintojen kautta. Tutkimustulosten
perusteella suurin osa Suomenlinnan koko vuoden kavijoistd on ulkomaalaisia. Kotimaisten osuus koko
kdvijakunnasta on noin neljannes ja paikallisten osuus pienin, noin 15 prosenttia. Kotimaisten kavijoiden
osuus kasvaa huomattavasti kesdkaudella, kun taas talvikaudella ulkomaalaisten osuus on ldhes 80 prosenttia
kavijoistd. Suomenlinnaan saapuvat kavijat ovat hyvin koulutettuja noin 25-45-vuotiaita ja he vierailevat
kohteessa lahinna sen nahtavyyksien, luonnon, kulttuuriperinnoén ja historian vuoksi oman perheensa tai
ystaviensa kesken. Hieman yli puolet Suomenlinnan kavijoista vierailee linnoituksen lisaksi suunnitellusti
myo6s muissa matkakohteissa. Reilu neljannes kavijoista vierailee kohteessa mieltden sen heiddn matkansa
ainoaksi tai tarkeimmaksi kohteekseen. Suurin osa linnoituksen kavijoista yopyy kohteen lahialueella eli
Helsingissa ja viettda alueella noin kolme vuorokautta. Paivakavijoiden keskimaarainen viipyma koko vuoden
ajalta Suomenlinnassa ja Helsingissd on yhteensa noin kuusi tuntia. Suomenlinnassa vietetdan keskimaarin
noin kolme tuntia.

Suomenlinnan kavijat arvioivat kohteen palveluiden laadun ja maaran hyvin arvosanoin. Kohteen
kavijatyytyvaisyysindeksi on 4,3 asteikolla 1-5 eli erinomainen. Kavijat ovat tyytyvaisia erityisesti linnoituksen
ympariston siisteyteen ja turvallisuuteen seka kohde-esitteisiin. Kohde taytti vastaajien odotukset etenkin
luonnon- ja kulttuuriympariston suhteen. Liiallinen kavijamaara, korkea hintataso ja vaikeakulkuinen maasto
ovat tekijoita, jotka hairitsevat kavijoita hieman.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd Suomenlinnan kavijoille on melko hyvin tiedossa, ettd kohde on listattu
Unescon maailmanperintokohteeksi, mutta syy tdhdn ei ole ollut yhtd selvd ainakaan ennen kyseista
vierailua. Kohteen omat ja Suomen matkailuun liittyvat verkkosivut, matkaoppaat ja matkailuneuvonta niin
Helsingissda kuin Suomenlinnassakin ovat tarkeitd tiedonldhteitd kavijoille maailmanperintdtietouden
saavuttamisessa. Kohteen maailmanperintdstatuksen merkitys on melko tarked tekija kavijoiden
matkavalinnassa.

Vuonna 2018 Suomenlinnan kavijat kuluttivat kohteessa ja sen ldhialueella matkansa aikana noin 187 euroa.
Ulkomaalaiset matkailijat kayttivat eniten rahaa ja heiddan rahankdytostaan johtuvat tulo- ja
tyollisyysvaikutukset Helsinkiin olivat myds suurimmat. Kaikkien kavijoiden kesken kulutus kohdistui padosin
majoitus- seka kahvila- ja ravintolapalveluihin. Suomenlinnan kavijoiden rahankdytosta johtuva
kokonaistulovaikutus Helsingille vuonna 2018 oli arviolta 330 miljoonaa euroa ja kokonaistyollisyysvaikutus
2 054 henkilotyovuotta. Niiden kavijoiden kulutuksesta, joille kohde oli tarkein heidan matkallaan, johdetaan
kohteen ldhialueelle kohdistuva minimipaikallistaloudellinen vaikutus. Tama oli tutkimusvuonna 23
miljoonaa euroa ja 140 henkilotyévuotta.

Suomenlinna vastaa muiden Suomen maailmanperintokohteiden kavijaprofiilia erityisesti koulutustason,
kotimaisten matkailijoiden asuinkuntien sekda ulkomaalaisten matkailijoiden kotimaiden ja seurueen
koostumuksen osalta. Eroavaisuuksia esiintyi tutkimustulosten mukaan etenkin kavijaprofiilin ikdrakenteessa
Suomenlinnan kavijoiden ollessa huomattavasti nuorempia kuin muissa kohteissa. Suomenlinna on myds
vahvemmin yksi matkakohde muiden rinnalla eikd kohteen maailmanperintdstatus ei ole yhta vahvasti
tiedossa kohteen kavijoille kuin se on keskimaaraisesti muiden maailmanperintékohteiden kavijoille.



1. Sisallys

N [ ] o To =1 0 {0 T TP PP PPOTOURRUPROP 1
L0, ATUBKUVAUS ..ttt ettt ettt ettt e bt e e s at e e sttt e sabeesabee e beeesabeeesabeesabeeebeeesaneeesaneenns 1
B © | 7] o1 = PP PP 1
2.1, Otannan JaKaULUMINEN ... ..oii ettt e e et e e e e e bt e e e e sbteeessabaeeeesbteeeessteeessnssaeasanns 1
2.2, AINEISTONKEIUU ettt ettt e st e e s bt e e sab e e sabeesabeeesabeesbeeesnneesaneeennseenns 2
2.3, TOTEULUNUL OTOS....euiiiiiiiiiiiiiiiiecee et e e e e s s re et e e e e s s sbrreeeeeeeeeas 3
T V] o] <Y =1 A TSSO P PRSP TOPPTRPRRPRRPRON 5
I VT 121 =] o 1 IS 5
3.5, KaVijOiden SEUIUEBTIEUOL ......oeiiiiieieciiee ettt e e e e abe e e e e te e e e enabeeesenraeeeenreeeeennsees 10
3.6. Kaynti maailmanperintOKohteesSa.......ciiiiiiiiiiiiie e 11
3.7. Paaasialliset ja tarkeimmat aktiviteetit KOhteESSa.......cvvveiiiiiiiiiiice e 12
3.8.  Kayntien jakautuminen, tOIStUVUUS ja KESTO ...cc.uviiieiiieecciee et 14
3.9. KOhTEESEEN SAAPUMINEN ....uiiiiiiiiee e ettt e ecitee e et e e e tae e e e bre e e e e bteeeeessbeeeeansaeeeeanssaeesasseeeesnnseneeennsens 16
3.10. 1Y 0] 0TI =T o T USRS 17
3.11. KAV Y YEYVAISYYS ceteiiiiiiiitee ettt e e s s sttt e e e e s e s s b bt taeeeeessasssseaaeeeesssasssseaaeeeeenns 19
3.12. Terveys- ja hyVinvointiVaiKUtUKSEE .......vviiiiiiie et 24
3.13. Y 11 aaF Ta] o1 g g} foYuT=Y oYU LSS 25
3.14. Kavijoiden rahankaytto ja paikallistaloudelliset vaikutukset .........cccccvveeeeiiieeeciieee e, 27
3.15. AVOIMEL KOMMENTIT....eiiiiiiiiee ettt sttt s e s be e e s bt e e bt e e sabeessnteesabeeenneeas 35
4. Tulosten tarkastelu ja JOhtOPAAtOKSEL.......uiiiiciiieicciiie e e e e sare e e s sraeee s 36
4.1, AINEISTON EAUSTAVUUS ....ooiiiiiiitictteee ettt sttt e sre e sre e s ae e s n e et e e s r e e snee s e e sane 36
4.2. Suomenlinnan kavijat ja kdynti maailmanperintokohteessa.........ccccocvueeeeeiiieiccciee e, 37
5. Vertailu muihin tutkimuUKSIIN ....o..oooii et 40
5.1. Muissa Suomen maailmanperintokohteissa tehdyt kadvijatutkimukset 2017-2018.............c.......... 40
5.2.  Aikaisemmat kavijatutkimukset SUOMENTINNASSA ......uvvviiiiiiieiieee e 41
5.3.  Metsahallituksen luontokohteet padkaupunkiseudulla.........ccccoueveeeiiiiiiciiiee e, 41
5.4.  Paikallistaloudellisten VaikUtUSTEN @rvio .......cooeiiiieiiiiieieeetee et 43
1] o1 =T OO OO U POV STOUPTUPROPRRRPPRRPPO 44
LITEEEOTE et e saa e sar s 45
Liite 1. Vastanneiden asuinKUNNQAT ..........coieiiiiiiirieeeeerie et sr e s s e eee e 45
Liite 2. Vastanneiden KOTiMaat........eeiiii ittt 46
Liite 3. Matkan MuUUL KONTEET......cocuuiiiiie et e sre e e sre e e nee s 48
Liite 4. Matkan PAAKONTEET .......uveii i e et e e e et re e e e e tre e e e ebte e e e e bteeeeebaaeaeaans 48
Liite 5. MUUT GKEIVITEETIT ...veeeeeiieieece et sr e s saee e ene e 49

Liite 6. MUUt MajoituSPAIKAL .....vveiiieiiiee e et e et e e e s bre e e e s bte e e e sbteeesensteeeesnseneaennns 49



R Y VUl o - 1T g o) (=Y T - | SRRt 50

Liite 8. Tiedonlahteet maailmanperintOtietOULEEN.........ocii i e 50
Liite 9. Tiedonlahteet maailmanperintolistauksen SYYsta.......ccouiiiieii i e 62
Liite 10. AVOIMEt KOMMENTIT...c.eiiiiiiieieteeee ettt st sttt s e b sbeesaeesaeeeneens 72
Liite 12. Suomenkielinen kavijatutkimuslomake ..........oooeuiiii it 76
Liite 13. Ruotsinkielinen kavijatutkimuslomake .......c..coiieiiiiiicciiie e 80
Liite 14. Englanninkielinen kavijatutkimuslomake .........occueiiiiiiiiiiniiiic e 84
Liite 15. Saksankielinen KavijatutkimuSIOMAKE ........c.ueeiieiiiie it e e e vae e e e 88
Liite 16. Espanjankielinen kavijatutkimuslomMakKe..........coocuuiiiiiiiiie it e e 92
Liite 17. Ranskankielinen kavijatutkimuslomaKe..........coocviiiiiiciiie et e e 96
Liite 18 Venajankielinen kavijatutkimuslomakKe .......c..ueiiiiiiiiiiiiiiice e 100

Liite 19. Kiinankielinen kavijatutkimuslomake .........cuueiieiiiiiiiiiiie e 104



1. Johdanto

1.1. Aluekuvaus

Suomenlinnan merilinnoitus sijaitsee Helsingin edustalla noin 15 minuutin lauttamatkan paassa
Kauppatorilta. Kohde on liitetty Unescon maailmanperintéluetteloon vuonna 1991.

Suomenlinna edustaa ainutlaatuista 1700-luvun eurooppalaista sotilasarkkitehtuuria, jonka erityispiirteena
on linnoituksen merkitys kolmen valtion puolustuksessa. Linnoituksen rakennusty6t aloitettiin vuonna 1748
Ruotsin vallan alla, jolloin keskuslinnoituksen tehtdvana oli toimia laivastotukikohtana mantereen
puolustuksessa. Vuonna 1808 linnoitus antautui Vendajan joukoille, jolloin linnoituksesta tuli venaldinen
sotilaskohde ja varuskuntakaupunki. Linnoitusta alettiin kutsua Suomenlinnaksi vuonna 1918 ja Suomen
itsendistymisen seurauksena valta vaihtui jalleen kerran linnoituksessa. Linnoitus siirtyi siviilihallintoon
vuonna 1973. Nykyaan linnoitusalue on eldva kaupunginosa, jossa asuu noin 800 ihmista.

Opetus- ja kulttuuriministerion alainen Suomenlinnan hoitokunta on vastuussa linnoituskohteen
restauroinnista, yllapidosta ja hallinnoinnista seka esittelysta. Suojelutyotd kohteessa ohjaa Suomenlinnan
hoito- ja kayttosuunnitelma, joka on laadittu yhdessd hoitokunnan ja sen sidosryhmien kanssa.
Maailmanperintékohteen isdantdna Suomenlinnan hoitokunnalla ja sen sidosryhmilld on vastuu suojella ja
kehittda kohdetta kestdavan matkailun strategian seka siihen liittyvan toimenpideohjelman mukaisesti.

Suomenlinnassa kavijatutkimuksia on toteutettu ldhes samalla metodilla 2000-luvun alusta ldhtien noin
neljan vuoden valein. Tama tutkimushanke on ensimmainen, jossa kavijatutkimuksen rinnalla tutkitaan myo6s
paikallistaloudellisia vaikutuksia. Suomenlinnan hoitokunta selvitti ensimmaista kertaa kohteen tuomia
aluetaloudellisia vaikutuksia Helsingille vuonna 2014 tehdyssa erillisessa tutkimuksessa.

Suomenlinna on ymparivuotinen matkailukohde ja on yksi Suomen suosituimmista kayntikohteista. Vuonna
2017 linnoituksessa vieraili 1 042 000 kavijaa ja vuonna 2018 1090 000 kavijaa (Museovirasto 2019,
Suomenlinna 2019, Oystild 2019).

2. Otanta

2.1. Otannan jakautuminen

Suomenlinnan kavijatutkimuksen perusjoukoksi méaariteltiin maailmanperintokohteessa tammi-joulukuussa
2018 vierailevat yli 15-vuotiaat kavijat lukuun ottamatta maailmanperintdalueella asuvia tai tydskentelevia
henkiloitd. Kavijatutkimuksen kokonaisotantatavoite johdettiin kohteessa aikaisemmin tehtyjen
kavijatutkimusten otantamdaristda perustuen kohteen vuosittaiseen kdyntimaaraan. Otantasuunnitelman
laatiminen aloitettiin loppuvuodesta 2017 ja sen alustavana pohjana kaytettiin vuoden 2016 kdyntimaaraa.
Vuoden 2017 kayntimaarat saatiin paivitettyd vuoden 2018 tammikuun alussa ja taman perusteella
otantasuunnitelmaa tarkennettiin kokonaisotannan ja kuukausittaisten otantatavoitteiden suhteen.

Aikaisemmissa kavijatutkimuksissa kaytettyd 1000 havainnon kokonaisotantatavoitetta kasvatettiin
suhteessa kdyntimaarien kasvuun 1260 havaintoon (Kuva 1). Vuodesta 2013 kdyntimaéarat ovat kasvaneet
27 prosenttia vuoteen 2016 verrattuna ja 26 prosenttia vuodesta 2013 vuoteen 2017. Kuva 1 esittda vuoden
2018 paivitetyn kayntimaaran, jonka perusteella laskettiin Suomenlinnan paikallistaloudelliset vaikutukset
kyseisena vuonna.



Suomenlinnan kuukausittaiset kayntimaarat 2013-2018
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Kuva 1. Suomenlinnan kuukausittaiset kayntimaarat vuosina 2013-2018.

2.2. Aineistonkeruu

Taulukko 1 osoittaa vuoden 2017 kdyntimadaraan perustuvan otantasuunnitelman. Kuukausikohtaiset
otantamaarat ja niiden suhteelliset osuudet perustuvat Suomenlinnan hoitokunnan kerdamaan
kdvijaseurantatietoon. Hoitokunta tilastoi vuosittaisia kdyntimaaria HSL:n lauttaliikenteen tilastoihin, JT-Line
vesibussiliikennoitsijan matkustajamaariin seka arvioon vierasvenesatamaan saapuneista kavijoista poistaen
tastd lukemasta vakioliikenteen, eli asukas- ja tyomatkaliikenteen, maaran. Kavijatilastoinnin perusteella
tutkimuksen tavoiteotanta jaettiin ajallisesti ja paikallisesti lautta- ja vesibussimatkustajilta kerattavaan

aineistoon arkipaiviin ja viikonloppuihin jakautuen.

Taulukko 1. Suomenlinnan kavijatutkimuksen tavoiteotanta vuonna 2018.

2018 Suhteellinen Tavoite-  Arki Vkl Lautta Vesi- Lautta Lautta Vesi- Vesi- Keruu-
osuus otanta (n) bussi  arki vkl bussi bussi pdivien
kdyntimaarasta arki vkl maara **

65% 35% 87 % 13 %

Tammi 2,86 % 36 23 13 36 23 13

Helmi 3,21 % 40 26 14 40 26 14

Maalis 4,05 % 51 33 18 51 33 18 10

Huhti 5,08 % 64 42 22 64 42 22 12

Touko 11,46 % 144 94 51 126 19 82 44 12 14

Kesa 15,48 % 195 127 68 170 25 110 59 16 14

Heina 21,75 % 274 | 178 96 238 36 155 83 23 12 19

Elo 17,06 % 215| 140 75 187 28 122 65 18 10 15

Syys 7,74 % 98 63 34 85 13 55 30 8 4 10

Loka 4,58 % 58 38 20 58 38 20

Marras 3,25% 41 27 14 41 27 14

Joulu 3,49 % 44 29 15 44 29 15
Kokonaisotanta 1260 124
Osuus kdayntimaarasta*

0,12 %

* vuoden 2017 kayntimaara (1 042 000)

** tammi-huhtikuu ja loka-joulukuu 5 lomaketta per paiva, touko- ja syyskuu (lokakuu)

10 lomaketta per paiva, kesa-elokuu 15 lomaketta per paiva



Suomenlinnan kavijatutkimuksen aineistonkeraajina toimivat kesdkaudella Suomenlinnan
matkailuneuvonnan ja hoitokunnan henkilokunta seka talvikaudella (tammi-huhtikuussa ja syys-joulukuussa)
Haaga-Helian  ammattikorkeakoulun  restonomiopiskelija ~ Marina  Rydman. Aineisto  kerattiin
kokonaisuudessaan aktiivisena keruuna eli jokainen lomake keréttiin aineistokeruuhenkilokunnan toimesta.
Talla pyrittiin siihen, ettd aineistonkerdajilla on jatkuvasti ajankohtainen tieto otantasuunnitelman
etenemisesta. Lisaksi silla varmistettiin, ettd aineistonkeraajat voivat olla vastaajien apuna, mikali he sita
tarvitsevat. Kuukausikohtaiset keruupdivat valittiin satunnaisesti huomioiden arkipdiviin ja viikonlopulle
kohdistuvien tavoitepaivien maara. Aineistonkeradjien kanssa sovittiin, ettd alustavasti sovituista paivista
voidaan poiketa paivalla tai parilla esimerkiksi erityisen huonon sdan tai mikali aineistonkeraajat eivat ole
saavutettavissa.

2.3. Toteutunut otos

Lopullinen tutkimusotos jakautui tavoitteen mukaisesti niin, ettda eniten havaintoja kerattiin heindkuussa
(Kuva 2). Kesdkaudella (touko-elokuu) havaintoja kerattiin 66 prosenttia ja talvikaudella 34 prosenttia
kokonaisotannasta. Tammi-huhtikuussa havaintoja kerattiin 15 prosenttia ja syys-joulukuussa 19 prosenttia.
Alkuvuoden (tammi-huhtikuu) tuloksiin viitataan “kevaan” tuloksina ja loppuvuoden (syys-joulukuu) tuloksiin
”syksyn” tuloksina, kevaan ja syksyn kokonaistuloksiin viitataan talvikauden tuloksina. Selvityksessa palataan
tahan kausijakoon tulosten kohdalla.

Otannan toteutuminen vuonna 2018 (n)
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Kuva 2. Suomenlinnan kavijatutkimuksen otantatavoitteen toteutuminen.

Keruupaivia oli kesdaikaan lopulta suunniteltua enemman (Kuva 3). Kuvasta 4 ndhdaan, miten otos jakautui
arkipaivien ja viikonlopun ajalle. Parhaiten tavoitteessa pysyttiin huhtikuussa ja heindkuussa.
Viikonloppukeruut painottuivat tavoitteen yli etenkin joulukuussa, kun taas arkipdivat painottuivat eniten
tammikuussa ja marraskuussa.

Keruupéivien maara vuonna 2018 (n)
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Kuva 3. Suomenlinnan kavijatutkimuksen arvioidut ja toteutuneet keruupaivat.
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Kuva 4. Suomenlinnan kavijatutkimuksen toteutuneen otoksen jakautuminen arkipaiviin ja viikonloppuun.

Lautalta kerattiin kokonaisuudessaan 90 prosenttia havainnoista ja vesibussimatkustajilta 10 prosenttia
(Taulukko  2). Vain viisi lomaketta tadytettiin  aineistonkeradjan haastatellessa  vastaajaa.
Kavijatutkimuslomakkeita kerattiin suomeksi, ruotsiksi, englanniksi, saksaksi, espanjaksi, ranskaksi, venajaksi
ja kiinaksi perustuen kohteessa tehtavaan kavijaseurantaan paakielien osalta. Pddosin lomakkeita palautui
englanniksi (47 %) (Taulukko 3).

Kaikissa maailmanperintokohteissa, joissa toteutettiin vastaavanlainen kavijatutkimus vuosina 2017-2019,
kdytettiin samaa tutkimuslomaketta huomioiden kuitenkin kohdekohtaiset muokkaukset, jotta
tutkimustulokset olisivat vertailukelpoisia. Lomakemalli pohjautui Metsahallituksen lomakepohjaan
huomioiden ASTA-tallennusjarjestelman seka laskentamallin tietyt periaatteet mm. rahankayttoon liittyvissa
kysymyksissa seka paikallistaloudellisten vaikutusten arvioinnissa.

Taulukko 2. Suomenlinnan kavijatutkimuksen havaintojen jakautuminen vuonna 2018.

Havaintojen jakautuminen haastattelupaikoittain Kpl %
Lautta 1136 90
Vesibussi 129 10
Yhteensa 1265 100

Taulukko 3. Suomenlinnan kavijatutkimuksen kyselylomakekielet vuonna 2018.

Kyselylomakkeen kieli Kpl %
Englanti 596 47
Suomi 372 29
Saksa 74 6
Espanja 56 4
Venadja 51 4
Ruotsi 41 3
Kiina 38 3
Ranska 37 3
Yhteensa 1265 100




3. Tulokset

3.4. Kavijarakenne
Kavijoiden perustiedot

Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneista 56 prosenttia oli naisia ja 44 prosenttia miehia (Taulukko 5).
Vastanneiden keskuudessa oli suhteellisesti eniten 25-34-vuotiaita (27 %). Naisia oli hieman enemman 15-
24-vuotiaiden ja miehid puolestaan 35-44-vuotiaiden joukossa. Muuten sukupuolittainen ikdjakauma on
melko tasainen (Taulukko 6, kuva 5). Kaikkien vastanneiden keski-ikd on noin 40 vuotta. lkdjakauman
keskihajonta on noin 16 vuotta, mika tarkoittaa, etta aineiston lukemat eroavat keskiarvosta taman lukeman
verran. lkdjakauman moodi kertoo havaintoaineiston yleisimman arvon, joka analysoitavan aineiston
joukossa on 24 vuotta. Havaintoaineiston mediaani kertoo jarjestetyn aineiston keskimmaisen arvon, joka
puolestaan on 37 vuotta (Taulukko 7).

Taulukko 5. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden sukupuolijakauma vuonna 2018.

Vastanneiden sukupuoli Kpl %
Mies 511 44
Nainen 662 56
Yhteensa 1173 100

Taulukko 6. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden ikdjakauma vuonna 2018.

Vastanneiden ikdjakauma Kpl %
0-14 3 0
15-24 192 17
25-34 308 27
35-44 225 20
45-54 158 14
55-64 120 11
65- 131 12
Yhteensa 1137 100
Vastanneiden ikajakauma sukupuolittain vuonna 2018
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Kuva 5. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden ikdajakauma sukupuolittain.



Taulukko 7. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden ikaan liittyvia tilastollisia lukemia vuonna 2018.

Vastanneiden minimi-, maksimi- ja keski-ika Mies Nainen Kaikki
Keski-ika 41,28 40,02 40,58
Keskihajonta 15,99 16,49 16,28
Minimi 13 13 13
Maksimi 88 87 88
Moodi 28 24 24
Mediaani 38 36 37

Kesa- ja talvikausia vertailtaessa sukupuolijakauma nayttaytyy hyvin samanlaisena naisten muodostaessa
vain hieman suuremman osan talvikauden otoksesta. Ikdjakauma on talvikaudella painottunut koko vuoden
keskiarvoa nuorempiin kavijoihin (keskiarvo 36,13 vuotta). Etenkin kevatkaudella Suomenlinnassa vieraili
keskimaaraisesti koko vuoden keskiarvoa (40,58 vuotta) nuorempia kavijoita (34,83 vuotta). Kesdkauden
keski-ika on puolestaan koko vuoden keskiarvoa hieman korkeampi 42,85 vuotta. Talvikauden ikdjakauman
moodi eli yleisin arvo on 25 vuotta ja mediaani eli jarjestetyn aineiston keskimmadinen arvo 32 vuotta,
kesakauden moodi on 30 vuotta ja mediaani 40 vuotta. Vuosikohtainen ikdjakauma vastasi vuoden 2014
kavijatutkimuksen ikdjakaumaa.

Ammatillinen koulutus

Suomenlinnan  kavijatutkimukseen vastanneiden keskuudessa yleisin koulutustaso oli ylempi
yliopistotutkinto (43 %). Koulutustasot jakautuvat miesten ja naisten kesken hyvin tasaisesti (Taulukko 9).
Koulutustaso vastasi vuoden 2014 kavijatutkimuksen tuloksia.

Taulukko 9. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden ammatilliset koulutustasot sukupuolittain vuonna 2018.

Ammatillinen koulutus sukupuolen Mies Nainen Kaikki

mukaan jaoteltuna

Koulutustaso Kpl % Kpl % Kpl %
Ammattikoulu 47 9 63 10 111 10
Opistotasoinen tutkinto 62 12 77 12 139 12
Alempi yliopistotutkinto 154 31 200 32 362 31
Ylempi yliopistotutkinto 220 44 259 41 497 43
Ei ammatillista tutkintoa 15 3 29 5 45 4
Yhteensa 498 100 628 100 1154 100
Kotimaa

Suurin osa kavijatutkimukseen vastanneista vuonna 2018 oli ulkomaalaisia matkailijoita (67 %). Kotimaisia
matkailijoita oli 18 prosenttia vastanneista. Paikallisia asukkaita eli helsinkildisid vastanneista oli 15 prosenttia
(Taulukko 10). Talvikaudella ulkomaalaisten maara kaikista tutkimukseen vastanneista oli 77 prosenttia, kun
kesdkaudella heiddan osuutensa oli hieman alle 60 prosenttia. Kotimaisia kavijoita oli kesdkaudella 27
prosenttia ja talvikaudella vain 11 prosenttia vastanneista. Paikallisia |ahialueen asukkaita eli helsinkilaisia
osallistui tutkimukseen talvikaudella muita suomalaisia hieman enemman, 12 prosenttia. Kesakaudella heita
oli 15 prosenttia vastanneista. Kevaan kavijaryhmajakautuma vastaa talven kokonaisjakaumaa, mutta
syyskaudella ulkomaalaisten mé&ara painottuu entisestdan (80 %) (Kuva 7).



Taulukko 10. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden kavijaryhmat vuonna 2018.

Kavijatyyppien luokittelu asuinkunnan ja kotimaan Kpl %

perusteella

Ulkomaalainen matkailija 770 67

Kotimainen matkailija 214 18

Lahialueen asukas 169 15

Yhteensa 1153 100

Kavijaryhmat talvikaudella Kavijaryhmat kesakaudella

1.1.-30.4.ja 1.9.-31.12.2018 1.5.-31.8.2018

= Ulkomainen matkailija = Kotimainen matkailija m Ulkomainen matkailija = Kotimainen matkailija
= Paikallinen asukas = Paikallinen asukas
Kavijaryhmat 1.1.-30.4.2018 Kavijaryhmat 1.9.-31.12.2018

A

m Ulkomainen matkailija = Kotimainen matkailija = Ulkomainen matkailija = Kotimainen matkailija

= Paikallinen asukas = Paikallinen asukas

Kuva 7. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden kavijaryhmat eri kausina tarkasteltuina.

Kotimaiset matkailijat saapuivat kohteeseen padosin padkaupunkiseudulta (Taulukko 11). Ulkomaalaisista
matkailijoista suurin osa saapui Saksasta, Yhdysvalloista ja Isosta-Britanniasta (Taulukko 12). Kotimaisten ja
ulkomaisten matkailijoiden kaikki asuinkunnat ja kotimaat ovat listattuina liitteissd 1 ja 2. Kaiken kaikkiaan
kavijatutkimukseen vastasi kavijoitd 66 eri maasta.



Taulukko 11. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden kotimaisten matkailijoiden asuinkuntia vuonna 2018.

Kotimaisten vastanneiden 10 yleisinta asuinkuntaa Kpl %
Helsinki 169 44
Espoo 45 12
Vantaa 31 8
Tampere 11 3
Vaasa 6 2
Hyvinkaa 6 2
Lahti 6 2
Lappeenranta 6 2
Kirkkonummi 5 1
Tuusula 5 1

Taulukko 12. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden ulkomaalaisten matkailijoiden kotimaita vuonna 2018.

Vastanneiden 10 yleisintd kotimaata Kpl %
Suomi 430 34
Saksa 85 7
Yhdysvallat 81 6
Ei tiedossa 65 5
Iso-Britannia 59 5
Vendja 52 4
Espanja 51 4
Kiina 49 4
Ranska 35 3
Italia 31 2

Kesdkaudella suurin ulkomaalaisten ryhma saapui Yhdysvalloista, mutta heidan osuutensa talvikavijoista oli
matalampi. Saksalaiset ovat yksi merkittava kavijaryhma koko vuoden tarkastelussa, kun taas kiinalaisten
osuudessa on havaittavissa katoa koko tarkastelukautena. Venaldisten osuus painottuu syyskaudelle
loppuvuoteen (Kuva 8).

Vuoden 2014 kavijatutkimuksen tuloksista nousivat esille niin ikddan kotimaisista kavijoista
paakaupunkiseutulaiset ja ulkomaalaisista kavijoista yhdysvaltalaiset, saksalaiset, isobritannialaiset ja
venaldiset. Ulkomaalaisten matkailijoiden osuus vuoden 2014 kavijatutkimuksessa oli vuoden 2018
tutkimusta alhaisempi, 57 prosenttia. Kotimaisten matkailijoiden ja paikallisten osuudet olivat puolestaan
korkeammat, 22 prosenttia ja 21 prosenttia.
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Vastanneiden kotimaa syksykausi 2018
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Kuva 8. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden kotimaat talvi-, kesa-, kevat ja syyskaudella.

3.5. Kavijoiden seuruetiedot

Kyselyyn vastanneet saapuivat kohteeseen padosin 2-5 hengen seurueissa (Taulukko 13). Keskimaaraisesti
seurueet koostuivat noin viidesta henkilosta. Tata keskiarvolukemaa tosin vaaristavat muutamat isommat
ryhmat, kuten koululais- tai opiskeluryhmiét, joten seuruetietojen tarkastelussa luotettavin tunnusluku on
mediaani, jarjestetyn aineiston keskimmainen lukema, eli tdssd tapauksessa kolme. Alle 15-vuotiaita ja
liilkuntaesteisid seurueiden matkassa oli keskimaarin kaksi (Taulukko 14).

Seurueet koostuivat padosin kavijéiden oman perheen jasenistd (58 %) ja ystavistd (23 %) (Kuva 9). Muina
seuruemaadritelmind vastaajat ilmoittivat padosin  seurustelukumppaninsa ja matkailijaryhman.
Seuruekoostumustarkastelussa tyotoverit ja opiskeluryhmat nousevat talvikaudella hieman koko vuoden
tarkastelua enemman esille.

Taulukko 13. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden seuruekoot vuonna 2018.

Vastanneiden seurueiden ryhmakoko Kpl %
2-5 hengen seurue 858 68
Yksin 221 18
6 tai useamman hengen seurue 180 14
Yhteensa 1259 100

Taulukko 14. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden seuruekokoon liittyvia tilastollisia lukemia vuonna 2018.

Seuruetta kuvaavia Vastanneita Prosenttipisteet

tunnuslukuja

Muuttuja n Keskiarvo Keskihajonta Min 25% Med 75% Max
Seurueen koko yhteensa 1038 5,6 9,58 2 2 3 4 100
Alle 15-vuotiaita 252 2,8 6,44 1 1 2 2 80
Liikuntaesteisia 34 2,1 2,19 1 1 1 2 10

10



Seuruekoostumus vuonna 2018 (%)
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Kuva 9. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden seurueiden koostuminen.

3.6. Kaynti maailmanperintokohteessa

Kohteen tarkeys

Suomenlinna oli kavijatutkimukseen vastanneista 27 prosentille heiddn matkansa ainoa tai tarkein kohde. 54
prosentille se oli yksi heidan matkansa suunnitelluista kohteista ja noin viidesosalle ennalta suunnittelematon
kohde (Taulukko 16). Vastaajat mainitsivat muiksi suunnitelluiksi matkakohteikseen etenkin Helsingin
keskustan, Helsingin yhdistettyna sen lahialueisiin sekd Suomen muihin kohteisiin (Porvoo, Nuuksio, Lappi,
Tukholma, Tallinna) sekd Helsingissa sijaitsevia ndhtdvyyksia (Linnanmaki, Sealife, taidemuseot, kirkot).
Vastaajien pdakohteina nousivat esille Helsinki ja se yhdistettynd naapurimaihin ja Pohjois-Suomeen
(Pohjoismaat, Lappi, Pietari). Kaikki vastaajien ilmoittamat muut matkakohteet ja padkohteet ovat listattuina
liitteissa 3 ja 4.

Taulukko 16. Suomenlinnan tarkeys matkakohteena vastanneiden kesken vuonna 2018.

Kohteen tarkeys Kpl %
Matkan ainoa tai tarkein kohde 316 27
Yksi matkan suunnitelluista kohteista 635 54
Ennalta suunnittelematon kohde 233 20
Yhteensa 1184 100

Kohteen tarkeys on ollut vahvimmillaan kesdkaudella, jolloin 30 prosenttia kavijoista maariteli Suomenlinnan
ainoaksi tai tarkeimmaksi kohteekseen matkallaan. Syksylld puolestaan jopa 57 prosenttia ilmoitti
Suomenlinnan olevan yksi monista matkakohteista, mikd eroaa kesdkauden vastaavasta tuloksesta 4
prosenttiyksikkoa (53 %). Kesdkaudella vain 16 prosenttia vastaajista valitsi kohteen ennalta
suunnittelemattomaksi kohteeksi heidan matkallaan, kun taas kevaalla jopa 27 prosenttia kategorioi kohteen
tahan vaihtoehtoon.

Vastaajien kotimaatarkastelu osoittaa suomalaisten muodostaneen 72 prosentin osuuden niistd vastaajista,
joille kohde oli tarkein tai ainoa kohde heiddan matkallaan. Heistd 52 prosenttia oli paikallisia asukkaita eli
helsinkildisia. Ulkomaalaisten matkailijoiden joukosta etenkin kiinalaiset ja yhdysvaltalaiset olivat valinneet
kohteen tarkeimmaksi heidan matkallaan. Kotimaisten matkailijoiden osuus ryhmasta, joille kohde oli yksi
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monista matkan suunnitelluista kohteista, oli 19 prosenttia. Ulkomaalaisista matkailijoista saksalaiset,
yhdysvaltalaiset ja kiinalaiset olivat ilmoittaneet enemmistdssa kohteen olevan yksi monista matkakohteista.
Suomenlinna oli ennalta suunnittelematon kohde suomalaisille (18 %) ja saksalaisille (13 %).

Vuoden 2014 paikallistaloudellisten vaikutusten selvityksessa Suomenlinna oli Iahes yhta suurelle osalle
ainoa tai tarkein kohde heiddan matkallaan (26 %) kuin vuonna 2018. Hieman pienempi osuus ilmoitti kohteen
olevan heidan yksi monista matkakohteistaan, 48 prosenttia, kun taas ennalta suunnittelematon kohde oli
26 prosentille vastanneista.

Kohteen tdrkeyden esittdaminen on oleellinen lukema, kun tarkastellaan kohteen paikallistaloudellisia
vaikutuksia sen ldhialueelle. Niiden kavijoiden, joille kohde oli ainoa tai tarkein kohde heidan matkallaan,
rahankdytostd johdetaan kohteen minimitulo- ja tyollisyysvaikutukset ldhialueelle.

3.7. Paaasialliset ja tarkeimmat aktiviteetit kohteessa

Kavijatutkimukseen vastanneista 75 prosenttia ilmoitti yhdeksi pdaasialliseksi aktiviteetikseen kohteessa
vierailun aikana nahtavyyksien katselun. 68 prosentille vastanneista luonnon tarkkailu oli yksi padasiallisista
aktiviteeteistd. Kulttuuriperintoon ja historiaan tutustuminen olivat molemmat noin 40 prosentille
vastanneista padasiallisia aktiviteetteja (Kuva 11). Vastaajat saattoivat ilmoittaa useamman paéaasiallisen
aktiviteetin.

Paaasialliset aktiviteetit vuonna 2018 (%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Nahtavyyksien katselu 75
Luonnon tarkkailu 68
Kulttuuriperintéon tutustuminen 44
Historiaan tutustuminen 40
Kahvilassa kaynti 28
Museokaynti 22
Evasretkeily/Piknik 17
Ravintolassa kdynti 13
Nayttelyyn tutustuminen 12
Opetukseen liittyva kdynti 11
Muu, mika? 9
Opastettu kierros 9
Osallistuminen jarjestettyyn tapahtumaan 3
Yrityksen, yhdistyksen tms. vierailu 2
Juhlatilaisuus 1
Teatteri 1

Kuva 11. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden p&aasialliset aktiviteetit.

Tarkeimmiksi aktiviteeteikseen vastanneet valitsivat nahtavyyksien katselun (32 %) seka luonnon tarkkailun
(21 %). Kulttuuriperintdon ja historiaan tutustuminen tulivat niin ikdan kolmannelle ja neljannelle sijalle (Kuva
12). Muina aktiviteetteina vastaajat mainitsivat vierailun tuttavien tai sukulaisten luona, kavelyn ja lenkkeilyn
seka oleskelun ja rentoutumisen. Vastaajilta pyydettiin kysymyksessa vain yksi tarkein aktiviteetti. Vastaajien
ilmoittamat kaikki muut aktiviteetit ovat esitettyina liitteessa 5.
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Tarkein aktiviteetti vuonna 2018 (%)
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Nahtavyyksien katselu 32
Luonnon tarkkailu 21
Kulttuuriperintéon tutustuminen 12
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Nayttelyyn tutustuminen 1
Yrityksen, yhdistyksen tms. vierailu =
Teatteri 0

Kuva 12. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden tarkeimmat aktiviteetit.

Talvikauden kavijoiden tarkeimmat aktiviteetit ovat linjassa koko vuoden aktiviteettien kanssa. Kesdkaudella
ndiden aktiviteettien rinnalle nousivat myds evasretkeily, museokdynti, opetukseen liittyva kadynti ja
opastettu kierros. Palveluiden kaytto nakyy kesdkaudella talvikautta vahvemmin, mutta eivat kuitenkaan
osoittaudu kavijoiden tarkeimmiksi aktiviteeteikseen (Kuva 13). Kavijaryhmatarkastelussa nousevat esille
kotimaisten ja paikallisten evasretkeily ja toisaalta myos paikallisten kavijoiden kulttuuriperintdédn ja
historiaan tutustumisen vahyys verrattuna muihin aktiviteetteihin. Ulkomaalaisten kayttivdat palveluita

hieman muita kavijaryhmien enemman (Kuva 14).

Tulokset ovat linjassa vuoden 2014 kavijatutkimuksen tuloksiin. Tuolloin tutkimus osoitti kdvijoiden saapuvan

Suomenlinnaan sen nahtavyyksien, luonnon ja historian vuoksi.

Tarkeimmat aktiviteetit talvi- ja kesakaudella vuonna 2018 (n)
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Kuva 13. Suomenlinnan kavijatutkimukseen osallistuneiden tarkeimmat aktiviteetit talvi- ja kesdkaudella.
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Tarkein aktiviteetti kavijaryhmittain vuonna 2018 (n)
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Kuva 14. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden eri kavijaryhmien tarkeimmat aktiviteetit.

3.8. Kayntien jakautuminen, toistuvuus ja kesto

Ensikertaa Suomenlinnassa vieraili 65 prosenttia kaikista vastanneista ja 35 prosenttia vastanneista oli kdaynyt
kohteessa aikaisemmin (Taulukko 17). Aikaisemmin kohteessa vierailleet olivat viimeisen viiden vuoden
sisalla vierailleet kohteessa noin 8 kertaa. Ensimmaisen kerran vastanneet olivat kdyneet Suomenlinnassa
keskimaarin vuonna 1998 ja viimeksi vuonna 2015. Vastanneiden joukosta ensimmadinen kaynti
Suomenlinnassa oli vuonna 1950 (Taulukko 18).

Kesdkauden kavijoistda huomattavasti suurempi osa oli vieraillut Suomenlinnassa aikaisemminkin (40 %)
verrattuna talvikauden kavijoihin (27 %).

Taulukko 17. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden kdyntien toistuvuus vuonna 2018.

Kaynnin toistuvuus Kpl %
Ensikertaa kohteessa 727 65
Kaynyt aikaisemmin 394 35
Yhteensa 1121 100

Taulukko 18. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden aikaisemmat kdynnit kohteessa vuonna 2018.

Aikaisemmat kadynnit kohteessa Vastanneita Prosenttipisteet

Muuttuja n Keskiarvo Keskihajonta Min 25% Med 75% Max
Viimeisen 5 vuoden aikana 394 8,2 17,19 0 2 4 8 200
Ensimmaisen kerran vuonna 278 1998,7 18,46 1950 1990 2004 2014 2018
Ensimmaisen kerran 'n' vuotta sitten 278 19,3 18,46 0 4 15 28 68
Viimeksi vuonna 294 2015,1 6,53 1970 2016 2017 2018 2018
Viimeksi 'n' vuotta sitten 294 2,9 6,53 0 0 1 2 48

Suomenlinnassa yopyneitd oli koko aineistosta 3 prosenttia ja he viettivat alueella keskimaarin 2,5
vuorokautta (Taulukko 19). Sukulaistensa tai ystdviensd luona yopyneet majoittuivat Suomenlinnaan
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keskimaarin kolmeksi vuorokaudeksi, kun taas vierasvenesatamassa tai hostellissa yopyneet majoittuivat
sielld keskimaarin noin yhden yon (Taulukko 20).

Taulukko 19. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden jakautuminen pdivakavijoihin ja kohteessa ydpyneisiin
vuonna 2018.

Paivdkavijoiden ja yopyjien kdynnin  Vastanneita Kadynnin kesto (pdivakavijat h, yopyjat vrk)

kesto Suomenlinnassa

Kavijaryhma n % | Keskiarvo Mediaani  Moodi Min Max
Paivakavijat 1224 97 2,8 3 2 1 12
Yoépyjat 40 3 2,5 2 1 1 30
Yhteensa 1264

Taulukko 20. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden majoittuminen kohteessa vuonna 2018.

Majoittumistavat ja majoittumisen Prosenttipisteet

kesto Suomenlinnassa

Yopymistapa n Keskiarvo Keskihajonta | Min 25% Med 75% Max
(oita)

Vene 17 1,4 0,61 1 1 1 3

Hostelli 16 1,3 0,79 1 1 1 4

Ystavan tai sukulaisten luona 25 3,2 5,7 1 1 2 3 30

Muualla, missa? 3 31 51,1 1 1 2 90 90

Yhteensa 61

Suomenlinnan kavijoista 84 prosenttia ilmoitti yopyneensad matkansa aikana Helsingissda. Nama matkailijat
viettivat kokonaisuudessaan keskimaarin noin kolme vuorokautta kaupungissa. Paivakavijoita kaikista
vastanneista oli 16 prosenttia ja he viettivat keskimaarin yhteensa noin kuusi tuntia Suomenlinnassa ja
Helsingissa. Kaikkien kavijoiden kesken viipyma Suomenlinnassa oli noin kolme tuntia.

Eniten Helsingissa yopyneista matkailijoista majoittui hotelleissa (n=300), kun taas useampia 6itd matkailijat
viettivat ystdvien tai sukulaisten luona, vakituisessa asunnossa tai muussa majoittumisvaihtoehdossa.
Airbnb-majoittuminen nousi muu, mika -vaihtoehdon kohdalla selkeasti esille. Kaikki vastaajien ilmoittamat
muut yopymistavat ovat esitettyind liitteessa 6 (Taulukot 21 ja 22).

Taulukko 21. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden jakautuminen paivakavijoihin ja yopyjiin kohteen
Iahialueella Helsingissa vuonna 2018.

Pdivakavijoéiden ja yopyjien kdaynnin Vastanneita Kaynnin kesto (pdivakavijat h, yopyjat vrk)
kesto Suomenlinnassa ja sen
ldhialueella Helsingissa

Kavijaryhma n % | Keskiarvo Mediaani  Moodi Min Max
Paivakavijat 133 16 5,9 6 4 1 12
Yoépyjat 706 84 3,4 3 2 1 30
Yhteensa 839
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Taulukko 22. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden kohteen ldhialueella yOpyneiden majoittuminen
Helsingissa vuonna 2018.

Majoittumistavat ja majoittumisen kesto Helsingissa Prosenttipisteet

Yopymistapa n Keskiarvo Keskihajonta | Min 25% Med 75 % Max
(6ita)

Hotelli 300 2,9 1,93 1 2 2 3 16

Hostelli 60 2,8 1,4 1 2 2 4 6

Ystdvan tai sukulaisen

luona 68 3,8 3,25 1 2 3 4 20

Vakituisessa asunnossa 41 4,7 4,48 1 3 4 6 30

Muualla, missa? 70 3,5 3,57 1 2 3 4 30

Yhteensa 539

Kesalla paivakavijoita oli 19 prosenttia ja talvella 11 prosenttia vastanneista, kun taas yopyneita oli kesalla 81
prosenttia ja talvella 89 prosenttia kavijoista. Kevatkauden jako painottui viela enemman yopyijiin, tuolloin
paivakavijoita oli vain 9 prosenttia vastanneista. Kesakauden viipymassa niin paivakavijoiden kuin yopyjienkin
osalta on havaittavissa vahaista kasvua talvikauteen ndhden, mutta kokonaisuudessaan viipyma kohteessa ja
sen lahialueella ei vaihdellut kovin paljon kausitarkastelujen valilla.

Vuonna 2014 kavijatutkimus selvitti kavijoiden viettdvan kohteessa 2-5 tuntia. Vuoden 2014
paikallistaloudellisten vaikutusten arvio esitti kdvijoiden viettavan kohteessa ja sen Idhialueella yhteensa noin
kuusi tuntia. Yopyjien viipyma oli tuolloin noin viisi vuorokautta. Kyseiset tutkimustulokset esittivat
paivakavijoiden osuuden olevan noin kahdeksan prosenttiyksikkod korkeampi kuin vuonna 2018, kun taas
yopyjien osuus oli vastaavanlaisesti kahdeksan prosenttiyksikkda alhaisempi.

3.9. Kohteeseen saapuminen

Kavijatutkimukseen vastanneiden saapuminen kohteeseen painottui hieman arkipdivia enemman
viikonlopulle. Toteutuneessa otannassa viikonloput painottuivat etenkin helmi-, maalis-, loka- ja joulukuussa,
jolloin kavijat todenndkdisemmin vierailevatkin kohteessa viikonlopun aikana enemman (Taulukko 23).

Taulukko 23. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden saapuminen kohteeseen viikonpadivittdin vuonna 2018.

Kohteeseen saapuminen viikonpaivittdin Kpl %
Maanantai 186 15
Tiistai 175 14
Keskiviikko 182 14
Torstai 133 11
Perjantai 141 11
Lauantai 223 18
Sunnuntai 225 18
Yhteensa 1265 100

Vastaajien  kuukausikohtainen saapuminen kohteeseen korreloi hyvin tarkasti tutkimuksen
otantasuunnitelmaa ja vastaa kohteessa kerattdvaa tilasto- ja kavijaseurantatietoja (Taulukko 24).
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Taulukko 24. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden saapuminen kohteeseen kuukausittain vuonna 2018.

Kohteeseen saapuminen kuukausittain Kpl %
Tammikuu 36
Helmikuu 42
Maaliskuu 48 4
Huhtikuu 67
Toukokuu 149 12
Kesdkuu 199 16
Heinakuu 279 22
Elokuu 205 16
Syyskuu 101 8
Lokakuu 58
Marraskuu 40
Joulukuu 41
Yhteensa 1265 100

Kavijoiden saapuminen vuorokauden sisdlld ja kyselyyn vastaamisen ajankohta kuvaavat kavijoiden
muutaman tunnin viipymaa kohteessa (Taulukko 25).

Taulukko 25. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden saapuminen kohteeseen kellonajoittain vuonna 2018.

Kohteeseen saapuminen kellonajoittain Saapumisaika Vastausaika
Kellonaika Kpl % Kpl %
8:00-9:59 59 5

10:00-11:59 441 35 78 6
12:00-13:59 469 37 260 21
14:00-15:59 248 20 565 45
16:00-17:59 32 3 323 26
18:00-19:59 5 0 34
20:00-21:59 7 1 3
22:00-07:59 2 0 2

Yhteensa 1263 100 1265 100

3.10. Kaynnin tarkoitus

Lahes kaikki kyselyyn vastanneista ilmoittivat kdyntinsda motiivin ja arvioivat sen merkitysta kdynnillaan.
Keskiarvoasteikolla 1-5 tarkeimmat kdynnin motiivit olivat maisemat (4,47) ja luonnon kokeminen (4,28).
Ndiden motiivien keskihajontaluvut ovat myds pienimmat tarkoittaen sita, ettd muuttujan havaintoarvojen
jakautuminen keskiarvon molemmin puolin on vahdisintd, ja ettd kavijat olivat jokseenkin samaa mielta
motiivien tarkeydesta. My6s yhdessa olo oman seurueen kesken (4,10) koettiin tarkedksi motiiviksi. Kavijat
arvioivat tutustumisen kohteeseen (4,08) ja sen kulttuuriperintoon (4,03) vasta sijoille nelja ja viisi annetuista
motiiveista (Taulukko 26).
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Taulukko 26. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden kdynnin tarkoitus vuonna 2018 asteikolla 1-5.
Kadynnin tarkoitus Arviointi %

n % | Ei lainkaan Ei kovin Ei Melko  Erittdin Keski- Keski-
tarkea tarkea kumpikaan tdrkea  tarkea arvo  hajonta
Luonnon kokeminen 1225 98 2 3 12 31 52 4,28 0,93
Maisemat 1228 98 1 1 8 28 61 4,47 0,8
Henkinen hyvinvointi 1206 96 5 6 19 29 41 3,94 1,14
VIEESEH D EEUIRIERD g oy 8 4 11 24 53 41 1,23
kanssa
Kohteese.en 1215 97 3 4 17 32 44 4,08 1,04
tutustuminen
Kulttuuriperintéon
. 1222 97 3 5 18 33 41 4,03 1,05
tutustuminen
Kohteen palvelut 1196 95 9 14 28 29 21 3,4 1,2
Vastanneita 1250

Palvelut sijoittuivat keskiarvolla 3,4 vahiten tarkeimmaksi motiiviksi vierailla kohteessa. Tdiman vaihtoehdon
vastauksissa on havaittavissa my6s eniten hajontaa (Kuvat 15 ja 16), niin koko vuoden tarkastelussa kuin
kausitarkastelussakin. Kesdkaudella vastaajat arvioivat palveluiden merkityksen keskimaaraisesti arvosanalla
3,52 ja talvikaudella 3,15. Kevatkaudella vastaava arvosana oli 3,08 ja syksylld 3,22. Maisemat ja luonnon
kokeminen esiintyvat kaikkien kausien tarkastelussa tarkeimpina motiiveina.

Kaynnin tarkoitus vuonna 2018

Luonnon kokeminen I 428
Maisemat | 4 47
Henkinen hyvinvointi I | 3,94
Yhdessa olo seurueen kanssa I 4]
Kohteeseen tutustuminen I 4,08
Kulttuuriperintéon tutustuminen I 4,03
Kohteen palvelut e 3 4

Kuva 15. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden kdynnin tarkoitus asteikolla 1-5.

Kaynnin tarkoitus %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Luonnon kokeminen

Maisemat
Henkinen hyvinvointi I

Yhdessa olo seurueen kanssa I
Kohteeseen tutustuminen IEEEEEEE——— - |
Kulttuuriperintdéon tutustuminen I |
Kohteen palve|ut | I

MW Eilainkaan tarked W Ei kovin tarked  ® Ei kumpikaan Melko tarkeda M Erittdin tarkea

Kuva 16. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden kaynnin tarkoituksen jakautuminen asteikolla 1-5.

18



Suomalaiset olivat suurin ryhma kavijaryhmatarkastelussa (32 %), joille kohteen palvelut eivat olleet tarkeita,
ja jotka arvioivat tdman vaihtoehdon arvosanoin 1-3. Naistd suomalaisista vastaajista 42 prosenttia oli
paikallisia vierailijoita. Kavijat arvioivat kohteen palveluiden merkityksen arvosanoin 1-3 40 prosentin
osuudella talvikaudella ja 60 prosentin osuudella kesdkaudella. Talvikauden kaikista kohteen palveluihin
liittyvista vastauksista 54 prosenttia sai arvosanan 1-3. Kesdkaudella vastaava osuus oli 43 prosenttia.

3.11. Kavijatyytyvaisyys
Palveluiden laadun ja maaran arviointi

Kavijat vastasivat laajasti palveluiden laadun ja maardn arviointiin. Parhaimmat arvosanat asteikolla 1-5
saivat kohteen vyleinen siisteys (4,5) ja turvallisuus (4,4) seka esitteet ja opaskartat (4,4). Alhaisimmat
arvosanat palveluista saivat kohteen palvelut sosiaalisessa mediassa (3,8) seké erityistarpeiden huomiointi
(3,9) (Kuva 16 ja 17). Maarallisesti kavijat olivat kayttaneet vahiten kohteen verkkosivuja, sosiaalisen median
palveluita, opastuspalveluita ja ravintoloita (Taulukko 27). Vastanneet olivat keskimaarin melko tyytyvaisia
tai erittain tyytyvaisia kohteessa tarjottavien palveluiden maaraan (4,3). Yksikdan vastaaja ei valinnut erittain
tyytymatonta tai melko tyytymatdnta vaihtoehtoa arvioidessaan kohteen palveluiden maaraa.

Palveluiden laadun arviointi vuonna 2018
3,4 3,6 3,8 4 4,2 4,4 4,6

Opastetaulut ST 4 3
Yleis6 WC mss—
Jatehuollon toteutus ja ohjeistus T  ————————— /. ]
Erityistarpeiden huomioon ottaminen (saavutettavuus,... EE  — — ss—— 3 O
Esitteet ja opaskartat I —— S 4 4
Kohteen verkkosivut — m—————— /. ]
Kohteen palvelut sosiaalisessa mediassa m————————— 3 3
Opastuspalvelut T 4 ]
Matkailuneuvonnan palvelut S S /] 3
Kahvilat me———————essssss——— 4 ]
Ravintolat m———————————————— /. ]
Museot I /] 3
Yleinen turvallisuus e 4, 4
Yleinen siistey:s | /] 5

Kuva 16. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden palveluiden laadun arviointi asteikolla 1-5.
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Palveluiden laadun arviointi %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

Museot Imm————
Yleinen turvallisuus  n—
Yleinen siisteys

Opastetaulut E——— |

Yleiso WC mosssssss ]

Jatehuollon toteutus ja ohjeistus - I
Erityistarpeiden huomioon ottaminen (saavutettavuus,... EEEEE—— |
Esitteet ja opaskartat  mm— |

Kohteen verkkosivut  ns——— S

Kohteen palvelut sosiaalisessa mediassa HEE————— I
Opastuspalvelut  m——— ]

Matkailuneuvonnan palvelut Em——— N

Kahvilat  nss— ]

Ravintolat —— ]
]

|

1

M Erittdin huono  ® Melko huono  m Keskinkertainen Melko hyva M Erittdin hyva

Kuva 17. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden palveluiden laadun arvioinnin jakautuminen
asteikolla 1-5.

Taulukko 27. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden palveluiden kaytto ja laadun arviointi vuonna 2018
asteikolla 1-5.

Palveluiden kaytto ja Arviointi %
laadun arviointi

n % Erittain Melko Keskin- Melko  Erittdin | Keski- Ei kaytta-
huono huono kertainen hyva hyva |arvo nyt

Opastetaulut 1130 90 1 3 13 35 48 4,3 105
Yleis6 WC 996 79 2 5 17 35 41 4,1 247
f;;?;ﬁ!on toteutus ja 863 79 1 3 17 41 37 41 323
Erityistarpeiden huomioon
f;tti:‘;'nnzzu(::;‘:/‘:tj:tavu“5 667 53 2 6 24 37 31 3,9 506
opasteet yms.)
Esitteet ja opaskartat 1000 80 0 2 11 35 52 4,4 222
Kohteen verkkosivut 409 33 1 4 18 39 37 4,1 778
sKggzzfiZeF;iLVi:::iiassa 276 22 2 / 25 38 29 38 889
Opastuspalvelut 326 26 1 5 19 35 40 4,1 849
Z/;T\Eljlljltuneuvonnan 529 42 1 2 12 36 48 43 663
Kahvilat 652 52 1 3 17 41 39 4,1 537
Ravintolat 406 32 1 5 19 34 41 4,1 774
Museot 506 40 1 2 13 36 48 4,3 670
Yleinen turvallisuus 1082 86 0 1 11 35 53 4,4 116
Yleinen siisteys 1166 93 0 1 7 35 57 4,5 53
Vastanneita 1251
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Odotukset ja hairiotekijat

Kavijatutkimukseen vastanneiden odotukset eri palvelu- ja ympaéristéosa-alueiden suhteen tayttyivat melko
hyvin heidan vierailunsa aikana. Parhaiten kavijoiden odotukset tdyttyivat luonnonympariston (4,58) ja
kulttuuriympariston (4,40) suhteen. Vahiten odotuksiin vastasi maailmanperinnén esittely (4,13), mutta
senkin keskiarvo oli yli 4 eli odotukset vastasivat kokemusta melko hyvin (Taulukko 29, kuva 18).
Maailmanperinndn esittelyyn arvosanoilla 1-3 vastanneista 40 prosenttia oli suomalaisia ja 8 prosenttia
saksalaisia kavijoita. Samoin palveluihin liittyviin ennakko-odotuksiin ja niiden vastaavuuteen vastasivat
enemmistdssa suomalaiset (35 %) ja saksalaiset (8 %), kun tarkastellaan arvosanojen 1-3 antaneita vastaajia.

Taulukko 29. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden kdynnin ja ennakko-odotusten vastaavuus eri osa-
alueiden suhteen vuonna 2018.

Kaynnin ja ennakko-odotusten Arviointi %
vastaavuus

n % | Erittain Melko Keskin- Melko Erittdin | Keski- Keski-

huonosti  huonosti kertaisesti  hyvin  hyvin arvo hajonta

Luonnonympiristd 1224 99 0 0 6 27 66 4,58 0,66
Kulttuuriympéristd 1194 97 0 1 10 34 54 4,4 0,76
Maailmanperinnon 1175 95 1 3 20 37 40 4,13 0,87
esittely
Reitit ja rakenteet 1189 96 1 2 15 40 42 4,2 0,82
Palvelut 1182 96 1 2 18 40 39 4,15 0,83
Vastanneita 1230

Kdaynnin ja ennakko-odotusten vastaavuus vuonna 2018 (%)

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Luonnonymparisto
Kulttuuriymparisto
Maailmanperinnon esittely ®
Reitit ja rakenteet =
Palvelut m

B Erittdin huonosti Melko huonosti Keskinkertaisesti Melko hyvin  ® Erittdin hyvin

Kuva 18. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden kdynnin ja ennakko-odotusten vastaavuuden
jakautuminen asteikolla 1-5.

Kavijoille listatut mahdolliset eri hairidtekijat hairitsivat heitd keskimaardisesti melko vahan tai ei lainkaan
tarkasteltaessa vastaajien antamia arvosanoja eri tekijoille. Vahiten vastaajia hairitsivat kohteen kuluneisuus
(4,51) sekd kohteen roskaantuneisuus (4,44). Annetuista vaihtoehdoista liiallinen kavijamaara hairitsi
kavijoita suhteessa muihin vastausvaihtoehtoihin eniten (4,18) (Taulukko 30, kuva 18 ja 19).

Jokin muu, mika — vaihtoehto sai vain keskiarvon 2,54. Kavijat ilmoittivat hairiotekijoiksi mm. palveluiden
korkean hintatason, epasiistit WC-tilat, opasteiden ja karttojen puutteellisuuden sekda mukulakivien
haasteellisuuden. Kotimaisia kavijoita hairitsivat epasiisteys ja mukulakivet, kun taas ulkomaalaisia hairitsivat
korkea hintataso, palveluiden ja opasteiden puute. Kaikki vastaajia hairinneet muut tekijat ovat listattuina
liitteessa 7.
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Kayntia hairitsevat tekijat vuonna 2018

0 1 2 3 4 5

Kohteen kuluneis U U m—m—m————— . 4 5]

’

Kohteen roskaantuneisu U S ———————— 4,44

Liiallinen kavijamadra e /] 8

Muiden kavijoiden kayttaytymin e n e /. 35

Palveluiden oSNyl ___________________________________ | 4[39

Jokin muu, mikd? S ) 5/

Kuva 19. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden kdyntia hairitsevat tekijat asteikolla 1-5.

Kayntia hairitsevat tekijat vuonna 2018 (%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kohteen kuluneisuus
Kohteen roskaantuneisuus
Liiallinen kavijamaard
Muiden kavijoiden kayttdytyminen
Palveluiden puute m—
Jokin muu, mika™ |

M Erittdin paljon @ Melko paljon Keskinkertaisesti Melko vdhdn  mEilainkaan

Kuva 18. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden kdyntia hairitsevien tekijoiden jakautuminen
asteikolla 1-5.

Taulukko 30. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden ilmoittamat kdyntid hairinneet tekijat vuonna 2018
asteikolla 1-5.

Kayntia hairitsevat tekijat Arviointi %
n % | Erittdin  Melko Keskin- Melko Ei Keski-  Keski-
paljon paljon kertaisesti vahan lainkaan | arvo hajonta

Kohteen kuluneisuus 589 96 1 4 7 19 69 4,51 0,86
Kohteen

. 596 97 2 3 8 23 64 4,44 0,9
roskaantuneisuus
Liiallinen kavijamaara 604 98 3 6 14 24 53 4,18 1,08

Muiden kavijoiden

e 596 97 3 5 9 21 62 4,35 1,02
kayttaytyminen

Palveluiden puute 597 97 3 4 9 20 64 4,39 0,99
Jokin muu, mika? 35 6 29 17 34 11 9 2,54 1,27
Vastanneita 614

Kesdkaudella kavijoita hairitsi liiallinen kavijamaara (4,04) selkedsti muita kausia enemman, mutta
tuolloinkaan hairio ei ollut kovin suuri. Talvella vastaava arvosana oli 4,49. Kevatkaudella jokin muu -mika
vaihtoehto sai arvosanan 1,25 ja silloin kavijoita hairitsivat etenkin kallis hintataso ja palveluiden vahyys.
Naista tuloksista huolimatta palveluiden puute -vaihtoehto ei saanut kesalla tai talvella alempaa arvosanaa
kuin kevaan 4,25.

Vuoden 2014 kavijatutkimus nosti esille kavijoitd hairitsevina tekijoind etenkin talvikauden aukioloaikojen
puutteellisuuden, liikkkumisen vaikeuden mukulakivillad ja lintujen aiheuttaman hairion. Vuonna 2014 esille
tuli myos etukateistiedon puutteellisuus, minka voidaan ndhda parantuneen vuoteen 2018 menness3, silla
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kavijat arvioivat esitteet ja opaskartat erittdin hyvin arvosanoin kohteen tarjoamien palveluiden laadun
arvioinnissa ja niitad oli my0s usea vastanneista kdyttanyt.

Kavijoiden kokema liikkumisen vaikeus perustuu kohteen fyysisiin ominaisuuksiin ja osaltaan myos
kulttuuriperinnon sailyttamiseen. Naditda ominaisuuksia ei voida taysin muuttaa, mutta kavijoille suunnattujen
karttojen, opasteiden ja etenkin interpretaation kautta voidaan vaikuttaa asenteisiin suhtautua kohteen
fyysisiin ominaisuuksiin.

Kavijatyytyvaisyysindeksi

Kavijatutkimuksen laskentamalli laskee sovellukseen sybtettyjen tiettyjen kavijatyytyvaisyysosa-alueiden
(palvelut, ymparistd, odotukset ja hairiotekijat) keskiarvojen pohjalta kavijatyytyvaisyysindeksin.
Aluekohtainen indeksiluku huomioi aluekohtaiset kysymykset (sisdltden ympaéristéosa-alueen) ja lukua
kaytetaan vertailtaessa saman alueen eri vuosien kavijatutkimustuloksia. Valtakunnallisesti vertailukelpoista
indeksia kaytetdaan vertailtaessa lukua muiden kohteiden tuloksiin. Se ei huomioi ymparistoon liittyvia osa-
alueita.

Kuva 20 esittda Suomenlinnan eri kavijatyytyvaisyysosa-alueiden keskiarvojen jakautumista asteikolla 1-5.
Suomenlinnan aluekohtainen kavijatyytyvaisyysindeksi vuonna 2018 oli 4,27 ja valtakunnallisesti
vertailukelpoinen kavijatyytyvaisyysindeksi 4,31. Kavijat olivat tyytyvaisida etenkin ympariston yllapitoon
(turvallisuus ja siisteys 4,44). Ehdotetut hairiotekijat eivat haitanneet kavijoiden vierailua merkittavasti (4,37)
(Taulukko 31).

Suomenlinnan aluekohtainen kavijatyytyvaisyysindeksi oli kesalla 4,29 ja talvella 4,23. Talven indeksiarvoa
laskee kevatkauden palvelut-osa-alueen hieman alempi arvosana 4,07. Talvikaudella kavijoiden odotukset
eivat myoskaan tayttyneet aivan yhta hyvin kuin kesélld, toisaalta taas hairidtekijat haittasivat kavijoiden
vierailua talvella vdhemman kuin kesalla.

Kavijatyytyvaisyys osatekijoittdain vuonna 2018

4,05 4,1 4,15 4,2 4,25 4,3 4,35 4,4 4,45 4,5

Palvelut m————————sssssss 4 18
Y M D& i 0 [ 4
Odotukset T 3
HEi ri Gt ki 2t — /] 37

Kuva 20. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden kavijatyytyvaisyyslukemien keskiarvot asteikolla 1-
5.
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Taulukko 31.

Suomenlinnan

kavijatutkimukseen

kavijatyytyvaisyysindeksi vuonna 2018.

vastanneiden

kavijatyytyvaisyyslukemat

osatekijoittdin ja

Kavijatyytyvaisyys osatekijoittdin

Palvelut

Keskiarvo Ympdristé Keskiarvo Odotukset Keskiarvo Hairiotekijat Keskiarvo

Opastetaulut 4,26 Yleinen 4,4 Luonnon- 4,58 Kohteen 4,51
turvallisuus ymparisto kuluneisuus
Yleis6 WC 4,1 Yleinen 4,48 Kulttuuri- 4,4 Kohteen 4,44
siisteys ymparisto roskaantunei-
suus
Jatehuollon toteutus ja 4,11 Maailman- 4,13 Liiallinen 4,18
ohjeistus perinndn kavijamaara
esittely
Erityistarpeiden 3,91 Reitit ja 4,2 Muiden 4,35
huomioon ottaminen rakenteet kavijoiden
(saavutettavuus, kayttaytyminen
reittien kuljettavuus,
opasteet yms.)
Esitteet ja opaskartat 4,37 Palvelut 4,15 Palveluiden 4,39
puute

Kohteen verkkosivut 4,08
Kohteen palvelut 3,84
sosiaalisessa mediassa
Opastuspalvelut 4,1
Matkailuneuvonnan 4,29
palvelut
Kahvilat 4,15
Ravintolat 4,09
Museot 4,28
Palveluiden maara 4,33
Aluekohtainen 4,18 4,44 4,3 4,37
keskiarvo
Vertailukelpoinen 4,18 4,44 4,4 4,37
keskiarvo
Aluekohtainen kavijatyytyvaisyysindeksi 4,27
Valtakunnallisesti vertailukelpoinen kavijatyytyvaisyysindeksi 4,31

3.12. Terveys- ja hyvinvointivaikutukset

Terveys- ja hyvinvointivaikutuksien lisadntymista tutkittiin vuonna 2018 Suomenlinnassa ensimmaista kertaa.
Terveys- ja hyvinvointivaikutuksia koskevaan kysymykseen vastasi vain noin puolet kavijatutkimukseen
osallistuneista (48 %). Eniten vastaajien mielesta kdynnin aikana oli lisddntynyt psyykkinen hyvinvointi (4,06)
ja vahiten puolestaan sosiaalinen hyvinvointi (3,97). Keskimaarin kaikki vastaajat olivat jonkin verran samaa
mielta terveys- ja hyvinvointivaikutuksien lisddntymisesta kyseisen kdynnin aikana (4,02) (Taulukko 32).
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Taulukko 32. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden kokemien terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi
vuonna 2018 asteikolla 1-5.

Hyvinvoinnin osa- Arviointi %
alueen lisadntyminen
n % | Taysin Jonkin Ei samaa Jonkin verran Taysin Keski- Keski-
eri verran eri  eika eri samaa mieltd samaa arvo hajonta
mieltda mieltd mielta mieltd
Sosiaalinen hyvinvointi 589 47 4 3 23 34 36 3,97 1,02
Psyykkinen hyvinvointi 592 47 3 3 21 33 41 4,06 0,98
Fyysinen hyvinvointi 595 47 2 4 22 33 39 4,03 0,98
Vastanneita 602 48 4,02

3.13. Maailmanperintotietous

Suomenlinnan kavijoistd hieman yli puolet (62 %) tiesi ennen kyseistda kayntiddn linnoituksen kuuluvan
Unescon maailmanperintélistalle (Taulukko 33). Tiedon tdstd he olivat saaneet pé&dosin erilaisilta
verkkosivuilta (visithelsinki.fi, Google, Wikipedia, Suomenlinnan verkkosivut), matkaoppaista ja
matkanjarjestdjilta sekd Suomenlinna vierailunsa aikana esitteesta, museosta, neuvonnasta tai opastukselta
(Kuva 21).

Kavijoita pyydettiin kirjoittamaan tiedonlahteensa nimenomaan ennen kyseista kdyntidan saadusta tiedosta.
Merkittava osa vastauksista kohdistui kohteesta saatuun tietoon. Naihin vastauksiin tulee suhtautua hieman
varauksella huomioiden, ettd vastauksissa ei erotella, oliko kyseessd mahdollinen aikaisempi vierailu
kohteessa vai juurikin kyseinen vierailu, jolloin kysymykseen olisi vastattu ns. vaarin. Kaikki mainitut
tiedonlahteet ovat eriteltyina liitteessa 8.

Taulukko 33. Suomenlinnan kéavijatutkimukseen vastanneiden vastaus siihen, tiesivatkd he ennen kyseistd kdyntidan,
ettd Suomenlinna on nimetty Unescon maailmanperintolistalle.

Maailmanperintétieto Kpl %
Kylla 726 62
Ei 446 38
Yhteensa 1172 100

Tiedonlahteet maailmanperintolistauksesta n=536

0 50 100 150 200 250

Verkkosivut . ) ) )
Matkaopas, matkanjarjestdja, Helsingin matkailuneuvonta m—C ——ssm—— 64
Suomenlinna-vierailu, museo, neuvonta, opastus TS 4
Ystavat, sukulaiset m— 48
Muu, ei muista =—— 42
Media, lehdet, uutiset T 39
Koulu, opiskelu  n— 27
Yleistieto 25
Kyselylomake = 6

Kuva 21. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden ilmoittamat tiedonlahteet siitd, mistd he olivat
saaneet tiedon kohteen maailmanperintélistauksesta.

Aineistoa tarkistettaessa huomattiin, ettd osa vastaajista oli ilmoittanut, ettei tiennyt kohteen
maailmanperintolistauksesta, mutta oli silti kirjoittanut jonkin lahteen vastauskenttaan. Lisaksi pieni osa
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vastaajista oli jattanyt kysymyksen tyhjaksi, mutta oli silti kirjoittanut avoimeen vastauskenttdan jonkin
tiedonlahteen. Tarkasteltaessa naitda vastauksia kylla-vastauksina, voidaan todeta, ettd suhdeluvut
maailmanperintdtietoudesta jakautuvat niin, ettd 68 prosenttia tiesi maailmanperintélistauksesta ja 32
prosenttia ei tiennyt.

Edelld mainitun aineiston muokkauksen jalkeen tehty kausitarkastelu osoittaa, etta talvikaudella vastaajista
64 prosenttia oli tiennyt maailmanperintélistauksesta ja kesdkaudella 70 prosenttia. Vastauksia tutkittiin
my0s kavijaryhmittdin. Kotimaisista kavijoista jopa 80 prosenttia oli tiennyt listauksesta ja ulkomaalaisista 60
prosenttia. Ulkomaalaisten suuri osuus otannasta ja heidan alhaisempi maailmanperintotietoutensa laskee
hieman koko vuoden ja kaikki kdvijaryhmat sisaltavaa tarkastelua.

Vuoden 2014 kavijatutkimus osoitti hieman yli 60 prosentin vastanneista tietdneen ennen saapumistaan, etta
kohde on listattu Unescon maailmanperintékohteeksi. Lukemat ovat linjassa vuoden 2018 tutkimustulosten
valilla, mutta vertailtaessa esimerkiksi muihin Suomen maailmanperintdkohteisiin nama lukemat ovat
alhaisia. Maailmanperint6tietoudella on merkittava osuus kavijoiden kasitykseen ja arvostukseen kohteen
tarjoamista puitteista ja sen ominaisuuksista.

Vuonna 2014 esitteet tai verkkosivut eivdt muodostaneet yhtd suurta osuutta tietoldhteista, kuin mita ne
vuonna 2018 muodostivat.

Vastanneista hieman reilulle neljannekselle Suomenlinnan maailmanperintdstatus oli melko tarkea tekija
matkavalintaa tehtdessd ja hieman yli puolelle vastanneista melko tarked tai erittdin tarkea tekija. 10
prosentille status ei ollut kovinkaan tarkea (Taulukko 34, kuva 22). Maailmanperintostatuksen merkitys ei
osoita suuria eroja talvi- ja kesdkausien valilla, vaan suhdeluvut ovat linjassa koko vuoden osuuksien kanssa.

Taulukko 34. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden arvio siitd, kuinka tarked Suomenlinnan
maailmanperintostatus oli heille matkavalintaansa tehdesséa asteikolla 1-5.

Maailmanperintéstatuksen merkitys Kpl %
Ei lainkaan tarkeaa 186 22
Ei kovin tarkeaa 88 10
Ei kumpaakaan 186 22
Melko tarkeaa 230 27
Erittdin tarkeda 168 20
Yhteensa 857

Kyselyyn vastanneista 44 prosenttia ilmoitti tietdvdansd, miksi Suomenlinna on liitetty Unescon
maailmanperintoluetteloon (Taulukko 35). Tiedon tdhdn he olivat saaneet p&dosin eri verkkoldhteista
(Wikipedia, Suomenlinnan verkkosivut, Google, blogit) ja vierailunsa aikana kohteessa museoista,
neuvonnasta tai opastukselta (Kuva 23). Huomattavasti suurempi osa vastanneista ilmoitti tdman
kysymyksen kohdalla saaneen tiedon Suomenlinnan maailmanperintéstatuksen syystd kohteesta (museosta,
neuvonnasta, opastukselta, esitteestd) verrattuna edelliseen kysymykseen maailmanperintélistauksesta.
Voidaan siis todeta, ettd Suomenlinnassa on onnistuttu jossain maarin maailmanperintétietouden
jakamisessa niillekin kavijoille, joilla ei sitd ollut ennen kdyntiddnsa. Kaikki mainitut tiedonldhteet ovat
eriteltyina liitteessa 9.
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Taulukko 35. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden vastaus siihen, tiesivatké he miksi Suomenlinna on
liitetty Unescon maailmanperintdlistalle.

Maailmanperintélistaus Kpl %
Kylla 500 44
Ei 634 56
Yhteensa 1134 100

Tiedonlahteet syysta maailmanperintdlistaukseen n=497

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Verkkosivut e ] 5]
Suomenlinna-vierailu, museo, neuvonta, Opastus S ] 37
Matkaopas, matkanjarjestdja, Helsingin matkailuneuvonta S s ————— (3
Muu, ei muista ————— 39O
Media, lehdet, uutiset T  —m 37
Ystavat, sukulaiset m—— 26
Kyselylomake mmmmm 16
Syy mmmmm 15
Yleistieto mm 7
Koulu, opiskelu mm 6

Kuva 23. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden ilmoittamat tiedonldhteet siitd, mista he olivat
saaneet tietdaa, miksi kohde on listattu maailmanperinnoksi.

Kausivertailussa kavijoiden tietous kohteen maailmanperintostatuksen syystd on linjassa koko vuoden
tulokseen. Talvikavijoista 43 prosenttia oli tiennyt kohteen maailmanperintélistauksen syysta ja kesdkaudella
puolestaan 44 prosenttia.

3.14. Kavijoiden rahankaytto ja paikallistaloudelliset vaikutukset
Metsahallituksen laskentamalli

Suomenlinnan kavijoiden rahankayton paikallistaloudelliset vaikutukset on laskettu
Metsantutkimuslaitoksen ja Metsahallituksen vuonna 2009 laatimalla laskentamallilla, joka on osa
Metsahallituksen ASTA-kavijatutkimussovellusta. Paikallistaloudellisten vaikutusten laskenta perustuu ASTA-
sovellukseen tallennettuihin tietoihin kavijaprofiilista, heidan rahankdytostdaan ja kohteen vuotuisesta
kdyntimaarasta. Laskentaa varten tutkimuskohde luokitellaan sen I3hialueen asukastiheyden mukaan yhteen
neljasta alueluokasta. Kullekin alueluokalle on laskettu keskimaaraiset valittomien vaikutusten kertautumista
kuvaavat kertoimet seka tyollisyyssuhdeluvut. Lahialue maardytyy ensisijaisesti kohteen sijaintikunnan
mukaan, mutta myods muita kuntia voidaan ottaa mukaan maaritelmaan, mikali ne ovat oleellisia kohteen
toiminnan kannalta. Suomenlinna kuuluu alueluokituksessa padkaupunkiseudun luokkaan ja sen ldhialueeksi
on maaritelty Helsinki (Taulukko 36).

Metsahallitus on kayttanyt laskennan tukena Tilastokeskuksen maakunnallisia panos-tuotostaulukoista
johdettuja paikallisia panos-tuotostaulukoita. Paikallistaloudellisten vaikutusten laskennassa kaytetyt
kertoimet paivitettiin viimeksi vuonna 2014 vastaamaan talouden nykytilannetta (Vatanen & Kajala 2015).
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Taulukko 36. Suomenlinnan maailmanperintéalueen paikallistaloudelliset lukemat vuonna 2018.

Tutkimusalue: Suomenlinnan maailmanperintoalue
Kayntimaara: 1090 000 (v.2018)

Kavijatutkimus: Suomenlinnan merilinnoituksen kavijatutkimus 2018
Alueluokitus: padkaupunkiseutu
Kokonaistulovaikutus: 330985903 €
Kokonaistyollisyysvaikutus: 2 054 htv
Tulovaikutukset, kun Suomenlinna tarkein kohde: 23161399 €
Tyollisyysvaikutukset, kun Suomenlinna tarkein kohde: 140 htv
Kotimaisten matkailijoiden kulutus keskimaarin: 72 €

Ulkomaisten matkailijoiden kulutus keskimaarin: 264 €

Paikallisten kavijoiden kulutus keskimaarin: 8 €

Paikallistaloudelliset vaikutukset jakautuvat valittdmiin ja valillisiin vaikutuksiin

Paikallistaloudelliset vaikutukset kuvaavat Suomenlinnan kavijoiden rahankdytostd johtuvia valittomia ja
valillisia taloudellisia vaikutuksia ja niihin liittyvia tyopaikkoja kohteeseen seka sen ldhialueelle Helsinkiin.
Vastaajien arvioimat menolajikohtaiset rahankayttomaarat on yleistetty esittdmaan koko kohteen
kdyntimaaraa. Tassa tutkimuksessa kaytettiin paikallistaloudellisten vaikutusten selvittdmiseen
Suomenlinnan kdayntimaaraa vuodelta 2018, joka oli 1 090 000 kayntia.

Vilittémdt vaikutukset tarkoittavat kavijoiden rahankdytostd suoraan alueen yrityksiin syntyvid tulo- ja
tyollisyysvaikutuksia. Viililliset vaikutukset tarkoittavat valittomien vaikutuksien kertaantumista lahialueen
taloudessa valitonta tuloa saavien yritysten ostaessaan palveluita ja tuotteita muilta ldhialueen yrityksilta
sekd maksaessaan palkkaa tyontekijoille, jotka puolestaan kayttavat tata tuloa tuotteiden ja palveluiden
ostoon lahialueelta. Osa tastd vaikutuksesta vuotaa alueen ulkopuolelle. Kokonaisvaikutus syntyy valittdmien
ja valillisten tulo- ja tyollisyysvaikutusten summasta.

Minimitulo- ja tyollisyysvaikutukset

Niiden kavijoiden rahankdytosta johtuvat paikallistaloudelliset vaikutukset, joille kohde oli ainoa tai tarkein
heiddan tamankertaisella kaynnilladn, muodostuu kohteen minimitulo- ja tyéllisyysvaikutukset. Nailla
tarkoitetaan niitd vahimmaisvaikutuksia, joita kohde tuo ldhialueelleen johtuen kavijoiden paikallisesta
rahankdytostd. Toisin sanoen vahintddn tdma raha saapuisi kohteen ldhialueelle kavijéiden rahankayton
takia. Tata lukemaa esitetddan kohteen kokonaistulo- ja tydllisyysvaikutuslukeman rinnalla antamaan
perspektiivia siitd, mika olisi kohteen vaikuttavuus paikallisesti ilman siihen sijoitettuja rahallisia panostuksia.

Eniten rahaa kuluttivat ulkomaalaiset kavijat

Kavijoista 66 prosenttia ilmoitti kdyttdaneensa rahaa matkansa aikana niin Suomenlinnassa kuin Helsingissa.
Rahankayttokysymykseen vastasi 82 prosenttia kaikista kyselyyn osallistuneista (n=1 035). Kesdkauden
vastaajista 80 prosenttia ilmoitti rahankadytostdaan. Tuolloin kysymykseen vastanneista 67 prosenttia oli
kayttanyt rahaa ja 33 prosenttia ilmoitti, ettei ollut kayttanyt rahaa. Talvikaudella 85 prosenttia vastanneista
oli ilmoittanut rahankaytostaan. Heistd 64 prosenttia oli kdyttanyt rahaa ja 36 prosenttia ei ollut kuluttanut
matkallaan mitdan (Taulukko 37).

Kavijaryhmakohtainen rahankdytté on linjassa tutkimukseen osallistuneiden kanssa. Ulkomaalaiset
matkailijat muodostivat 68 prosenttia niista kavijoista, jotka olivat kdyttaneet rahaa ja kotimaiset matkailijat
22 prosenttia. Niistd kavijoistd, jotka eivat olleet kdyttaneet rahaa vierailunsa aikana, 57 prosenttia oli
ulkomaalaisia, 20 prosenttia kotimaisia ja 23 prosenttia paikallisia asukkaita (Taulukko 37).
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Taulukko 37. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden rahankaytté kavijaryhmittdin Suomenlinnassa ja sen
Iahialueella Helsingissd vuonna 2018.

Kaytitké rahaa matkasi aikana Suomenlinnassa ja sen Kylla % Ei %
lahialueella Helsingissa

Ulkomaalaiset matkailijat 470 68 197 57
Kotimaiset matkailijat 149 22 71 20
Lahialueen asukkaat 68 10 80 23
Vastanneita n=1035 687 348

% (koko otoksesta) 66 34

Taman tutkimuksen mukaan vastanneet kayttivat keskimaarin 187 euroa rahaa kayntikerrallaan
Suomenlinnassa ja sen lahialueella Helsingissd vuonna 2018. Eniten kuluttivat ulkomaalaiset matkailijat (312
€), jotka yopyivat kaynnilladn Helsingissa. Ulkomaalaiset paivakavijat kuluttivat kdaynnilladn noin 121 euroa
ulkomaalaisten keskimaaraisen kulutuksen ollessa 264 euroa. Kotimaiset matkailijat kuluttivat
paivakaynnilldadn 26 euroa, kun taas yopyneet kotimaiset kayttivat keskimaarin 147 euroa rahaa. Paikalliset
eli helsinkilaiset vierailijat kuluttivat paivakaynnillaan keskimaarin 8 euroa rahaa (Taulukko 38, kuva 24).

Taulukko 38. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden keskimaarainen rahankdytto kdyntikertaa kohden vuonna
2018.

Keskimaarainen rahankaytto Kaikki Majoittujat Paivakavijat
kdyntikertaa kohden vuonna 2018

Kaikki kavijat, n 1029 586 443
Keskimaarainen kulutus (€) 187 287 55
Kotimaiset matkailijat, n 197 76 121
Keskimaarainen kulutus (€) 72 147 26
Ulkomaiset matkailijat, n 661 496 165
Keskimaaradinen kulutus (€) 264 312 121
Lahialueen asukkaat, n 148 2 146
Keskimaarainen kulutus (€) 8 - 8

* havaintojen mddrd (n) < 10, jolloin rahankdyttéd ei arvion epdluotettavuuden vuoksi ilmoiteta
Raportissa kdytetty laskenta: Suomenlinnan maailmaperintéalueen kéyntimdérd v. 2018
Raportissa kédytetyt kévijdtutkimukset: Suomenlinnan merilinnoituksen kévijdtutkimus 2018

Keskimaarainen rahankaytto kayntikertaa kohden
matkailijaryhmittdin vuonna 2018 (€)
0 50 100 150 200 250 300 350
Kotimaiset matkailijat n=1107 | —

Ulkomaiset matkailijat n=661 . ]

Lahialueen asukkaat n=148

B Majoittujat n=586 Paivakavijat n=443

Kuva 24. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden eri kdvijaryhmien keskimaardinen rahankaytto
kayntikertaa kohden

Vuoden 2014 kavijatutkimuksessa kavijoilta kysyttiin, miten paljon he kayttivat rahaa kohteessa ilman, etta
heidan tuli maaritelld, mihin he olivat kuluttaneet rahaa. Suurin osa kavijoista ilmoitti kuluttaneensa alle 10
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euroa rahaa kaynnillddn kohteessa huomioiden kuitenkin, ettd lilkkennemaksut eivat sisadltyneet tdhan
arvioon. Noin 10 prosenttia vastanneista ilmoitti tuolloin kuluttaneensa 25-50 euroa kaynnilldan
Suomenlinnassa. Rahankayttda ei tutkittu vastaavanlaisin menetelmin, joten mydskaan tutkimustulokset
eivat ole vertailukelpoisia keskendan. Vuoden 2014 erillinen paikallistaloudellisten vaikutusten selvitys osoitti
kaikkien kavijaryhmien kuluttaneen keskimaarin 224 euroa kaynnilladn kohteessa ja sen ldhialueella
Helsingissa.

Kavijat kuluttivat majoittumiseen seka kahviloihin ja ravintoloihin

Kavijat kayttivat keskimaardisesti eniten rahaa vierailunsa aikana Suomenlinnassa sekd sen lahialueella
Helsingissa majoittumiseen (88,80 €) seka kahviloihin ja ravintoloihin (34,97 €). Majoituspalveluihin kaytetty
raha tuo alueelle hieman yli puolet tulovaikutuksista (56 %). Taman menolajin paikallinen tyollisyysvaikutus
on merkittdva, kuten palvelualojen vyleensdkin. Suomenlinnan kavijéiden rahankdytosta johtuvat
kokonaisvaikutukset ldhialueelleen ovat arviolta 331 miljoonaa euroa ja 2 054 henkilotyévuotta (Taulukko
39).

Taulukko 39. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden keskimaardinen rahankayttd menolajeittain ja
paikallistaloudelliset tulo- ja tyollisyysvaikutukset vuonna 2018.

Kavijéiden rahankaytto kdyntikertaa Keskimaardinen Tulovaikutus (€, % tulo- Tyéllisyys-
kohden menolajeittain ja rahankaytto (sis. ALV) ilman ALV) vaikutuksista vaikutus
paikallistaloudelliset vaikutukset vuonna (htv)

2018

Menolaji n=1029

Huoltamo-ostokset * 3,34 105 741 0 1
Paikallisliikenne ** 10,45 10358 870 7 48
Ruoka- ja muut vahittdiskauppaostokset 26,92 5612 135 4 36
Kahvila ja ravintola 34,97 33435 310 21 328
Majoittuminen 88,80 87993 690 56 862
Ohjelmapalvelut *** 8,20 8 127 445 5 54
Muut menot 14,21 12 495 272 8 101
Valittomat vaikutukset 158 128 461 100 % 1430
Vililliset vaikutukset 172 857 441 624
Kokonaisvaikutukset 330 985 903 2054

* Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset

** HSL:n liikenne ja lautta, vesibussi ja taksi

*** Paasyliput museoihin, nayttelyihin, opastetut kierrokset

Raportissa kdytetty laskenta: Suomenlinnan maailmaperintdalueen kayntimaara v. 2018
Raportissa kdytetyt kavijatutkimukset: Suomenlinnan merilinnoituksen kavijatutkimus 2018

Pidempi viipyma korreloi suurempiin paikallistaloudellisiin vaikutuksiin

Vastanneista eniten rahaa Suomenlinnassa ja Helsingissa kayttivat majoittuneet ja ulkomaalaiset kavijat.
Majoittuneista kavijoista suurin osa kulutti rahaa kahviloihin ja ravintoloihin (n=344) ja vahiten huoltamo-
ostoksiin (n=47). Paivakavijoista suurin osa kulutti kahvila- ja ravintolamenojen (n=171) rinnalla eniten
paikallisliikenteeseen (n=156) (Taulukko 40). Ulkomaalaisten rahankulutus kohdistui majoittumiseen (343,19
€) ja muihin menoihin (110,46 €). Heiddn keskimaarainen kulutuksensa menolajeittain oli kotimaisiin
matkailijoihin verrattuna huomattavampi (Taulukko 41).
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Taulukko 40. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden keskimaarainen rahankdyttd matkailijaryhmittain vuonna
2018.

Palveluja kdyttineiden Kaikki Majoittujat Paivakavijat
keskimaardinen rahankaytto

vuonna 2018

Menolaji Keskimaa- Palveluita  Keskim&da-  Palveluita Keskimda-  Palveluita
rdinen kayttaneet, rainen kayttaneet rainen kayttaneet
rahankayttéo € n rahankaytté n rahankaytté n
(sis. ALV) € (sis. ALV) € (sis. ALV)
Huoltamo-ostokset * 47,75 72 65,34 47 14,69 25
Paikallisliikenne ** 22,74 473 28,34 317 11,36 156
Ruoka- ja muut vahittdiskauppa-
ostokset 59,97 462 75,4 317 26,23 145
Kahvila ja ravintola 69,87 515 87,77 344 33,87 171
Majoittuminen 316,18 289 317,73 256 311,95 33
Ohjelmapalvelut *** 43,5 194 49,24 156 19,96 38
Muut menot 94,98 154 110,45 118 44,28 36
Yhteensa 655,00 662 733,26 424 462,35 238

* Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset
** HSL:n liikenne ja lautta, vesibussi ja taksi
*** paasyliput museoihin, nayttelyihin, opastetut kierrokset

Raportissa kaytetty laskenta: Suomenlinnan maailmaperintéalueen kdyntimaard v. 2018
Raportissa kaytetyt kavijatutkimukset: Suomenlinnan merilinnoituksen kavijatutkimus 2018

Taulukko 41. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden keskimaéarainen rahankdytté matkailijaryhmittain vuonna
2018.
Palveluja kdyttdaneiden Ulkomaalaiset matkailijat Kotimaiset matkailijat
keskimaarainen rahankaytto
vuonna 2018

Menolaji Keskimaa- Palveluita Keskimaa- Palveluita
rainen rahankdyttd kayttaneet, n rainen rahankaytto € kayttaneet, n
€ (sis. ALV) (sis. ALV)

Huoltamo-ostokset * 72,72 37 19,66 31

Paikallisliikenne ** 27,94 336 9,51 90

Ruoka- ja muut vahittaiskauppa-

ostokset 73,38 329 29,33 89

Kahvila ja ravintola 90,95 350 29,54 107

Majoittuminen 343,19 248 149,85 37

Ohjelmapalvelut *** 48,67 158 21,04 34

Muut menot 110,46 124 32,41 24

Yhteensa 767,31 447 291,35 130

* Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset
** HSL:n liikenne ja lautta, vesibussi ja taksi
*** paasyliput museoihin, nayttelyihin, opastetut kierrokset

Raportissa kdytetty laskenta: Suomenlinnan maailmaperintéalueen kdayntimaara v. 2018
Raportissa kaytetyt kdvijatutkimukset: Suomenlinnan merilinnoituksen kavijatutkimus 2018

Suurimmat paikallistaloudelliset kokonaisvaikutukset (246 milj. €/1 533 htv) syntyivat niiden kavijoiden
rahankaytosta, joille Suomenlinna oli yksi monista kohteista heidan matkallaan. Toiseksi suurimmat
paikallistaloudelliset kokonaisvaikutukset (68 milj. €/422 htv) syntyivdt puolestaan niiden kavijéiden
rahankaytosta, joille Suomenlinna oli ennalta suunnittelematon kohde. Ainoaksi tai tarkeimmaksi kohteeksi
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Suomenlinnan ilmoittaneet aiheuttivat rahankayt6llaan pienimmat paikallistaloudelliset vaikutukset (23 milj.

€/140 htv) (Taulukko 42).

Taulukko 42. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden rahankdytosta johtuvat tulo- ja tyollisyysvaikutukset

kohteen tarkeyden mukaan vuonna 2018.

Tulo- ja Tarkein n =279 Yksi n=522 Ennalta n=190 Yhteensa n =991
tyollisyysvaikutukset kohde 28% monista 56 % suunnittele- 19%
kohteen tirkeyden kohteista maton
mukaan vuonna 2018 kohde
Menolaji Tulovaikutus Tyollisyys- Tulovaikutus (htv) Tulovaikutus (htv) Tulovaikutus (htv)

(€, ilman vaikutus (€, ilman (€, ilman (€, ilman

ALV) (htv) ALV) ALV) ALV)
Huoltamo-ostokset * 8042 0,1 90718 0,5 8481 0,1 107 241 0,7
Paikallislikenne ** 1151311 53 /152149 28,6 2096655 9,6 10400115 47,8
Ruoka- ja muut 3806 289
vahittiiskauppaostokset 625 310 4,0 21,2 1214533 7,8 5646132 36,1
Kahvila ja ravintola 3 465 540 340 23256133 1988 7552284 740 34273957 335,9
Majoittuminen 3818 650 37,4 69279046 595 16643271  163,1 89740967 879,5
Ohjelmapalvelut *** 489 622 33 6083225 354 1550774 10,4 8123621 54,4
Muut menot 1570 609 12,7 7739134 55 3575073 29,0 12884815 104,4
Vilittémat vaikutukset 11 129 082 97 117406693 1068 32641072 294 161176 848 1459
Vililliset vaikutukset 12032 317 43 128584500 465 35612629 128 176229 446 636
Kokonaisvaikutukset
Hrkk 23161 399 140 245991193 1533 68253702 422 337 406 294 2095

* Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset
** HSL:n liikenne ja lautta, vesibussi ja taksi
*** paasyliput museoihin, nayttelyihin, opastetut kierrokset
****Tarkasteltaessa vaikutuksia kdvijasegmenteittdin, kokonaisvaikutukset vaihtelevat verrattuna segmentoimattomaan
aineistoon. Tama johtuu kadytettdvissa olevien vastausten maaran vaihtelusta.
Raportissa kaytetty laskenta: Suomenlinnan maailmaperintéalueen kdyntimaard v. 2018

Raportissa kaytetyt kavijatutkimukset: Suomenlinnan merilinnoituksen kavijatutkimus 2018

Ulkomaisten matkailijoiden (n=661) osuus on suurin matkailijaryhmatarkastelussa ja heiddn rahankaytténsa
muodostaa myds merkittdvan osan (310 milj. €/1 925 htv) kohteen kokonaisvaikutuksista. Kotimaisten
matkailijoiden (n=197) rahankaytosta johtuvat paikallistaloudelliset vaikutukset (23 milj. €/145 htv) ovat alle

kymmenesosan kohteen kokonaisvaikutuksista ja ldhialueen asukkaiden (n=148) rahankaytosta johtuvat

vaikutukset (1,9 milj. €/11 htv) ovat hyvin vahaisia verrattuna muihin matkailijaryhmiin (Taulukko 43).
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Taulukko 43. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden rahankaytosta johtuvat paikallistaloudelliset vaikutukset

matkailijaryhmittdin vuonna 2018.

Paikallistaloudelliset
vaikutukset
matkailijaryhmittain
vuonna 2018

n=197

Kotimaan matkailijat

Ulkomaiset
matkailijat
n =661

Lahialueen
asukkaat
n=148

Yhteensa
n=1006

Menolaji Tulovaikutus Tydllisyysvai- | Tulovaikutus htv Tulovaikutus htv | Tulovaikutus htv

(€, ilman kutus (htv) (€, ilman (€, ilman (€, ilman

ALV) ALV) ALV) ALV)
Huoltamo-ostokset * 19173 0,1 84634 0,5 315 0,0 104121 0,7
Paikallisliikenne ** 842 951 39| 9245696 42,5 191922 09| 10280569 47,3
Sg‘ﬁtféijigz:‘;oswkset 540 871 35| 5002225 32,0 80628 05| 5623724 36,0
Kahvila ja ravintola 3004 575 29,4| 30255558 296,5 552854 54| 33812986 3314
Majoittuminen 5461379 53,5| 83834896 821,6 34475 03| 89330750 8754
Ohjelmapalvelut *** 704 521 47| 7574265 50,7 14775 01| 8293561 55,6
Muut menot 679 763 55| 11968807 96,9 23155 02| 12671725 102,6
Vilittomat vaikutukset 11253 231 101| 147966082 1341 898123 7| 160117436 1449
Vililliset vaikutukset 12258574 44| 161828617 584 967044 4| 175054236 632
Kokonaisvaikutukset 23511 806 145309794699 1925| 1865167 11| 335171672 2081

% %k %k %

* Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset

** HSL:n liikenne ja lautta, vesibussi ja taksi
*** paasyliput museoihin, nayttelyihin, opastetut kierrokset
****Tarkasteltaessa vaikutuksia kédvijasegmenteittdin, kokonaisvaikutukset vaihtelevat verrattuna segmentoimattomaan
aineistoon. Tama johtuu kaytettavissa olevien vastausten maaran vaihtelusta.
Raportissa kaytetty laskenta: Suomenlinnan maailmaperintéalueen kdyntimaara v. 2018

Raportissa kaytetyt kdvijatutkimukset: Suomenlinnan merilinnoituksen kavijatutkimus 2018

Ulkomaalaisten matkailijoiden kulutuksesta johtuvat tulovaikutukset muodostuvat hieman suuremmalla
osuudella valillisista tulovaikutuksista (Kuva 25), kun taas ulkomaalaisten matkailijoiden rahankaytosta
johtuvat tyollisyysvaikutukset muodostuvat padosin valittomista vaikutuksista (Kuva 26).

Valittomat ja valilliset tulovaikutukset matkailijaryhmittain vuonna
2018 (milj. €)

0 50

Kotimaan matkailijat g
n =197
Ulkomaiset matkailijat
n =661
Lahialueen asukkaat |
n =148

100

Miljoonat

150

200

W Valittomat vaikutukset

Vililliset vaikutukset

Kuva 25. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden rahankdytostd johtuvat valittomat ja valilliset

tulovaikutukset matkailijaryhmittdin.
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Valittomat ja valilliset tyollisyysvaikutukset matkailijaryhmittain
vuonna 2018 (htv)

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
Kotimaan matkailijat g
n =197

Ul komiaiset Mmiat kil
n =661

Lahialueen asukkaat |
n =148

W Valittomat vaikutukset Vililliset vaikutukset

Kuva 26. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden rahankdytostd johtuvat valittomat ja valilliset
tyollisyysvaikutukset matkailijaryhmittain.

Paivakavijoiden ja majoittuneiden maarat jakautuvat aineistossa melko tasaisesti. Tastd huolimatta
majoittuneiden kavijoiden rahankdytosta johtuvat paikallistaloudelliset vaikutukset (289 milj. €/1 796 htv)
ovat huomattavasti suurempia kuin paivakavijoiden (42 milj. €/257 htv) (Taulukko 44) muodostaen lihes
kokonaisuudessaan yhteenlasketut paikallistaloudelliset vaikutukset (Kuvat 27 ja 28). Tama selittyy
majoittuneiden pidemmalla viipymalla alueella ja ndin ollen suuremmalla rahankaytolla.

Taulukko 44. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden majoittujien ja paivakavijdiden rahankaytosta johtuvat
paikallistaloudelliset vaikutukset vuonna 2018.

Majoittujien ja Paivakavijat n=443 Majoittujat n=586 Yhteensa n=1 029
pdivakavijoiden

paikallistaloudelliset

vaikutukset vuonna 2018

Menolaji Tulovaikutus  Tyollisyysvai- Tulovaikutus  Tyollisyysvai- Tulovaikutus  Tydllisyysvai-
(€, ilman ALV) kutus (htv) (€, ilman ALV)  kutus (htv) (€, ilman ALV)  kutus (htv)

Huoltamo-ostokset * 11294 0,1 94 446 0,6 105 741

Paikallisliikenne ** 1707 240 7,9 8651631 39,8 10 358 870

Ruoka- ja muut

vihittaiskauppaostokset 770428 4,9 4841706 31,0 5612 135
Kahvila ja ravintola 5381 462 52,7 28 053 848 274,9 33435 310 327,7
Majoittuminen 9913 360 97,2 78 080 330 765,2 87 993 690 862,3
Ohjelmapalvelut *** 730342 4,9 7 397 103 49,6 8127 445
Muut menot 1361802 11,0 11133 469 90,2 12 495 272 101,2
Vilittomat vaikutukset 19 875 928 179 138 252 533 1251 158 128 461 1430
Vililliset vaikutukset 21731519 79 151125923 545 172 857 441
Kokonaisvaikutukset **** 41 607 447 257 289 378 456 1796 330985 903 2 054

* Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset
** paikallismatkojen kuten bussi- ja taksimatkojen kustannukset

*** Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut kierrokset, padsymaksut museoihin ja nayttelyihin ****Tarkasteltaessa

vaikutuksia kavijasegmenteittdin, kokonaisvaikutukset vaihtelevat verrattuna segmentoimattomaan aineistoon. Tama
johtuu kaytettavissa olevien vastausten maaran vaihtelusta.

Raportissa kaytetty laskenta: Suomenlinnan maailmaperintéalueen kdyntimaara v. 2018

Raportissa kdytetyt kavijatutkimukset: Suomenlinnan merilinnoituksen kavijatutkimus 2018
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Paivakavijoiden ja majoittuneiden valittomat ja valilliset
tulovaikutukset vuonna 2018 (€)
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Kuva 27. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden pdivakavijoiden ja majoittuneiden rahankaytosta
johtuvat valittomat ja valilliset tulovaikutukset.

Paivakavijoiden ja majoittuneiden valittomat ja valilliset
tyollisyysvaikutukset (htv)
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Kuva 28. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden padivakavijoiden ja majoittuneiden rahankaytosta
johtuvat valittémat ja valilliset tyollisyysvaikutukset.

3.15. Avoimet kommentit

Kavijatutkimuksen avoimeen kommenttiosuuteen kirjoitti kommenttinsa 102 vastaajaa. Kuva 29 esittda
palautteen jakautumisen kehujen, kehittamisehdotusten, valitusten ja muiden kommenttien kesken. Eniten
vastaanotettiin kehuja (36 %) ja muita kommentteja (29 %). Vahiten vastaajat jattivat valituksia (8 %).

Vapaamuotoinen palaute vuonna 2018 (%)

= muu
m kehittdmisehdotus
= valitus

kehu

Kuva 29. Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneiden jattamien avoimien kommenttien jakautuminen.

Kehuja jatettiin eniten kesakaudella (72 %) ja niita jattivat lahes 40 prosentin osuudella suomalaiset kavijat.
Kehut keskittyivat kohteen ainutlaatuisuuteen ja erikoisuuteen, kohteen hyvaan suojelu- ja yllapitotyohon,
kauniisiin maisemiin seka hyviin oppaisiin ja muuhun henkilékuntaan.
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Valitukset painottuivat talvikauteen, jolloin jatettiin kaikki valitukset lukuun ottamatta yhtda kommenttia.
Valituksia jattivat paadosin ulkomaalaiset kavijat. Valitukset kohdistuivat talvikauden palveluiden vahyyteen,
korkeisiin museohintoihin ja vaikeakulkuiseen maastoon. Talvikauden kavijoista suurin osa oli ulkomaalaisia,
joten tama selittda heidan jattamiensa valitusten suhteellisen suuren osuuden.

Kehittamisehdotukset jakautuivat muita avoimia kommentteja tasaisemmin kesa- ja talvikaudelle. Noin
kolmasosa kehittamisehdotuksista tuli suomalaisilta kavijoiltd. Kehittdmisehdotukset koskivat padosin
aukioloaikojen pidentamistda, opasteiden lisdamista, palveluiden laajentamista ja ulkomaalaisten
huomioimista mm. huomioiden kielivaihtoehtojen lisdamiselld museoiden selitteisiin.

Muut kommentit koostuivat pitkalti kiitoksista ja kohteen vieraanvaraisuutta koskevista kommenteista. Alla
esitettynd muutamia poimintoja vastaajien jattdmistd kommenteista. Kaikki kommentit ovat esitettyina
liitteessa 10.

“Not sure why the museums are closed?”
“Would love to visit in the winter.”

“Overall excellent experience with great quality of services. | found the museum entrance fees a bit on the
high side on pricing.”

“Mas banos publicos y museos gratis o mas baratos.”

“It's an excellent place but lacking in promotion in town - consider a booth near Cruise ports and central
market. Also activities for Finnish culture/game (activity schedule) might interest families to stay longer.
Engage your visitors but needs to consider impact to the people in Suomenlinna island. Best wishes :)”

“Add more descriptions in English in the museums. Especially in the Army one.” “Sotamuseo > paljo oli vaan
suomella vaikka oli paljo turisteja (infotaulut).”

“Lo unico que falta es mas informacion de visitas guiadas en espanol.”
“Enemmdn infoa saaren historiasta esitemuodossa, lasten esite kiva!”

“It wasn't made clear to us on the website that so much would be shut in the winter - we were expecting more
than one museum to be open - a little disappointing. Also walking tour cost seemed a little high for one hour.”

“Continue the good work and preservation of nature and culture.”

“Trevligt extempore resmal fér barnfamilj da det dr helt ute. Formdnligt heldagsalternativ till ex. shopping
etc.”

4. Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

4.1. Aineiston edustavuus

Aineisto tarkistettiin kyselylomakekohtaisesti ennen tallentamista. Kaikki Suomenlinnasta keratyt
kyselylomakkeet tallennettiin Metsahallituksen ASTA-kavijatutkimussovellusjarjestelmdan lukuun ottamatta
selkedsti vajaiksi jaaneita lomakkeita, jotka poistetiin kokonaisaineistosta. Aineistosta poistettiin
kokonaisuudessaan 23 lomaketta eika naita ole laskettu mukaan lopulliseen kokonaisotokseen.

Tutkimustulokset tuotettiin tallennetusta aineistosta. Suomenlinnan tutkimuskyselyja kerattiin vain
aktiivisesti lautalla ja lauttarannassa koko vuoden ajan seka vesibussissa ja vesibussilaiturilla myds
kesdkaudella. Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa todettiin, ettd kohteessa ei kannata keradtd aineistoa
passiivisesti ilman aineistonkeruuhenkilokuntaa, silla silloin keratyn ja kerattavan aineiston maarasta ei ole
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tarkkaa tilannekohtaista tietoa tavoiteotannan ollessa huomattavan suuri. Otantamaaran vertailukohteena
voidaan pitdd muissa maailmanperintdkohteissa saavutettuja otantamdaarid, jotka vaihtelivat vajaasta 300
lomakkeesta 500 lomakkeeseen.

Kohteessa suoritettavan jatkuvan kavijdseurannan ja aikaisempien kavijatutkimusten perusteella
tutkimuslomake kdannatettiin ruotsiksi, englanniksi, saksaksi, espanjaksi, vendjdksi ja kiinaksi. Tama oli
selkedsti tarpeen, silla kohteen kavijakunta on kansainvalistd. Kavijoiltd saatu palaute naihin
kielivaihtoehtoihin oli positiivinen lukuun ottamatta etenkin italian- ja japaninkielisten lomakkeiden
puutetta. Kiinan- ja venajankieliset lomakkeet olivat tarpeen, jotta naita kielid puhuvat ymmarsivat mista
tutkimuksesta on kyse, silld aineistonkeraajista vain kaksi puhui venajaa eika yksikaan kiinaa.

Yleisesti ottaen lomakkeet oli taytetty hyvin, mutta joitain epdjohdonmukaisuuksiakin esiintyi rijppumatta
siitd, ettd aineistonkeruutilanteessa vastaajille kerrattiin vastausohjeet ja nama oli myds kirjattu lomakkeen
alkuun. Epdjohdonmukaisuuksia oli havaittavissa etenkin tutkimusalueen rajauksen ja rahankaytén suhteen.
Osa vastaajista ilmoitti olevansa paivakavija, mutta yopyneensa kohteen ldhialueella. Osa heista oli kuitenkin
ilmoittanut, ettda yopyminen ei todellisuudessa tapahtunutkaan kohteen ldhialueella, vaan jossain toisessa
paikassa. Tallaisissa tapauksissa yopymista ei tallennettu jarjestelmaan.

Osa vastaajista ilmoitti viettdneensa aikaa kohteessa ja sen ldhialueella useita tunteja tai vuorokausia, mutta
he eivat kuitenkaan ilmoittaneet rahankayttda ollenkaan, vaikka todellisuudessa rahaa olisi kaytetty tai olivat
selkedsti aloittaneet kysymykseen vastauksen, mutta lopulta jattdneet sen vajaaksi ilmoittamatta
menokuluja. Syy tahan voi olla ymmartamattomyys (rahankaytto kasitettiin koskevan vain Suomenlinnassa
kulutettua rahaa) tai viitsimattomyys eritelld eri kuluja. Lomake oli edellistd paikallistaloudellisten
vaikutusten tutkimusta pidempi ja rahankdyttoon liittyva kysymys oli lomakkeen loppupuolella. Ndiden
seikkojen voidaan olettaa vaikuttavan vastauskatoon rahankayttda koskien. Keskenerdiset (vastattu "kylla”,
mutta menolajierittely jatetty tyhjaksi) ja epadmaaraiset (vastattu seka "kylld” etta “ei”) vastaukset muokattiin
tyhjiksi vastauksiksi tulosten tarkastusvaiheessa, jotta ndama eivat vaarentdisi lopputulosta vaikuttaen
keskiarvoon alentavasti. Epdgjohdonmukaisuuksien seka puutteellisuuksien esiintyminen on kuitenkin jossain
maarin hyvaksyttava tulosten analysoinnissa.

Aineistonkeraajat pitivat kirjaa tutkimuksen osallistumiseen kieltdytyneista ja ndista merkittdvimpina syina
nousivat esille ajan puute, haluttomuus tai jaksamattomuus paneutua kyselyyn sekd ymmartamattomyys tai
kielimuuri. Ulkomaalaisten osuuteen voi jossain maarin vaikuttaa heidan suurempi halukkuutensa osallistua
kdvijatutkimukseen verrattuna kotimaisten ja etenkin paikallisten halukkuuteen. Aineistonkerdajat
kommentoivat, ettd etenkin ulkomaalaisten kesken oli huomattavissa erilaisia asenteita osallistua
tutkimukseen sekd kontaktin ottamiseen aineistonkeraajan kanssa. Esimerkiksi yhdysvaltalaiset vaikuttivat
olevan sosiaalisempia ja vastaanottavaisempia kuin venaldiset vastaavanlaisessa tilanteessa.

4.2. Suomenlinnan kavijat ja kdynti maailmanperintékohteessa
Ulkomaalaiset kavijat vierailevat linnoituksessa

Suomenlinnan kavijat koostuvat pdaosin ulkomaalaisista matkailijoista. Heiddn painottumisensa taman
tutkimuksen aineistossa voidaan nahda jopa hieman yliedustettuna etenkin talvikaudella. Saksalaiset
muodostavat vallitsevan ulkomaalaisten ryhman koko vuoden aineistoa tarkasteltaessa. Yhdysvaltalaiset
vierailivat tutkimuskautena Suomenlinnassa ja Helsingissa kesalla. Taman kavijaryhman painottumista
kesakaudelle voidaan perustella ainakin osittain risteilymatkustuksella. Risteilymatkustajat ovat usein
paivakavijoita, joiden rahankayttd voi olla hyvinkin alhaista. Toisaalta Helsingin kaupunki (2017) on tutkinut,
etta risteilymatkustajat jattavat kaupunkiin noin 65 euroa vierailullaan.
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Kiinalaisten osuus koko vuoden tarkastelussa ei ole kovin suuri, mika viestii kadosta taman kansallisuuden
osalta huomioiden Helsinkiin saapuvien kiinalaisten osuus ja merkitys. Kiinalaisia on ajoittain vaikea
saavuttaa kielimuurin takia, heidan liikkuessaan isoissa ryhmissa ja toisaalta heidan vieraillessaan kohteessa
aineistonkeruuaikataulun ulkopuolella, kuten hyvin aikaisin aamulla. Visit Finlandin (2018) mukaan kiinalaiset
kayttavat eniten rahaa vierailullaan Helsingissa, mutta kaiken kaikkiaan aasialaisten viipyma on hyvin lyhyt.

Myo6s venaldiset ovat yksi suuri matkailijaryhma Helsingissa niin maarallisesti kuin rahankdytén suhteen,
mutta heidan osuutensa Suomenlinnan kavijoistd tulee esille erityisesti vain syksykauden osalta.
Keskieurooppalaiset viipyvat Helsingissa pidempaan, mutta heidan rahankayttonsa ei ole samaa luokkaa.
Toisaalta esimerkiksi espanjalaiset esiintyvat Visit Finlandin (2018) tilastoissa melko korkealla rahankadytén
suhteen ja Suomenlinnan kavijadkunnassa he esiintyvat myds yhtena merkittavana matkailijaryhmana.

Paikalliset kavijat vaikuttavat linnoituksen elavdan rooliin

Paikallisten eli helsinkildisten osuus tutkimusaineistosta on pieni Suomenlinnan kokonaiskavijakunnasta.
Helsinkildisten osuuden kasvattaminen on tarkead, silla Suomenlinnalla on merkittava rooli eldavana
kaupunginosana. Niin paikalliset kuin muutkin suomalaiset vierailevat kohteessa paaosin kesalla. Olisi
tarkeaa, etta paikalliset nakisivat kohteen potentiaalisena kdyntikohteena my®os talvikaudella, jotta kohteen
profiili ymparivuotisena kayntikohteena valittyisi kaikille kavijaryhmille. Kaupunkilaisten houkuttelu
kohteeseen kaikkina vuodenaikoina onnistuu kohdistetulla viestinnalla ja palveluiden tarjonnalla.

Kulttuuriperinto ja luontokokemus yhdistyvat Suomenlinnassa

Suomenlinnan kavijat saapuivat sinne paaasiassa nahtavyyksien, luonnon ja kulttuuriperinnén seka historian
takia. Vaikka kohde on kulttuurihistoriallisesti merkittdvd matkailukohde, eivat kulttuuriperintoon tai
kohteen historiaan tutustuminen olleet kavijoille kaikkein tarkeimpia aktiviteetteja. Toisaalta ndahtavyyksien
katselu voidaan osittain lukea kulttuuriperinté6n tutustumiseen. Vastaukset tuovat kuitenkin esille, etta
kohde nahdaan kiinnostavana sen fyysisen sijainnin, merellisen ympaéristén ja siihen rakentuvan
kulttuuriperinnéllisen taustan vuoksi. Vain yksi ndistda ei muodosta kohteen kiinnostavuutta, vaan
Suomenlinna on monipuolinen kokonaisuus.

Kavijat eivat ensisijaisesti tutustuneet kohteeseen sen palveluiden perdssa, vaan tutustuakseen sen taustaan
ja tarinaan. Toisaalta etenkin talvikaudella kavijoiden palautteista nousevat esille palveluiden puute ja niiden
kysynta. Voidaan siis todeta, ettd kohteen kavijat kaipaavat palveluita kaikkina vuodenaikoina riippumatta
siitd, ettd nama eivat ole tarkeimpid kohteeseen saapumisen syitd. Kavijat viettdvat kohteessa ja sen
lahialueella keskimaarin 6 tuntia myos talviaikaan, joten museoiden seka kahvila- ja ravintolapalveluiden
merkitys on suuri ympari vuoden.

Kohteen virkistysominaisuus painottuu Suomenlinnan kavijéiden vierailumotiiveissa. Vaikka luonto nousee
vastaajien kayntimotiiveissa vahvasti esille, on huomioitava, ettd Suomenlinnan ldhisaaret, kuten Vallisaari,
tulevat tarjoamaan luontoelamyksia kavijoille yhd enemman tulevina vuosina. Tama tarkoittaa sita, etta
Suomenlinnassa sijaitsevien palveluiden tasoa seka valikoimaa on nostettava niin, ettd ne ovat kohteen
nahtavyyksien ja historian rinnalla tarkeimpia motiiveja saapua kohteeseen.

Aineistosta vain hyvin pienelle osalle kulttuuripalvelut, kuten teatteri tai nayttelyihin tutustuminen olivat
paaasiallinen tai tarkein aktiviteetti kohteessa. Etenkin teatterikavijoiden tavoitettavuuteen on voinut
vaikuttaa aineistonkeruun ajankohdan katkeaminen alkuiltaan, jolloin nama kavijat vasta saapuvat
kohteeseen. Myoskdan museokdvijat eivdat erotu aineistosta. Suomenlinnan hoitokunta tilastoi eri
tapahtumiin osallistuvia kavijoitad (Linnoitustontun reitti 2 000 kavijaa, Viaporin kekri 6 000, Samas-nayttely
10 000) sekd museokévijoitd (200 000 vuonna 2018) (Oystild 2019), mutta on mahdollista, ettd nama kavijat
ovat valinneet aktiviteeteikseen muista vaihtoehtoja, kuten historiaan tai kulttuuriperintdon tutustumisen.
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Suomenlinna-vierailu on ollut onnistunut matkakokemus

Kyselyyn vastanneille tamankertainen kdynti oli suurimmalle osalle kavijoista ensimmainen. Tahan vaikuttaa
suuri ulkomaalaisten maara aineistossa. Aikaisemmin kohteessa vierailleille Suomenlinna on sadannéllinen
kdyntikohde, mihin puolestaan vaikuttaa otoksen paikallisten ja kotimaisten osuus. He olivat viimeisen viiden
vuoden aikana kdyneet linnoituksessa noin 8 kertaa ja viime kaynnista on keskimaaraisesti noin kaksi vuotta
aikaa. Ensimmaisen kerran kavijat olivat vierailleet Suomenlinnassa keskimaaraisesti vuonna 1998, mika
onkin ollut linnoituksen 250-vuotisjuhlavuosi. Suomenlinna nimettiin Unescon maailmanperintdluetteloon jo
vuonna 1991, mutta tama ei ndy erityisesti kavijoiden vierailuihin liittyvissa tunnusluvuissa.

Kayntiin liittyvien ennakko-odotusten tdyttyminen onnistui vastaajien mukaan melko hyvin. Annetuista
vaihtoehdoista maailmanperinnon esittely ja palvelut vastasivat vahiten kavijoiden ennakko-odotuksia. N&ita
vaihtoehtoja tarkemmin tarkastellessa huomataan, ettd etenkin suomalaiset ja saksalaiset vastasivat eniten
kyseisten vaihtoehtojen tayttymiseen arvosanoilla 1-3 eli erittdin huonosti-keskinkertaisesti. Suomalaisista
oli paikallisia asukkaita 33 prosenttia niistd, joille palvelut eivat olleet tdyttdneet heiddan ennakko-
odotuksiaan. Saksalaiset ovat innokkaita maailmanperintomatkaajia muiden Suomessa sijaitsevien
maailmanperintokohteiden kavijatutkimusten mukaan. Voidaankin pohtia, voiko kohde tarjota heille
maailmanperintoon liittyvaa tietoa yha paremmin, vai johtuuko kyseisen ryhman nouseminen aineistosta
heiddan mahdollisesti vahvemman maailmanperintotietoutensa takia.

Suomenlinnassa esiintyvia hairiotekijoita tarkasteltiin eri vuodenaikoina, mutta kovin suuria kausieroja ei ole
havaittavissa kavijoiden antaman palautteen suhteen. Suomenlinnan kavijoita eivat olleet hairinneet
kyselyssa annetut vaihtoehdot juuri lainkaan. Kesdkaudella etenkin liiallinen kavijamaara nousee hieman
héiritsevana tekijana esille.

Suomenlinnan kavijoille kohteen maailmanperintéstatus oli ollut melko tarked heiddn tehdessdan
matkasuunnitelmaansa. Paikallisten ja kohteessa saannollisesti vierailevien kavijoiden virkistyskaytto
voidaan olettaa vaikuttavan osaltaan siihen, ettd kohteen maailmanperintostatus ei ole ollut erittain tarkea
ennen heidan vierailuaan. Maailmanperintétietouden kasvattamiseen vaikuttaa merkittavasti kohteen
viestinta ja tavat, milla tata tietoa esitetdan.

Suomenlinna yksi monista matkakohteista

Noin puolet Suomenlinnan kavijoista ilmoitti kohteen olevan yksi heiddn suunnitelluista matkakohteistaan.
Tama on ilmeistd kavijakunnan muodostuessa padosin ulkomaalaisista kavijoistd. Matkansa ainoaksi tai
tarkeimmaksi  kohteeksi Suomenlinnan nimesi hieman vajaa kolmannes vastanneista. Tahan
vastaajaryhmaan voidaan lukea paikallisia ja kotimaisia kavijoitd, jotka ovat valinneet yhden matkakohteen
paivakohteekseen tai muun Helsinki-vierailun pddkohteekseen. Ennalta suunnittelemattomana kohteena
Suomenlinna oli viidennekselle vastanneista. Tahan kategoriaan vierailunsa ovat voineet kohdistaa mm. ne
kavijat, joille kohde ei ollut ennen saapumistaan tuttu, mutta josta he saivat tietoa Helsinkiin saapuessaan.

Matkakohdelistauksesta nousee esille, etta kavijoiden matkasuunnitelmassa on ollut tutustua Helsingin ja
sen ldahiseudun matkailuvetovoimiin Suomenlinnan ollessa yksi naistda kohteista. Tahdn vaikuttaa
merkittavasti Suomenlinnan hyva saavutettavuus ja sijainti lyhyen vesireitin pdasta Helsingin keskustasta
seka kohteen markkinointi yhtena Helsingin ja koko maan tarkeimpana vierailukohteena.

Vierailu Suomenlinnaan oli vaikuttanut kavijéiden psyykkiseen hyvinvointiin muita hyvinvoinnin osa-alueita
enemman. Kyseinen kysymys liittyen vierailun aikana koettuihin terveyden ja hyvinvoinnin osa-alueiden
lisadntymiseen oli ensimmaistd kertaa osana Suomenlinnan kavijatutkimusta. Vain puolet kyselyyn
vastanneista vastasi kyseiseen kysymykseen, joten voidaan olettaa, ettd tdahan ei ollut helppo vastata tai
sitten kavijoiden oli vaikea arvioida kyseisia osa-alueita. Kohteen vaikuttavuus terveyteen ja hyvinvointiin on
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kuitenkin tutkimustrendeissa nouseva aihe, joten tdma haluttiin lisdtd osaksi Suomenlinnan kavijatutkimusta,
jotta aiheeseen voidaan perehtya tarkemmin tulevien tutkimusten osalta.

5. Vertailu muihin tutkimuksiin

5.1. Muissa Suomen maailmanperintékohteissa tehdyt kavijatutkimukset 2017-2018

Suomenlinnan maailmanperintokohteen kavijaprofiili vastaa Suomen muiden maailmanperintékohteiden
kavijoita tarkasteltaessa koulutustasoa, seuruekokoa ja koostumusta, kotimaisten matkailijoiden asuinkuntia
ja ulkomaalaisten matkailijoiden kotimaita. Suomenlinnan kavijat ovat kuitenkin muiden kohteiden kavijoita
selkedsti nuorempia ja saapuvat padosin ulkomailta. Kaikissa muissa maailmanperintékohteissa
kavijaryhmarakenne muodostuu merkittavalld osuudella kotimaisista matkailijoista (Merenkurkku 41,5 % ja
Verla 81 %) ulkomaalaisten osuuksien jaddessa selkedsti alhaisemmiksi (Struven ketju Oravivuori 6 % ja
Petdjaveden vanha kirkko 38 %).

Vaikka Suomenlinna on tarked osa Helsinkia yhtena sen kaupunginosana ja eldavana asuinymparistona, ei
sielld suhteellisesti vieraile yhta paljon paikallisia, kuin esimerkiksi Merenkurkun maailmanperintdalueella,
jossa paikallisten maara ylettyy jopa 46 prosenttiin kavijoistda. Merenkurkun virkistysominaisuus vetaa
paikallisia kavijoita kohteeseen muihin kadvijaryhmiin verrattuna eniten, vaikka kohde sijaitseekin ajomatkan
paassa esimerkiksi Vaasan keskustasta. Suomenlinna sijaitsee aivan Helsingin keskustan ytimessa lyhyen
lauttamatkan paassa, mutta silti paikallisten osuudet verrattuna kaikkiin kavijaryhmiin vaihtelee kausittain
10 prosentista 16 prosenttiin. Toisaalta Suomenlinna kilpailee kaupunkilaisten suosiosta aivan eri tasolla kuin
esimerkiksi Merenkurkku tai Struven ketjun Oravivuoren piste, jotka ovat tarkeita kohteita alueen paikallisille
asukkaille. Helsingin palvelu- ja virkistystarjonta on monipuolista muiden maailmanperintékohteiden
Iahialueisiin verrattuna ja paikallisille suunnattua palvelutarjontaa on runsaammin.

Kavijatyytyvaisyys on hyvalla tasolla kaikissa ~maailmanperintokohteissa ja vyleisesti ottaen
maailmanperintokohteiden kavijat ovat tyytyvaisia kohteessa tarjottavien palveluiden ja rakenteiden laatuun
seka niiden maaraan. Kavijatyytyvaisyysindeksi vaihteli kaikkien kohteiden kesken arvosanojen 4,24 ja 4,6
valilla. Muissa maailmanperintokohteissa kavijoiden tyytyvdisyyttd hieman alentavia tekijoita olivat mm.
kohteen saavutettavuus ja nakyvyys tulovaylilla. Suomenlinnan kohdalla kavijoiden tyytyvaisyytta alentavat
tekijat liittyvat enemmankin kohteen ominaisuuksiin tai siella sijaitseviin palveluihin.

Suomenlinnan maailmanperintostatus tai syy kohteen maailmanperintélistaukseen eivat olleet tiedossa
aivan yhtd monelle kuin muissa Suomen kohteissa. Suomenlinnassa kaikkien vastanneiden kesken 38
prosenttia ilmoitti, ettei tiennyt kohteen olevan maailmanperintékohde ennen kyseista vierailuaan, kuin
muissa kohteissa vastaava lukema liikkui valillda 15-22 prosenttia. Syyn maailmanperintéstatukseen ilmoitti
tietavansa Suomenlinnan kavijoista 44 prosenttia, kun muissa kohteissa 69-77 prosenttia tiesi syyn kyseisen
kohteen listaukseen. Suomenlinna on yksi Helsingin ja koko Suomen merkittdvimmista kayntikohteista ja
siella vierailee niin kaupunkilaisia kuin ulkomaalaisia hajauttaen kavijaprofiilia ja kavijakunnan taustaa
enemman  kuin  muissa Suomen  maailmanperintdkohteissa.  Kuten  tulokset  osoittavat,
maailmanperintétietous oli vahvempaa suomalaisten keskuudessa kuin ulkomaalaisten keskuudessa. Muut
maailmanperintokohteet, etenkin kulttuuriperintokohteet, profiloituvat pistemaisind ja merkittavasti
pienempind matkakohteina, jotka eivat tarjoa Suomenlinnan kaltaista laajaa matkailutarjontaa niin
paikallisille kuin matkailijoillekin. Tama osaltaan vaikuttaa siihen, ettei kohteen kulttuuriperinnéllinen tausta
ole valttamatta kaikille siella vieraileville yhtd selva tai tarkead. Tama on yksi Suomenlinnan haasteista
huomioiden mm. vastuullinen matkailu, maailmanperintékohteelle asetetut kohteen sailyttamista koskevat
kriteerit seka interpretaation merkitys.
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Kaikkien maailmanperintdkohteiden kavijoiden psyykkinen hyvinvointi oli kasvanut muita hyvinvoinnin osa-
alueita enemman. Psyykkinen hyvinvointi kdsittdda mm. tyytyvaisyyden eldamaansa, kohonneen mielialan,
palautumisen henkisesta uupumuksesta ja uuden oppimisen ilon.

Kaikissa Suomen maailmanperintokohteissa toteutettujen kavijatutkimusten tuloksista koostetaan
yhteisraportti ja -tiivistelma. Nama julkaistaan, kun viimeisetkin tulokset on saatu kerattya ja analysoitua.
Arvioitu julkaisuajankohta on syksylla 2019.

5.2. Aikaisemmat kavijatutkimukset Suomenlinnassa

Suomenlinnassa on toteutettu kavijatutkimuksia vuodesta 2000 ldhtien noin neljan vuoden vilein
Suomenlinnan hoitokunnan toimeksiantoina. Edellinen kavijatutkimus toteutettiin vuonna 2014 Haaga-
Helian ammattikorkeakoulun opiskelijoiden toteuttamana. Saman vuoden kesdkaudella hoitokunta selvitti
erillisella tutkimuksella Suomenlinnan kavijoiden paikallistaloudellisia vaikutuksia ensimmaistd kertaa
yhteistyossa Metsahallituksen kanssa. Paikallistaloudellisten vaikutusten selvityksessa vuonna 2014 tutkittiin
osittain myos kohteen kavijakunnan profiilia, sillda naitd seikkoja selvittavat kysymykset ovat ASTA-
kavijatutkimussovelluksen taustakysymyksid tutkittaessa kohteen kavijoiden rahankaytostda johtuvia
taloudellisia vaikutuksia Idhialueelle.

Vuosien 2014 ja 2018 paikallistaloudellisia vaikutuksia selvittavien tutkimusten tulokset ovat keskendan
verrattavissa olevia, silld ne on laadittu yhtenevaisin metodein. Vuoden 2014 kavijatutkimus toteutettiin
hieman eri tutkimusmetodein, joten tulokset eivdt ole tdysin vertailtavissa olevia vuoden 2018
kavijatutkimustuloksiin. Yleisesti ottaen tutkimusten tulokset nayttaytyvat hyvin samansuuntaisina etenkin
kavijaprofiilin, kohteen merkityksen ja asiakastyytyvaisyyden suhteen, joten voidaan todeta, ettd nama
tulokset ovat luotettavia.

5.3. Metsahallituksen luontokohteet paakaupunkiseudulla

Metsahallitus hallinnoin kolmea luontokohdetta padkaupunkiseudulla — Nuuksiota, Sipoonkorpea ja
Vallisaarta. Suomenlinnan kavijatutkimustuloksia voidaan verrata naiden kohteiden kavijatutkimustuloksiin,
silld tutkimusmetodina on kadytetty samaa Metsdhallituksen kavijatutkimusmallia seka paikallistaloudellisten
vaikutusten laskentamallia. Ndma kolme kohdetta sekd Suomenlinna on luokiteltu paikallistaloudellisten
vaikutusten alueluokituksessa padkaupunkiseudun kategoriaan. Metsahallituksen luoma nelijakoinen
alueluokitus perustuu kohteen ldhialueen asukastiheyteen ja nain ollen taloudelliseen aktiivisuuteen. Eri
menolajit kertautuvat alueluokitusten sisalla eri tavoin ja tdma vaikuttaa kohteen ldhialueelle tuottamiin
paikallistaloudellisiin vaikutuksiin.

Metsahallituksen hallinnoimien luonnonpuistojen keskimaarainen paikallistaloudellinen vaikutus koko
maassa on 4,5 miljoonaa euroa ja 45 henkilotyovuotta. Padkaupunkiseudun kohteet jaavat taman keskiarvon
alapuolelle Iahinna niiden ollessa ldhivirkistyskohteita, joissa vierailee paljon paikallisia asukkaita, jotka eivat
kuluta paljon rahaa vierailunsa aikana. Ulkomaalaisten osuus on kaikissa kohteissa vahainen, mutta heidan
rahankdytostansa johtuvat paikallistaloudelliset vaikutukset ovat merkittavia.

Metsahallituksen luontokohteet ovat padasiallisesti kdvijoiden ainoita tai tarkeimpia matkakohteita heidan
matkallansa. Kohteiden virkistysominaisuus tuo enemman paikallisia kavijoita alueelle. Useimmat
luontokohteet sijaitsevat hieman syrjagisemmilla alueilla verrattuna vilkkaimpiin matkailukeskittymiin pois
lukien mm. Lapin kansallispuistot, joihin matkailu keskittyy tehostetummin.
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Vallisaari

Helsingin edustalla Suomenlinnan vieressa sijaitseva Vallisaari on Metsahallituksen Luontopalveluiden
hallinnoima kohde, joka avautui yleisdlle vuonna 2016 vapautuessaan Puolustusvoimilta vuonna 2008.
Vallisaaressa toteutettiin kavijatutkimus vuonna 2017. Saaressa vierailee vuosittain 69 700 kavijaa. Kohteen
kavijoista suurin osa on paikallisia eli pddakaupunkiseutulaisia (77 %) ja hieman vajaa viidennes kotimaisia
kavijoita (18 %). Ulkomaalaisia vastasi kyselyyn vain 11 prosenttia. MyoOs Vallisaaressa venaldisten ja
aasialaisten maara suhteessa heidan maaraansa Helsingissa oli tutkimuksen mukaan pieni.

Kavijat viipyivat kohteessa keskimdarin kolme tuntia ja ldahialue mukaan luettuna noin seitseman tuntia.
Kavijat saapuvat Vallisaareen ldhinnd sen luonnon, kulttuuriperinnén ja virkistysmahdollisuuksien vuoksi.
Kohde oli suurimmalle osalle kavijoista ainoa tai tarkein kohde heidan matkallaan, mika voidaan selittaa
suurella paikallisten osuudella. Ulkomaalaiset kayttivat keskimadraisesti eniten rahaa kohteessa ja sen
Iahialueella (196 euroa). Vaikka ulkomaalaiset kavijat muodostivat pienimman kavijaryhman Vallisaaren
vierailijoista, oli heidan paikallistaloudellinen vaikutuksensa merkittavin (2,4 miljoonaa euroa ja 10
henkilotyovuotta). Paikalliset kayttivat keskimaarin 33 euroa rahaa kdynnilldan ja kotimaiset matkailijat 52
euroa. Vallisaaren kokonaistulovaikutus sen ldhialueelleen oli vuonna 2017 5,7 miljoonaa euroa ja 34
henkilotyovuotta, minimitulovaikutus 1,4 miljoonaa euroa ja 8 henkilétyévuotta. Huomioitavaa on kuitenkin,
ettd Vallisaaren l3hialuerajauksena kaytettiin  koko padkaupunkiseutua erona Suomenlinnan
lahialuerajaukseen, joka oli vain Helsinki. Tama saattaa vaikuttaa mm. paikallisten kavijéiden suurempaan
keskimaaraiseen kulutukseen matkallaan (Koli et al. 2018).

Kavijaryhmajako ja kohteen merkitys kavijoiden poisluettuna Vallisaaren kavijaprofiili osoittautuu hyvin
samankaltaiseksi Suomenlinnan kavijaprofiilin kanssa. Vallisaaren merkitys paikallisten suosimana kohteena
selittyy sen uutuutena. Kohde ei ole vield saavuttanut asemaansa paakaupunkiseudun ulkopuolelta tulevien
matkailijoiden tietoudessa, mutta Suomenlinnan ldheisyys, kohteiden yhteiset liikenneyhteydet seka
Helsingin matkailutoimet saaristokohteiden hyvaksi nopeuttavat tata varmasti tulevaisuudessa. Kotimaisten
matkailijoiden osuuden oletetaan kasvavan ja tdman takia heiddn rahankdytostaan johtuvien
paikallistaloudellisten vaikutustensa odotetaan nousevan tulevina vuosina kohteen muodostuessa yha
tunnetummaksi yhtena Helsingin matkakohteista (Koli et al. 2018).

Nuuksio

Nuuksiossa vierailee vuosittain 340 000 kavijad. Kohteessa tehtiin kavijatutkimus vuosien 2015 ja 2016
aikana. Nuuksion kavijakunta muodostuu padaosin paikallisista kavijoistd, ulkomaalaisten osuus on 11
prosenttia ja kotimaisten matkailijoiden 13 prosenttia. Suurin osa kavijoista vierailee sdannollisesti kohteessa
paivakavijoina viettden sielld noin kolme nelja tuntia. Kavijaprofiililtaan Nuuksion kavijat ovat Suomenlinnan
tavoin melko nuoria, keski-ikd vastanneiden joukossa on 40 vuotta, ja he vierailevat kohteessa oman
perheensa tai ystaviensa kanssa liikkuen luonnossa.

Paikallisten kavijoiden rahankaytosta johtuvat paikallistaloudelliset vaikutukset ovat merkittavia.
Huomattavaa on kuitenkin myds se, ettd ulkomaalaisten paikallistaloudelliset vaikutukset ovat ldhes samalla
tasolla (1,6 milj. € ja 10 htv), vaikka heita on koko kavijamaarasta vain noin kymmenes. Kohde oli lahes 90
prosentille heidan ainoa tai tarkein kohteensa ja myds taman kavijaryhman tuomat paikallistaloudelliset
vaikutukset olivat merkittavimmat. Nuuksion kavijatutkimuksessa todettiin, ettd paikallistaloudelliset
vaikutukset voivat ndyttaytya todellisuutta alhaisempina paikallisten suuren osuuden ja heidan vahaisen
rahankdyttonsd vuoksi sekd paikallisten mahdollisesti unohtaessa huomioida sdanndlliseen ja
"tavanomaiseen” matkaan kuluneet kaikki menolajit (esim. huoltamokulut). Kohteessa ei ole muita palveluita
kuin Haltia luontokeskus, mutta taman vaikutuksen nahdaan olevan tulevaisuudessa merkittavampi
(Lehtonen 2017).
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Sipoonkorpi

Sipoonkorpi on yksi Metsahallituksen padkaupunkiseudulla sijaitseva luontokohde, jossa vierailee vuosittain
35 000 kavijaa, mutta se ei ole yhta matkailullisesti merkittava kuin Vallisaari tai Nuuksio.

Kohteessa tehtiin kavijatutkimus vuonna 2009. Tutkimukseen osallistui vain kotimaisia kavijoita ja paikallisia
oli otoksesta jopa 95 prosenttia. Kohde oli 93 prosentille tarkein tai ainoa kohde heidan matkallaan ja 91
prosenttia oli kdynyt kohteessa aikaisemmin. Kavijat kuluttivat keskimaarin vain kaksi euroa rahaa
kaynnilldadan eivatkd kohteen kavijoiden rahakdytdsta johtuvat paikallistaloudelliset vaikutukset olleet
merkittaviad. Kohdetta kayttavat Iahinna vain paikalliset asukkaat virkistyskayttoon eika alueella ole palveluita
ts. rahankayttd kohdistuu vain vahittaiskauppaan ja huoltamo-ostoksiin eikd palvelualoihin, joiden
paikallinen vaikutus on merkittavampi. Huoltamo-ostoksiin kulutettu raha vuotaa helpommin l3hialueen
ulkopuolelle verrattuna palvelualoihin, joiden tyollistavyys paikallisesti on vahvempaa (von Boehm 2010).

5.4. Paikallistaloudellisten vaikutusten arvio

Suomenlinnan paikallistaloudellisia vaikutuksia sen ldhialueelle Helsinkiin tutkittiin ensimmaisen kerran
vuonna 2014 erillisessa tutkimuksessa kavijatutkimuksen rinnalla yhteistydossa Metsahallituksen
Luontopalveluiden kanssa. Tuolloin tutkimusaineisto kerattiin kesdkauden ajalta samassa suhteessa kuin
vuoden 2018 tutkimuksen aineisto. Tutkimuksissa kaytettiin samanlaista kyselypohjaa ja kysymyspatteristoa
huomioiden kuitenkin, ettd vuonna 2014 kyselylomake oli huomattavasti lyhyempi kuin 2018. Vuonna 2014
lomakkeessa viestittiin, ettd tutkimus kohdistuu nimenomaan paikallistaloudellisten vaikutusten
selvittdamiseen, kun taas vuonna 2018 tutkimus sisalsi myos muita kavijatutkimuksen osa-alueita.

Tutkimusten tuottamat tulokset kohteen kavijoiden taustatekijoistd ovat linjassa keskenddn eika
tutkimustulosten valilld ndy eroja kavijaprofiileissa. Tutkimustulokset esittdvat eroja kohteen kavijoiden
rahankdytdssa. Vuonna 2014 93 prosenttia vastaajista ilmoitti kayttdneensd rahaa kohteessa ja sen
lahialueella, kun vuonna 2018 vain 69 prosenttia ilmoitti kdyttdneensa rahaa. Kohteen kokonaistulo- ja
tyollisyysvaikutukset osoittautuivat myds alhaisemmiksi vuonna 2018. Kavijoiden keskimaaraisen
rahankdytdon ja kohteen paikallistaloudellisten vaikutusten lasku ovat linjassa keskenddn. Palveluita
kdyttaneiden kavijoiden rahankadyttd eri menolajeihin tosin ndyttaa kasvua vuosien valilla. Tama on myo6s
trendi Helsingin matkailututkimusten mukaan.

Vuoden 2018 tutkimuksen vastausprosentti oli edellistéa tutkimusta alhaisempi, joka saattaa johtua joko
kyselylomakkeen pituudesta, rahankayttokysymyksen sijoittumisesta lomakkeen loppupuolelle tai kavijoiden
yleisesta viitsimattomyydesta vastata kyseiseen kysymykseen huomioiden edelld mainitut seikat. Vastaajat
jattivat rahankayttokysymyksen tyhjdksi, eli eivat vastanneet kyseiseen kysymykseen ollenkaan, eniten
kesakaudella. Talvikaudella kavijat ilmoittivat suhteellisesti suuremmalla osuudella, etteivat kayttdneet
ollenkaan rahaa matkansa aikana.

Kohteen ainoaksi tai tarkeimmaksi valinneet vastaajat olivat suurelta osalta paikallisia, mika vaikuttaa
rahankdyton ja siita johtuvien vaikutusten vahdisyyteen. Paikallisten rahankdyttéd ei luokitella alueelle
saapuvaksi ulkoiseksi tuloksi, silla he kayttadisivat rahaa joka tapauksessa johonkin muuhun alueella tai sen
ulkopuolella sijaitsevaan kohteeseen. Merkittdvampaa on tarkastella ulkomaalaisia matkailijoita, joille kohde
on tarkein heiddan matkallaan, silld he tuovat ulkoista tuloa, mutta myods kuluttavat keskimaaraisesti
enemman rahaa kuin kotimaiset matkailijat. Tutkimustulokset osoittavat etenkin yhdysvaltalaisten ja
kiinalaisten valinneen kohteen heidan ainoaksi tai tarkeimmaksi kohteekseen matkallaan.
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Liitteet

Liite 1. Vastanneiden asuinkunnat

Asuinkunta

Kpl

X

Helsinki
Espoo
Vantaa
Tampere
Vaasa
Hyvinkaa
Lahti
Lappeenranta
Kirkkonummi
Tuusula
Nurmijarvi
Oulu
Kuopio
Jyvaskyla
Kauniainen
Kouvola
Joensuu
Porvoo
Vihti
Turku
Raahe
Sipoo
Rovaniemi
Lohja
Inkoo
Kaarina
Hamina
Hollola
Kokkola
Kemi
Kerava
Keuruu
Kihnio
Jarvenpaa
Kittila
Kotka
Kuhmoinen
Lapua
Lieto
Liminka
Huittinen

169
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Heinola
Kangasala
Karkkila
Kauhajoki
Askola
Joroinen
Juuka
Mikkeli
Mustasaari
Narpid
Orimattila
Paltamo
Pirkkala
Polvijarvi
Pori
Pudasjarvi
Pyharanta
Ruokolahti
Raasepori
Salo
Savonlinna
Riihimaki
Ainekoski
Varkaus
Utajarvi
Uusikaupunki
Tohmajarvi
Yhteensa

R R R R R R R R R R R RRBRRRRARRRRRRRRBRRR R

383
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100

Liite 2. Vastanneiden kotimaat

Kotimaa

Kpl

%

Suomi

Saksa
Yhdysvallat

ei tiedossa
Yhdistynyt
kuningaskunta
Vendja
Espanja

Kiina

Ranskan tasavalta
Italia

Australia
Ruotsi

Japani
Alankomaat

430
85
81
65

59
52
51
49
35
31
28
27
26
18

34

(6]
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Sveitsi

Intia

Kanada
Taiwan
Singapore
Puola

Belgia
Brasilia
Itavalta
Argentiina
Viro

Korean tasavalta
Hong Kong
Meksiko
Portugali
Israel

Turkki
Kreikka
TSekki
Tanska
Romania
Norja
Uusi-Seelanti
Kroatia
Ukraina
Thaimaa
Arabiemiirikunnat
Peru
Vietnam
Uruguay
Unkari
Latvia
Malesia
Islanti
Indonesia
Iran
Nicaragua
Panama
Mongolia
Oman
Namibia
Guatemala
Etela-Afrikka
Saudi-Arabia
Filippiinit
Yhteensa

T = W = Y
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100
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Liite 3. Matkan muut kohteet

Muut kohteet Kpl
Helsinki 116
Helsinki ja |ahialueet (Porvoo, Lappi, Nuuksio, Tallinna,

Tukholma) 23
Linnanmaki ja Sealife 12
Taidemuseot 11
Kirkot 11
Muut 10
Tallinna

Suomi

Turku, Tampere
Tuomiokirkko
Pohjoismaat
Saaristo

Porvoo

Lappi

Korkeasaari
Lonna ja Vallisaari
Baltian maat, Venaja
Heureka

Museot

Nuuksio
Seurasaari

Allas

Loyly

Kauppatori
Tapahtumat
Fiskars

Hanko

Yhteensa

P P NN NN WWWWWSNYNOG O oo oo N o o

270

Liite 4. Matkan paakohteet

Matkan paakohde tai paakohteet

Kpl

Helsinki

Helsinki ja lahialueet (Pohjoismaat,
Pietari, Rovaniemi)

Lappi

Sukulaiset ja ystavat

Tallinna

Muu Suomi

Saaristo ja Itameri

Risteily

Kauppatori

Heureka

53
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Helsingin yliopisto
Kulttuuritapahtumat
Linnanmaki
Tampere

Muut

Yhteensad

R P, NN

10
106

Liite 5. Muut aktiviteetit

Muut aktiviteetit

Kpl

Vierailu tuttavien ja sukulaisten luona
Kavely ja lenkkeily

Oleskelu, rentoutuminen

Uinti ja uimarannalla oleskelu

Valokuvaus

Kokous ja tyotapaaminen

Pokemon Go

Yhdessa olo seurueen kanssa

Purjehdus ja veneily

Kirkossa kaynti

Panimossa kaynti

Kulttuuriin tutustuminen

Leikkipuistossa kaynti

Tapahtumiin ja nayttelyihin osallistuminen
Merisotakoulussa kaynti ja sotahistoriaan tutustuminen
Palveluiden kaytto (kirjasto, kauppa, jaatelokioski)
Geocatching

HIAPin tutustuminen

Juhlatilanaytto6lla kaynti

Angry birds

Tunneleihin tutustuminen

Muut

Yhteensa

=
o N

P P NDNMNDNWWWWWWPSMDPdOUoo o o o o

=
N

108

Liite 6. Muut majoituspaikat

Muut majoittumistavat

Kpl

Airbnb-majoitus
Asunto
Leirintdalue
Muu

Yhteensa

46

63
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Liite 7. Muut hairiotekijat

Muu hadirio Kpl
Hintataso 8
W(C-tilojen epadsiisteys 5
Kyltitysten, opasteiden ja karttojen puutteellisuus 4
Mukulakivet ja liikkkumisen vaikeus 4
Palveluiden puute 3
Linnut 3
Epasiisteys 3
Saa, ilmasto 2
Lautta 1
Ei englanninkielista tietoa 1
Pitkat kavelymatkat 1
Yhteensd 35

Liite 8. Tiedonlahteet maailmanperintdtietouteen

Koulu, opiskelu n=27
School

Of University Haaga-Helia
School

St. John's University.
Koulusta.

From a collaegue.
Opettajalta.

At the university.
School.

Koulu.

Opinnot.

Koulu.

Skolan.

Koulusta.

Schule.

| skolan.

Koulu, internet
Education.

At school.

Koulusta.
Peruskoulu.

Koulusta (ylaaste)
Koulu.

Internet, koulu.

The course of history.
Koulussa kurssilla.
Ecole Metropolia.
Muu, ei muista n=42
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N&dkyy monessa paikassa :)
Museum (Helsinki).

Helsinki card.

En muista enaa.

En muista.

En muista.

Rick Steves.

En muista.

En muista.

En muista.

Ad

En muista.

Ei voi muistaa.

En muista?

En muista.

En muista.

Can't remember.

En muista.

En muista.

?

En muista.

En muista.

En muista.

Can't remember.

En muista.

En muista, ehka luin jostain.
En muista.

En muista.

Hoga Kusten visit to visitor center 2016.
Don't remember.
Everywhere.

Good sightseeing Place, very well preserved.
Before this trip.

Can't remember where | learned it.
Geokatkeilyharrastuksen kautta.
En muista.

Siita kun se tapahtui.

En muista.

?

Mainittu.

Enpa muista.

| don't remember anymore.
Yleistieto n=25

Aina tiennyt.

Yleissivistys.

Yleistieto (koulu).

Yleista tietoa.



Yleissivistys.

Word of mouth.

Aivot.

Yleistieto.

Yleistieto.

Perinnetieto.

Yleistiedossa oleva asia.
Tiesin, paikkakuntalainen.
On yleisesti tiedossa.
Yleissivistys.

En muista, olen helsinkildinen, joten ns. aina ollut tiedossa.
Olen kuullut jostain :)
Lukenut joskus vuosia sitten.
Allmanbildning.

Olen aina tiennyt sen!
Yleistietoa.

Prior research.

Word of mouth.

Jokainen stadilainen sen tietaa.
Yleistieto.

Olen asunut taalla.

Ystavat, sukulaiset n=47
Friends.

Amigos.

Friend.

Tyokavereilta.

Mein finnisher mann

Por informacion de companero
My friend told me.

My cousin told me.

Emilia.

Tyokaverilta.

Friends.

Titouan Joulain me la dit! #titouan.wildlife (instagram).
Friend.

Par des collegues finlandais.
Puolisoltani.

Friends.

My father told me.

Local friend.

Family.

From friend.

Netista, tuttavilta.

Son told us about the site.
Family.

Relatives told me.
Sukulaiset.



Vanhemmilta.

Through friend.

Waiter in Helsinki.

Waiter at Yes, yes, yes -restaurant.
From a friend.

From a friend.

Friend from Finland.

My Finnish friends.

Finniche Bekannte.

Friends, guides.

Tytar kertoi.

Mon ami

Mein mann :)

My girlfirend told me.
Kaverilta.

Tallinn team of office.
Friends.

Internet, friends.
Friends/word of mouth.

A friend.

Wife.

Por unos andaluces que vimos hace unos dias.
Matkaopas, matkanjarjestdja, Helsingin matkailuneuvonta n=64
Air plane (finnair)
Guidebook.

Reisefuhrer.

Tour guide.

Our tour guide.

Japanese guide book of Finland.
Guidebook

Travel guide.

Information desk in Helsinki.
Guidebook.

Guidebook.

Guide books.

Tourist guide.

Tourist brochures

Guide touristique.

Guide book.

Guide.

Guidebook.

Travel guide.
Matkaopas/kirja

Guide book.

Helsinki tourist information.
Travel book.

Travel book.
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Guide book.

In a touristic guide
Tourist guide.

At a conference in Helsinki.
Travel book.

Tour operator.
Reisefuhrer.

Princess Cruise

In Helsinki.

Helsinki

Guide travel book (Rick Steves).
The book "Lonely planet".
Reisefuhrer
Reisefuhrer.

Group guide.

Guided tour in the city.
Family, book guide.
Guide book.

Guide book.

Lonely planet.

Hier in Helsinki.
Reisefuhrer.

Lonely planet.

Guide book.

Guide book.

Guide book.
Reisefuhrer.

Travel guide.

In Helsinki.

Lonely planet.

Visit Finland.
Reisefuhrer.

Travel book.
Reisefuhrer (buch).

Tourist guide prior to visiting Helsinki.

Guide book.

Guide Lonely Planet.
Travel brochure.
Hotel brochure.
Tourist information.
Verkkosivut n=222
Werbung in Helsinki Foren.
Internet.

internet.

Internet.

Internet research.
Por internet.
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Website visithelsinki.fi
Site web.
Website.
Website.

Internet - guide touristique.

Google.

Website.
Internet.
Internet.

Google.

Online.

Internet.
Internet.
Website.

Visit a city app.
Internet.
Internet.
Internet.
Website/internet.
Par internet.
Internet

On web.

Internet.

Grace a Internet.
Internet, gmaps
Netista joskus.
Suomenlinna website.
Google/ Youtube
Research World Heritage.
Internet.

Online.

Website.

On the website.
Internet.
Internet.

Suomenlinnan nettisivuilta.

Internet.
Internet.
Travel website.
Internet.
Internet.
Online.
Internet.
Google.
Internet.
Travel website.
Website.
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Internet/ google trips.
Website.

Netista.

Website.

Website.

Google.

Web.

Suomenlinnan sivuilta.
Google.

Wikipedia.

Internet.

Internet.

Internet.

Internet.

Website.

Google maps.
Internet.

Internet reseach.
Netti.

Internet.

Website.

Internet / lonely planet.
Website.

Website.

Online information.
Internet.

Internet.

Google.

Researching the city.
Internet.

Online.

Internetista.

Netista.

Google.

Online.

Trip advisor.

Netista.

Wikipedia

Netista

Internet.

Internet.

Wikipedia.

Google maps, Wikipedia.
Website.

From the website of tourist information.

Internet.
Netista.
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Booking.com

Wikipedia.

Online.

Touristic video quides on internet.
Internet.

Internet.

Google.

Netista.

Internet.

Website.

On the Sveaborg website.
Wiki.

Online.

Por el sitio web.

Internet.

Internet travel sites.
Internet, Pinterest.
Wikipedia.

From the Unesco site.
Online.

Web.

Internet.

Internet.

Vissiin somesta.

One some website in which it was included as a "must see".
Suomenlinnan www-sivuilta.
Internet.

Wiki/google.

Internet.

Netista.

On internet.

Internet.

Netti.

Internet.

Tourist information, website.
Internet.

Netista.

After researching on Google.
Internet (fotos viaje).
Website.

Website.

Internet.

Wikipedia (da jag sokte info om "fastningen" som Viking och Silja
passerar).

Tourist website.
Internetista.

Netti.
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Netista.
Website.
Online.
Internet.
Internet.

On the website.
Netista.
Internet.
Suomenlinnan nettisivuilta.
From internet.
Website.
Website.
Myhelsinki.fi
Wikipedia.
Wikipedia.
Website.
Internet.
Website.

Web.

Website.
Website.
Website.
Internet.
Online.
Internet.
Netista.
Netista.
Suomenlinna website.
Internet.
Webben.
Internet.

On the web.
Google.

Online.
Internet.
Online.

Helsinki visit plan, on the website, walking tour.
Website.
Internet.
Website.

Some blog website while | was in the ferry.
Internet.
Internet.
Internet.
Wikipedia.
Online.
Internet.



Google.

Website.

Redes sociales e investigacion.
Internet.

Verkosta.

On the internet.
Internet.

Internet.

Netista.

Website.

Internet.

Internet.

Internet.

Nettisivut.

Your website.
Online.

Facebook.

Google.

Internet.

Google maps.
Internet.

Official website.
Website.

Internet.

Website.

Internet.

Website.

Internet.

Helsinki's web page.
Kysely n=6

Tasta kyselysta.

Just now.

Denna undersokning.
Tastd lomakkeesta.
You.

| detta formular.
Suomenlinna-vierailu, museo, neuvonta, opastus n=64
During my last visit in 2015.
Ctrip

On site.

Info at Suomenlinna.
At the entrance.

Luin Suomenlinnassa.
Folder.

On Suomenlinna.
Visite precedente.
Edellinen kerta.
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Suomenlinnassa.

Henkilokunnalta.

Hier.

1986

Introduction.

Aiemmalla vierailulla matkailuneuvonnassa.
Here

Suomenlinnan esitteistd vuonna yksi ja kaksi.

Museumfilm.

Here.

Here.

Aiemmalta kdynneilta.
Esitteesta.

Edelliset kaynnit.

On sign here.

Infon neiti kertoi :)
Tour.

| ar.

Opastuksesta.

Last i en brochyr.
Tourist brochure.
Esitteesta.

Here.

Ensimmaisella kaynnilla.
At Suomenlinna.
Here.

Esite / muiden kertomukset.
Here

On tour.

On arrival.

v.1999

Sightseeing map.
Sightseeing.

Sign.

Me dijo mi guia.

Hoy mismo.

Here in Suomenlinna.
Sign.

Brochure.

Many years ago.
Brochure.

Here.

From a brochure.

| read it on a sign here.
Kyltti.

Leaflet.

In the island.
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In brochure.

From our wonderful guide.
Here.

Here.

Brochure.

Leaflet in the church.

Sign on entrance.

Media, lehdet, uutiset n=39
Lehdest&/uutiset.
Uutisista.

Sanomalehti, yleistieto.
Media.

Lehdisto.

Uutisista, tutuilta.
Lehdestd/uutisista.
Sanomalehti.

Por el periodico.

Media.

Je I'ai lu dans un article.
Book and news.

En enda muista, ehka Helsingin sanomista.
Leyendo

Uutisista.

Media.

Media.

TV:sta, uutisista.

Jostain uutisista.

Livre "Helsinki".

Lehdet.

Uutisoinnista.

Davon gelesen.

Books.

Mediasta.

Reading and watching tv.
Lukenut.

Radio, tv, lehdet.

TV, radio.

Olen varmaan lukenut jostain tai kuullut uutisista.
Helsingin Sanomat, opastekyltit Suomenlinnassa.
Uutiset.

Media.

Luin / kuulin.

TV

Aikoinaan uutisista.
Newspaper.

Uutiset.

Lehdista ja uutisista.



Lkm

536

Liite 9. Tiedonlahteet maailmanperintdlistauksen syysta

Syy maailmanperintoélistaukseen

Koulusta.

| skolan.
Opinnot.

Koulu.

Koulusta.
Koulusta.

Right decision.
N/A

Nothing special.
En muista enaa.
N/A

Question 19!

| did not find out.
No lo sabia.
Mutta arvaan...

| do not know.
No idea yet.

Ei muista.

En muista.

En enaa muista.
Great!!

OK.

En muista.

| didn't know.

?

En muista.

Very good!
Various.

ks.20.

See 20.

It's a great place.
Why?

En muista.

:D

N/A

Kommer inte ihag.
Don't remember.
En muista enaa.
No.
Geokatkeilyharrastuksen kautta.
Didn't know.
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Vet ej.

| don't remember.
Information list.

No lo se.

Gnome activity :)
Yleistieto (koulu).
Paattely.

Word of mouth.
Yleitieto.

Allman kdnnedom.
Tyon kautta.

Word of mouth.

Kaverit

From friends.

Kaverit

A friend.

Ystavalta.

Hotel Lilla Roberts staff.
Ystavalta.

Rick Steves.

Mieheltani.

From friend.

My wife.

Friend.

Family.

Sukua asuu Suomenlinnassa.
From friend.

Freud.

From a friend.

Family.

Friends recommendation.
Friends.

Kaveri.

From friends who visited Finland other year.

Not sure, kind of. My friend that came two days ago told me.

Friend.

A friend.

Tour guide

Guidebook told me.
Reisefuhrer.

Tour guide.

From our tour guide.

Guia de Finlandia.

By visiting a museum (the Helsinki history museum).
Japanese guide book of Finland.
Guia Lonely Planet.

Guidebook
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Travel guide.

Helsingin kaupungin esitteista.
Information board next to the departure point in Helsinki.
Guide.

Travel guide.

Oficina turismo, libros.

Through the recepcionist of my hostel.
Matkailuneuvojalta.

Guide book.

Sightseeing tour boat.

En Helsinki.

Lonely planet guide.

Tour operator.

reisefuhrer.

In brochure in Helsinki.

In Helsinki.

Guide.

Via a guide.

Reisefuhrer.

Travel book.

Brochure.

Reisefuhrer

History book.

Ferienbuch Finnland.

Travel guide.

Tour leader.

Book guide.

Guide book.

Guide book.

Reisefuhrer.

Via the Helsinki card information.
From guide.

Helsinki sightseeing.

Tour guide.

Lonely planet.

in Helsinki.

Guide book.

Guide book.

Guides.

Reiseleitung.

Reisefuhrer.

Lonely planet.

Reisefuhrer.

Travel book.

Guide book.

| read it in the tourist information hall and in the historical museum.
During boat tour at the day before visiting Suomenlinna.



Tallinn office told.
From our guide.

Hotel brochure.
Suomenlinnan opaskirjoista yms.
Preparation for the one day trip to Helsinki and friends recommendations.
Guide book.

Google.

Internet.

Por internet.

Website.

Guide - internet.
Internet.

Website.

Internet.

Tripadvisor

Webben.

Internet.

At the website.
Website.

Internet.

Internet.

Internet.

Internet.

Internet.

The internet.
Internet/wikipedia
Internet.

The Suomenlinna website.
Internet.

Unesco website, MTR.
Internet.

On the website.
Internet.

Internet.

Nettisivuilta.

Internet.

Internet / Friends.
Website.

Internet.

Internet.

Internet.

WWW.

Google.
Suomenlinnan sivuilta.
Googled UNESCo sites in Finland.
Internet.

Web.



Website.

Recherche sur le web avant une venue a Helsinki.

Internet.

Internet research.
Google.

Netista.

Internet.

Google.

Internet.

Tourist website/lonely planet.
Internet.

Netista.

Netista.

Online.

Netista.

Wikipedia

Internet.

Netista.

Internet.

Online.

Internet.

Internet searching.
Internet.

Internet.

Internet travel sites.
Internet.

Internet.

Netista.

Internet.

Web.

Internet.

Website.

Website.
Googletimme heti jalkeenpain.
Website.

Social media.
Internet.

Netti.

Internet (wikipedia forum guide).
Internet.

Website.

Netista.

Internet (fotos viaje).
Website.

Website.

Website.

Website.
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Website.
Internet.
Website.
Website.
Internet.
Online.
Internet.
Internet.
On Google.
Internet.
Internet.
Netista.
Internet.

Suomenlinnan nettisivuilta.

From internet.
Wikipedia.
Website.
Googled whilst here.
Wikipedia.
Wikipedia.
Website.
Internet.
Internet.
Website.
Website.
Internet.
Internet.
Internet.

Reading on the wikipedia page about Helsinki.

Netista.
Website.
Webben.
Internet.
On the web.
Internet.
Online.
Website.
Internet.
Bloggers.
Some blog.
WWW.
Internet.
Internet.
Internet.
Internet.
Internet.
Website.
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Redes sociales.
Verkosta.
Internet.

Internet.

Netti.

Internet.

Internet.
Wikipedia.
Internet.
Nettisivut.

Online.

Internet.

Official website.
Internet.

Website.

Internet.

This survey :)

This survey

This survey.

In diesen bogen.
In this form :)
Lomake.

This survey.

Tasta.

Tasta kyselysta, kiitos!
Tasta paperista.
From this questionnaire.
Auf fragebogen.
From this paper.
From this survey title.
Visitor survey.
This form.

Tourist info centre
Info

Info center for tourists.
En Suomenlinna.
Brochure.

From info center.
Info guide.

On site.

Service guide.
Guided tour.

The site.

Info desk.

The local info at Suomenlinna.

Video en el museo.
Museum.
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At the info center.

At your entrance.
Reading sign.

Prospekt.

On my arrival.

Talla kaynnilla.
Museum.

Through the tour.

Luin Suomenlinnassa.
Par I'office du tourisme.
Displey at centre.

From information at Suomenlinna.

Through the info at Suomenlinna museum.

Signage.

Brochure.

On the island.

Pa en skylt har pa Sveaborg.
Here.

Pendant la visite.
Information sign on the island.
Hier.

Here.

Lors de la visite du musée.
Visite.

Brochure.

Opaskartalta.

Tourist info posters.

Viime vierailu.

When we arrived on the pamflet and building info.

Longtime.

Information.

Kohteesta.

Local information.

Hier.

Signation dans le site.
Touristeninfo.

Tourist brochure :)

For sightseeing.
Brosjurer.

Flyer.

Museumfilm.
Lyhytfilmista infosta.
Aqui/here.

Dans le guide remis a I'entre du traversier.
Information about island.
Read the brochure!
@site
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Info on site.

Panfleto

Edelliset kaynnit.

On sign here.

Through guide.

Tour guide.

Brochure.

Suomenlinnan opastetauluista.
Opastuksesta.

Last det i brochyr.

Tourist brochure.

In the information centre of Suomenlinna island fortress.
In Suomenlinna.

Skyltning i Sveaborg.

Opastus ensimmaisella kerralla vieraillessa.
The guided walking tour.
Saamastani opastevihkosta.

At Suomenlinna.

Informacion de la guia del tour.
Here.

Esite.

Aiempi kaynti.

Signs at the site.

Signage here at Suomenlinna.
Information on signs.

By the brochure at the entrance.
Guide on tour.

Brochure.

Tour.

Map.

Information provided at the museum:s.
Sign.

Staff.

Signage, guidebook.

Looking at the signs, | assume they are not lying.
When we arrived there!

Here.

Taulusta.

Mil arch-flyer.

Tourist information.

Brochure info.

Here in Suomenlinna.

Brochure.

On the island.

Saw a sign, no explanation.
Research + visit.

Sightseeing.



Information center.
Suomenlinnan esite.

Movie show in the museum.

Guia turistica.

Avec le plan de I'office de tourisme.
From the brochure.

Tourist guide.

Here.

Leaflet.

Sign on island.

Sign.

In the movie screened in museum.
Sign.

| was told by a guide.

Guided tour.

Information on the island.

Suomenlinna guide at information centre.

Brochure.

At the museum.

Mark at the something.
From the tourist guide.
Brochures.

One of the signs on the island.
The tourist info room.
Guide.

En la informacion.
Brochure.

Tourist information placard.
Lehdisto.

Radiosta, televisiosta, sanomalehdista.
Lehdestd/uutiset.

Aus der Presse.

Bocker, historia.
Sanomalehti.

Lehdisto.

El periodico.

Lehdesta.

Media.

Lehdesta.

Helsingin sanomista.

From news.

Media.

Aikoinaan uutisista.

Uutiset.

Uutisista.

En muista, ehka lehdista.
Media.
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Lukemalla.

Lehdet.

Uutisoinnista.

TV.

Hesarista.

Unescon luettelosta.

Lehdistosta.

Luin jostakin.

Helsingin sanomista.

Lehdista tai telkkarista.

TV

HS.

| just read about it when | arrived.
I've read about it.

Media.

TV

Uutisista.

lehdet ja uutiset.

Construcion militar unica.

Military history.

Linnoitukset.

Varmaankin linnoitus.

Haven't found out yet. An example of European military architecture.
Historic site of Finland from 1918.
Unique and important military spot.
Military architecture.

| suppose because of the fortress.
Historia.

Auf der insel und im faltblatt.
Forsvarsanlaggning.

Because of its history to defend country from other nations attacks.
Irregular shape of fortress.

WW2.

Vastanneita 498

Liite 10. Avoimet kommentit

Kommentti

Luokka

muu Vierailulla ystavan syntymapaivilla.

muu My answers are somewhat limited as | sustained a foot injury today, and therefore
could not explore a great deal of the island. There are some "na" responses, not
applicaple.

muu It's darl and spooky at night.

muu Not sure why the museums are closed?

muu Thanks!

muu Cold!

72



muu
muu
muu
muu
muu
muu
muu
muu
muu
muu
muu

muu

muu
muu

muu
muu
muu
muu
muu
muu

muu
muu
muu
muu
kehittamisehdotus
kehittamisehdotus
kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus
kehittamisehdotus

kehittdmisehdotus
kehittamisehdotus
kehittdmisehdotus
kehittamisehdotus

kehittamisehdotus
kehittamisehdotus

Thanks!

Kiitos!

Great place.

Thank you for the nice journey!

)

Thanks!

Thank you for sharing and the experience we get in your island!

Would love to visit in the winter.

Bonne continuation :)

)

Viihdyn taalla kirjastossa. On kuulunut, ettd Suomenlinnaan on mietitty
padsymaksua, siind menisi raja. En tulisi enda. Taalla myydaan mielenkiintoisia
matkamuistoja ja postimerkkeja.

Solo visitamos en familia cuando el clima es caliente, no en tiempo frio. Todo es
lindo aqui!

Sehr viel linnunkakka. Gute restaurants und cafes. Alles Super!

Overall excellent experience with great quality of services. | found the museum
entrance fees a bit on the high side on pricing.

You welcome! It is a bit long, we couldn't finished it.
Thank you!
Beautiful day!
Exept for the hot weather, we'd have spent more time here.
Thanks!
Geocatching kommer troligen 6ka bestksantalet da det finns manga bra geocatcher
har sedan 2017 dven 2st s.k. virtuella cacher. Mer info pa www.geocatching.com
Tack!
My info hindered By inability to see majority of island.
Thank you tourist information staff for letting us leave our suitcase :)
Thank you!
Quiero Cafe Christina en Finlandia.
More direction signage will be better.
Mas banos publicos y museos gratis o mas baratos.
This is a recommendation for the military museum to open earlier at 8 or 10 in winter
season.
It's an excellent Place but lacking in promotion in town - consider a booth near Cruise
ports and central market. Also activities for Finnish culture/game (activity schedule)
might interest families to stay longer. Engage your visitors but needs to consider
impact to the people in Suomenlinna island. Best wishes :)
More cleaning paper in WC, please.
Enemman torimaista toimintaa ja ulkomyyntia. Penkkeja lisaa istumiselle. Mukulatien
viereen sileda aluetta lisaa. Kahvilat voisivat mainostaa paremmin. Opettajille museot
ilmaisiksi.
More restaurants/cafes during fall/winter.
Please improve the walking infrastructure to reduced mobility people.
Lyhentdkaa tata lomaketta nyt hyvanen aika!
The ferry in summer time shoudl be more frequent. | have waited 35min which is
absurd for summer peak period and is not efficient. Which a waste of tourist time on
a flight schedule. Appreciate a frequency of at every 20min.
Pokemon go kahvila lapsille ja nuorille esim. makaroonilaatikkoa.
Signs in English will be better for tourists.
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kehittdmisehdotus
kehittamisehdotus
kehittdmisehdotus
kehittamisehdotus
kehittdmisehdotus
kehittamisehdotus
kehittdmisehdotus
kehittamisehdotus
kehittdmisehdotus
kehittamisehdotus
kehittdmisehdotus
kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus
valitus

valitus

valitus
valitus

valitus
valitus

valitus

valitus
kehu
kehu
kehu
kehu
kehu
kehu

kehu
kehu
kehu
kehu
kehu
kehu
kehu

Esitteessa olisi hyva olla museoiden hinnat.

Add more descriptions in English in the museums. Especially in the Army one.

Lo unico que falta es mas informacion de visitas guiadas en espanol.

Pienta viilausta lasten leikkipaikkaan.

Parempia ravintoloita!

Lippupalvelua myos kateisostajalle + ohjaus.

Suggestion: Should add more signs for the plants/flowers.

Museokaynnit maksuttomiksi samoin Vesikko sukellusvene.

Enemman infoa saaren historiasta esitemuodossa, lasten esite kiva!

Add Wifi in the island.

Sotamuseo > paljo oli vaan suomella vaikka oli paljo turisteja (infotaulut).
Yksittaisista nayttelyista voisi olla enemman tietoa ja opasteita (rakennus B17 C
nayttely voisi kiinnostaa monia) Tenalji von Fersen

Amazing Place! There should be more routes of getting here but at the same time |
think is part of the magic of this Place! :) Sick views!

Love it. Wish there was more history as we walked self-guided. It was hard to find a
WC when we were far from museums.

More souvenir shop open in winter time.

It wasnt't made clear to us on the website that so much would be shut in the winter -
we were expecting more than one museum to be open - a little disappointing. Also
walking tour cost seemed a little high for one hour.

| wanted to visit toy museum but unfortunately it was not open in winter. That was a
little bit boring for me.

Sotamuseon tuolit huonoja.

Museums are expensive without much quality. Signs to brewery disappeared. Church
was shut.

Museums too expensive.
My wife did not enjoy walking on the cobblestones, two replacement knees and
repared broken hip joint.
Too bad we could not experience most of Suomenlinna because it seems to be only
open in summertime.
The survey is too long.
Oli kiva lammitella sisalla.
Es mejor punto a visitar de Helsinki.
Upea kohde, hieman ehtinyt réansistymaan.
It was an amazing experience! | really enjoyed this day!
Continue the good work and preservation of nature and culture.
Polut hyvassa kunnossa. Sotamuseo erinomainen. Kahvilat hienoja. Historia tulee
lahelle. Saaren vaki mukavaa. Kivimiehet ahkeria. Olipa hieno kdyda Suomenlinnassa
kirkkaana paivana, taytyy tulla uudelleen. Mukavaa etta taalla kay paljon ihmisia
ympaéri maailmaa (kuuntelin puheen partta). Panimoravintolan olut kruunasi paivan!
"Menestykseni on Idhinna taiteellista". 7000 mdokin juttu ei oikein auennut, mutta
valaisevaahan se on. T. Arto Kasper
Ein sehr angenehmar Ort, undershon und ruhig.
Love pictures at the bins. Super clean. Impressive island!
Suomenlinna on oikeasti ihan hyva paikka. Kiitos. t. Amir.
| came from Japan. | really enjoyed Suomenlinna, beautiful sight. Thank you :)
Beauty, just beauty! 6pm. Meri ja hiljaisuus!
Suomenlinna/Helsinki/Finland is fantastic!
Thank you so much. Sebastian was very helpful and nice guy. Keep it up!
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kehu
kehu
kehu

kehu

kehu

kehu
kehu
kehu
kehu
kehu
kehu

kehu

kehu
kehu
kehu
kehu
kehu

kehu
kehu
kehu
kehu

kehu
kehu
kehu

Kiva kohde jonne tulen viela uudestaan.

Wonderful experience! Thank you!

Kiitos! Hyvat opaspalvelut! Alkaa laittako paasymaksua, ei muissakaan
kaupunginosissa ole.

Continuez a bien entretenir ce patrimoine historique. Concert dans I'église trés
appreciable.

11. Costs were reasonable. My wife and | are visiting seven countries in six weeks so
time is more of problem.

This is great site. | particulary liked the way an assistant handed out maps of the site
when we arrived on the boat. The site is very clean and tidy.

Nice work maintaining your history!

Great place!

Ihana paikka

Personally | really enjoyed this place.

Love u Suomi!

Toivottavasti deitilld on kiva eka kerta saaressa. Jatin hanet kiertelemé&an yksin :D
Ystava asuu taalla. Ihana paikka <3 Olen kiertdanyt yleensa enemman.

It was lovely and looks so medieval! Better than on pictures. This is a Place that
UNESCO should contain and take case of! I'll definitely come again!

Thank you very much! We enjoy it very much.

Upea ja asiantunteva juhlatilaopastus! (Pirunkirkko), kiitos!

Excellent weather and pleasant stay

Nice

Trevligt extempore resemal for barnfamilj da det ar helt ute. Formanligt
heldagsalternativ till ex. shopping etc.

Everything is good! Thanks!

Kiitos Viaporin salaisuuksien avaimen esittdjille!

Mukavaa oli! :)
Ihana paikka, jonne aina mukava tuoda erityisesti ulkomaalaisia ystavia heidan
vieraillessaan Suomessa.

It's a nice place to visit and we learned something. Thank you!
Excellent maintenance of the site.
Staff were very helpful and friendly.
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Liite 12. Suomenkielinen kavijatutkimuslomake

Aineiston kerd33 Hyttad

ﬁw““@% Suomenlinnan

3 z maailmanperintokohteen
E z L L] HE R L]
o S kavijatutkimus 2018
P &
7 o
CE . paTR®
Tayttoohjeet:

K auijatutkimuksella kerattavaa tietoa kaytetdan hywaksi Suomenlinnan maailmanperintdkohteen kehittirmisessa. Toivomme Si-
nun vastaavan taman lomakkeen jokaiseen kysymykseen ja pyydamme ottamaan huamioon seuraavat ohjeet:
1. Lue kysymykset huolellisest.

2 Wastaa kysymyksiin henkildkohtaisesti merktsemilld yksi rasti vastausympyraan (O). Niissa kysymyksissa, joissa an
rmahdallista valita usearnpi vaihtoehto, merkitse vastauksesi vastausruutuihin (3). Joissakin kysyrmyksissd pyydetian ki
joittamaan vastaus. Voit halutessasi jatkaa vastausta mudalle.

3. Kysvmvkset koskevat ainoastaan tdménkeraista kdyntisi Suomenlinnan maailmanperintdkohteessa (kartta 1) ja joissain
kohdin ryds sen [hialueella Helsingissa (kartta 1), Kartan [Gydat kifoitus alustalta.
4. Palauta taytetty lomake aineiston kerééjélle.
Lis&tietoja antaa Laura Heikkila (Suomen maailmanperintdkohteiden yhdistys) 050 314 1918 maailmanperinto@amail.com

KITOS ETUKATEENS
1. Milloin saavuit Suomenlinnaan (karta 1)7 4. Minkalainen on seurueesi B kaynnillasi Suomen-
_ _ _ linnassa?
paiwamaard__ jakellonaka_ Olen yksin O = siifry kysyrmykseen 6.
Seurueen kaka yhteensé henkilda

2. Kuinka kauan oleskelit il KaynnilEisi... (wastaaja rukaan luettuna) joista
a. Suomenlinnassa (kartta 1)? alle 15-vuotiaita™ henkilga

nain urk tai tuntia likuntaesteisia™ henkilaa

= Asun Helsingissa (kartta 1) O = siiry kysymykseen 4.

.. . . i _ 8. Mistd seurueesi pddosin koostuu A kiynnillési
b. yhteensa Suomenlinnassa ja sen lahialueella Helsingis- .
i (kartta 1)? Suomenlinnassa?

(valitse seuruettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto)

nain wrk dai tuntia

72 Jos vt aiot oo S T arte 1) O oman perheen jasenists O muista sukulaisista

a..J0s yovyit ial alot yopya suomentinnassa tharta 1), O ystaist Q  tyotovereista
niin montake yta vietit tai aiot viet@a...? O koullluokasta O opiskelurshmésta
{muussa tapauksessa siirmy kysymykseen 4] O elakelsisrhmists

O sukulaisten ja tuttavien luona __ yoté o kerhnstan;rhdistyksesta tris

d hDStE”BS..a — YD._tE.j_ O jostakin muusta, mista?

O veneessé it

O  rmuualla, missa? it

3h. Jos yiwyit tai aiot yopya Suomenlinnan Ehialueelk
Helsingiss# (kartta 1), niin montako yita vietit tai alot

vietfia...?
O hotelissa __ yita
O wvakifuisessa asunnossa _ ynld
O sukulaisten ja tuttavien luona _ yota
O hostelissa _ ybtd
O  ruualla, missa? _ yibta
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6. Kuinka tirkeitd seuraavat asiat olivat sinulle tlla 7a. Mit4 pSaasiassa teit Suomenlinnassa tlld kynnilksi?
Kaynnilldsi Suomenlinnassa? (merkitse tanittaessa useampi vaibtoehto)
{wastaa jokaiseen vaihtoehtoon) 5 0O luonnon tarkkailu
& = eritdin tarked, 4 = melko tarked, ¢ = ei kumpaakaan, 5 O evasretkeil/ niknik
2 = i kovin tirkes, 1 = i lainkaan ke LA
erittain el lainkaan 12 O  opetukseen lithywé kayndi
tarked tarkes 55 O nahtawpyksien katselu

luannon kakerninen 5000001 zg g Dpa;tetttu Buarrl:.n? — o
p—— T 0000 osallis gmmen]ar]es eth,fj,rnl apahturmaan
henkinen hyvirmoint EO0000I1 88 0O kultuuriperintddn tutusturminen
yhdessaolo oran seurueen kanssa 5 Q OO QO 1 91 O ynityksen, yhdistyksen tms. vierailu
kahteeseen tutusturninen FOO0O0O0I 93 O néyttelyyn tutusturninen
kulttuuriperintt on tutusturminen 5000001 95 O historiaan tutusturninen
kohteen palelut 5000001 104 O museokiynti

106 O kahwvilassa kaynti

117 O teatteri

217 O ravintolassa kynti

135 O juhlatilaisuus

959 O muw, mika?

7h. Miki valitsemasi vaihtoehto oli mielestasi kaikkein

tirkein talla kiynnillasi?

Merkitse numerg =

Ba. Mitad miel& olet kiytfamiesi palveluiden ja rakenteiden laadusta timénkeraisella EynnilBsi Suomenlinnassa?

(vastaa jokaiseen vaihtoehtoon, mikél et ole kittényt vaibtoehtoa talld kaynnillas, rastita vaihtoehto “en ale kétanyt”.
& = erittdin hyva, 4 = melko hyvd, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = eritidin huono

erittéin erittdin -~ en ole

hiyud huano  kayttany
opastetaulot EOOO0OM ]
yleisd WC FOO OO ]
jatehunllon toteutus ja ohjeistus OO OO0 ]
erityistarpeiden huomioon ottarninen (saavutettavuus, reittien kuljetta-
vmtiys, upgsteet Yms.) l: ! e iededed it
esitteet [a opaskartat OO QOO ]
kohteen verkkosiwut FOO0 00O ]
kohteen palvelut sosiaalisessamediassa EOO OO O ]
opastuspalvelut EOO OO0 ]
matkailuneuvonnan pahelut EOO OO0 ]
katuilat EO0OO0OM ]
ravintolat OO DO ]
rnuseat EO0O OO ]
yleinen turiallisuus OO QOO ]
yleinen siisteys EOO OO O ]

8b. Kuinka tyyhwvdinen olet kokonaisuudessaan Suomenlinnan ylldmainittujen palveluiden ja rakenteiden maaian?
5= erittain tyybywainen, 4=melko tyytywainen, 2=ei kumpikaan, 2=melko ity maton, 1=erittdin feytymatan

erittain tytyvainen 5O O O O O erittéin tyytymatin
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9. Tayttyivatkd tihén kdyntiin Suomenlinnassa liithnéit
odotuksesi seumavien asioiden suhteen?

(vastaa jokaiseen vaihtoehtoon)

£ = erittdin hiywin, 4 = melko bywin, 3 = keskinkertaizest, 2 = melko
huonost, 1 = erittdin huonost

12. Kuinka usein olet Eiynyt Suomenlinnassa ennen
it kaynt@? (vastaa kaikkiin soveltuviin kohtiin)
Tama on ensimmainen kerta O = siiry kysyrnykseen 15,

Wiimeisen viiden vuoden aikana kertaa
Milloin ensimmaisen kerrard .
Milloin viimebksi? v

erittain erittain

hipin huonosti
luonnomyrmpéristd 5000 O O
kultuuriyrpénsts 5000 D D]

maailrmanpernndn esitely 5000001

reititja rakenteet 500 0 O 01

palvelut 500D 0O 001

13. Onko jokin seuraavista asioista Wairinnyt sinua ti-
minkertaisella ynnilEsi Suomenlinnassa?

{vastaa jokaiseen vaihtoehtoon)

5 = gi lainkaan, 4 = melko vahan, ¥ = keskinkertaisest, 2 = melko
palion, 1= erittdin paljon

10. Onko Suomenlinna till3d matkalla...

3 matkasi ainoa tai tarkein kohde?

O wksi matkasi suunnitelluista kohteista®

Muita kahteita ovat:

3 ennalta suunnittelernaton kohde matkan varrella?
MWatkasi padkohdelpaakohteet ovat:

ei erittdin
[ainkaan paljon

kohteen kuluneisuus 500 O O 01

kohteen roskaantuneisuus 50 0 00 O

liiallinen kavijamaara 50 00 0 01

ruiden kivijdiden kiytaytyminen 50 O O O O

paleluiden puute 50 00 O O

11. Oletko Kayttanyt tai tuletho kdyttam&an rahaa tihén
matkaan liittyviin erilaisiin menoihin Suomenlinnassa tai
Helsinigissé (kartta )?

O kylla (= vastaa alla oleviin kysyrnyksiing
O En (= siimy kysymykseen 12)

Jokin muu, mika? SO0 00 O1

lImaita rastittamalla, arvioitko tassa

2 henkilikohtaiset kulusi seké osuutesi seurueen yhieisista
kuluista VAI

O perheen tai seuryeen kokanaiskulut,

14. Missa maarin koet 8mankertaisen kdyntisi Suo-
menlinnassa vaikuttaneen yleiseen terveydentilaasi ja
hywinvointiisi seuraavilla osa-alueilla?

& = taysin samaa mieltd, 4 = jokseenkin samaa mield, 2 = ei
samaa eikd eri mieltd, 2 = jokseenkin eri mieltd, 1 = tysin ari
mieltd

O Kyseessd on matkatoimistan tai muun matkanjérjestéjan
jarjestama pakettimatka, jonka hinta on 3

= lImnita tarnan lisaksi alla ruut kulusi Suomenlinnassa ja
Helsingissa.

Sosiaalinen hyvimrointini lisaantyi
(esim. tydkywyn edistyrminen, ihmis-
suhteiden lujitturninen, yksin tai yh-
dessé tekemisestd nauttiminen)

EOQQ OO0

lImaita alla (kohdat A-), paljonkn tahan matkaan littyia ku-
luja sinulla on ollut ja aniolta tulee olemaan Suomenlinnassa

ja Helsingissa. (Kirjaa riville 0 (nalla), jos sinulla ei ole kysei-
seen kohtaan kuulvia kuluja.)

Psyykkinen hyvinvointini lisiéntyi
(esim. tyytywdisyys elam&an, mie-
lialan kahentumninen, palautumingn
henkisesta uupurmuksesta, uuden
oppiminen)

L0000 01

A polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset £

B paikallismatkojen kustannukset

Fyysinen hyvinvointini lis&&ntyi
(esim. kulttuuri- ja luonto-
aistimuksista nauttirminen, fiyysisen
kunnon yll&pito, uusien taitojen
omaksuminen, firysinen hyvéd ala)

50000001

(esim. paikallishussi- tai taksimatkat) £
C ruoka- ja muut véhittii skauppaostokset £
D kahvila- ja ravintolaostokset €
E majoituminen £

F ohjelma- ja vitkistyspalvelut (esim. paasymaksut opastuk-
sille, museaihin ja nayttelyihin) €

G muut menot £
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15. Pysyvén asuinpaikkasi postinumero ja asuinkuntasi

16. Sukupuoli
D mies

17. SyntymiEvuosi
[ 1]

18. Ammatillinen koulutus (merkitse korkein taso)
2 ammattikoulu
2 opistotasoinen tutkinto
D alempi yliopisto- tai korkeakaulututkinto
O ylernpi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
O ei ammatillista tutkintoa

J nainen

19. Tiesitho ennen tata kdyntidsi, ettsa Suomenlinna on
nimetty UNESCOn maailmanpenntilistalle?

O Eylla

O En (siimy kysyrnykseen 22)
20. Misth sait tietdd, ettd Suomenlinna on naailmanperin-
tikohde?

21. Kuinka suuri merkitys matkakohdevalinta tehdessasi
on ollut silE, ettd Suomenlinra on maailmanperintikoh-
de? & = erittain suur merkitys, 4 = jokseenkin suuri merkitys, 3 = ei
kumpikaan, 2 = melko vahan merkitysta, 1 = el merkitysta

erittainsuurimerkitys 5 OO OO O1  eimerkitysta

KITOS VASTAUKSISTASE
Mikali haluat esittéa muita ajatuksiasi, niin kirjoita niité tihén.

22. Tiedstkd, miksi Suomenlinna on nimetty UNESCOn
maailmanperintilistalle?

O byl

O En

23. Mistd sait tie€id, miksi Suomenlinna on nimetty
UNESCOn maailmanperintilistalle?
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Liite 13. Ruotsinkielinen kavijatutkimuslomake

Insamlaren aw materialet fyller i;
farja wattenbug

Fyllifirfragan sa hér:

Sveaborgs varldsarvsobjekt
Besokarundersokning 2018

Data som samlas in genom besikarutredningen anvands for att utveckla Sveaborgs véarldsamsobjekt Vi dnskar att du bhesvarar

alla frdgor pa den hir blanketten och beakiar filjande amnvisningar:

1. Las fragoma omsargsfullt

2. Besvara frigorma personligen genam att kryssa fir en av svarscirklama (). Ange ditt svar i svarsrutan nér det ar mijligt

att wélja flera alternativ (). | vissa fragor ombeds du skriva ett svar. Om du vill kan du forisatta ditt svar pa ett annat stalle.

3. Fragoma géller endast ditt aktuella bestk pa Sveaborgs virldsansobjekt och pé vissa stéllen ooksd i dess ndromraden |

Helsingfors (karta 17. Ou hittar kartan pé skrivunderkaget.

4. Lamna tillbaka den ifyllda hlanketten till insarmlaren av infarmationen.

Mer information ger Lauta Heikkila (Fareningen fr Finlands varldsan) +358 50314 1918 maailmanperintoGgrn ail com
TACK PA FORHAND!

1. Nér kom du till Sveaborg (kark 1)?

datumn och klockslag

2. Hur Binge vistades du har under ditt besik. ..

a. pa Sveabory (karta 1)?
ca diygn edler timrmar
=> Jag bor i Helsinki (karta 10 = gatill fraga 4.

h. i hide Sveaborg och i Helsingfors (kark 1)?
ca dygn edler tirmrmar

4, Med vilket sllskap bestker du Sveahorg?
Jag arensam 0 = gatill fraga .

Séllskapets storlek sammanlagt personer
{inkl. den som hesvarar forfragan) av vilka
under 15 &r? personer
rirelsehindrade’? persaner

3a. Om du dvemattade eller mnar dvematta pa Sveabory
(karta 1), hur manga rétter illbringade du bér eller kom-
mer du att tillbringa...?

(i dwriga fall g@ vidare till fraga 4)

O  hosslaktingar och bekanta ____nétter
O  pahostell ___ nhétter
O ibdt __ natter
O paannatstalle, var? natter

3h. Om du dvematiade eller immar Grematt i Helsing-
fors (karta 1), hur manga rétter tillbringade du hér eller
kommer du att tillbringa...?

O péhotel _ natter
O ipemanent bostad ____nétter
O  hosslaktingar och bekanta __ nhitter
O péhostel _ nafer
O pé annat stalle, var? natter

8. Av vilka hestar ditt sllskap i huvudsak under det
harbestketpa Sveaborg?
(wéil] det alternativ som bast beskrver ditt sallskan)

den egna familjen O andra slaktingar
vanner O arhetskamrater
skaolklass O studiegrupp

grupp pensionarer
klubb, farening eller liknande
andra, vilka"

cooooCo
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6. Hur viktiga var filjande punkter for dig under det hér
hesiket pa Sveabory? (besvara varje alternatii)

5 = mycket vikliof, 4 = ratft &4 wiktigt, 2 = warken eller, 2 = infe
sarskilt wiktigt, 1 = inte alls wiktiot

Ta. Vad gjorde du i huvudsak pa Sveaborg under det hér
hestiket? (kryssavid behay fir flera alternativ)

& O observation av naturen

rrychet inte alls & O picknick

viktigt uiktigt 12 0O studiebesok
upplevelse av naturen 5000001 55 0O  sepdsevardheter
landskap 5000001 g6 0O quidadtur
psykiskt valbefinnande 5000001 &7 O medverkan i ett arrangerat evenemanig
sarmvaro med det egna séllskapet (50O OO O 22 O |ara kanna kulturanet
lara kinna objekdet 5000001 a1 O faretags-, fareningsbesdk eller liknande
lara kdnna kulturarvet SO00001 5 0 onon ool

o . a
serviceutbudet pa objektet 500000 — - d -
95 0O larasig om histarian

104 O museibesak

105 O cafébesak

117 O  teater

217 O restauranghesck

135 O  festevenemang

993 O annat, wad?

Th. Yilket av altermativen du valde tyckte du var det viktig-
aste under det hir hestket?

Uppge numret =

8a. Vad tycker du om kvaliteten pa tginstema och strukturema som du uthyttiade under det hér besd ket pa Sveaborg?

(hesvara varje alternati, om du inte har ulmttjat alternativet under det har besdket, kryssa far alternativet *Jag har inte anvant”).
5= mycket bra, 4 = ritt 58 bra, 3 = medelmattn, 2 = ratt sa dalig, 1 = mycket dalig

Wycket Mycket  Jag harinte

hra dalig  anvant
informationstavlor 500 33O &)
allman W 50000 ]
anfallshantering och anvisningar 500 00O ]
t;;as)ktade av sarskilda hehov ftillganglighet, rutternas tillstand, skyltar 500000 o
braschyrer ach guidekartor 500 00O ]
wiehhsidor 500 33O &)
tianster | sociala medier 50000 ]
guidningstjanster 500 00O ]
tianster i touristinfornationen 500 3OO O
caféer 500 33O &)
restauranger EO0000M 2
ruseer 50000 QO
allmén sakerhet 500 3OO O
allmén prydlighet 500 33O &)

8h. Hurn@jd &r du i helhet med antalet av de ovan ndmnda tEinstema och strukturema pa Sveahorg?
5= mycketndjd, 4= ratt s ndjd, 3= varken eller 2= ratt s missndjd, 1= mycket missnéjd

rycketndid5 QG O O QO O mycket missndjd
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9. Uppfylides dina farvanmingar i anslutning till det hér
hesdket pa Sveaborg rér det galler foljande punkter?
(besvara varje alternativ)

5= mycket bra, 4 = ratt 53 bra, 3 = medelmattiot, 2 = ratt 4 daligt, 1
= mycket daligt

12. Hur ofta har du besikt Sveabory fore det Kér hesi-
ket? (hesvara pa alla lampliga alernati)

Det har ar forsta gangen 0O = gé till fraga 15,

Under de senaste fem aren ganger
Mar firsta gdngen? ar
Mar senast? ar

rrycket rmycket

bra daligt
naturnifjén 5000 0 01
kultumnifjan EO OO0 0 O

presentationen a varldsanet OO O OO

rutter och konstruktioner 500 O QO

seniceuthud 500 O QO

13. Har nagon av foljande omsténdigheter stért dig un-
derdet hir hestket pa Sveahorg?

(hesvara varje alternati)

&=inte alls, 4 = ratt 53 lite, 3 = medelmattiqt, 2 = it 58 mycket,
1 = mycket

10. Ar Sveaborg under den hir resan...

O det enda eller detvikligaste malet fir din resa’?
O eft av de planerade méalen fir din resa?

Andra resmal &r

O eft oplanerat resmal under farden?
Huudresmalettmalen pa din resa ar:

inte alls rmycket

objektets slitage 500 00 01

nedskrapning pa objektet 500 00 01

for mycket hesdkare QO QO QO O

andra hestkares upptradande 5O O O O O

hristen pé tjanster 500 O 001

nagonting annat, vad? EQQ O OO

11. Har du anvant pengar eller kommer du att anvanda
pengar for olika utgifter i ansluting till den b&r resan pa
Sveahorg eller i Helsingfors (kara 1)?

Q Ja (= besvara frigoma har nedan)
O Mej (= ad till friga 12)

Ange med kryss om du beddmer

O dina personliga utgifter och din andel av séllskapets ge-
mensamma utgifter?
ELLER

O familjens eller sallskapets helhetsutgifter?

14. | vilken utstrackning upplever du att det har bestiket
pa Sveahory har paverkat ditt allménna hélsotillstand
och ditt valmaende inom filjande delomraden?

& = heltav samma asikt, 4 = delvis av samma asikt, 3 = inte av
samma asikt men inte av olika dsikt heller, 2 = delvis av olika
gsikt, 1 = heltav olika asikt

O Det ar fraga om en paketresa som ordnats av en resehj,rré
eller annan researrangar och priset ar

= Anie dessutorn de Buriga utgifterna som du har né Svea-
haorg eller i Helsingfars.

Det sociala véiimaende dhade
(t.esx framjande av arbetsfarmagan,
farstarkning av manniskarelationer,
njutning av att gira nagonting pa
egen hand eller tillsarmmans)

5000001

H&r nedan (punktema A-G) hervi dig uppge vilka kastnader i
anslutning till denna resa du har hatt och du uppskattningsvis
kommer att ha | Sveaborg och i Helsingfors. (SkrivO (noll) pé

raden, om du inte har utgitter wid den punkten.

Det psykiska véimaende Shkade
(tex tillfredsstallelse med livet, battre
hurniir, aterhamtning av psykisk ut-
brandhet, inlarning av nyt)

EOO QOO

Det fysiska vimaende dkade
(t.ex. njutning av kultur- och natur-
upplevelser, uppratthallande av det
fysiska tillstandet, tillagnande av nya
fardigheter, fysiskt bra att vara)

EOQO OO0

A hransle- och andra inkdp pa servicestationer £
B kosthader for lokaka resor (t.ex lokal huss eller taxiresar)
_ =
Cmat- och andra inkip i detaljvaruaffarer £
D ink&p pa caféer- och restauranger _ £
E hoende £
F program- ach rekreationstjanster (tex. intradeshiljetter till
guidade turer, museer och utstallningar) £
G dvriga utyifter I
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15. Ditt postnummer och din pemmanenta boningskom-
mun (ifall du inte bor i Finland, fill endast i land)

Jman 3 kwinna

17. Fadelsear
[ ]

18. Yrkesuthildning? (ange den higsta nivan)
O yrkesskola
O examen pa institutniva
O [agre universitets- eller higskoleexamen
O hdgre universitets- eller hdgskaleexamen
O ingen yrkesuthildning

19. Visste du fire det hér besdket att Sveaborg ingar i
UNESCO:s viddsarvslistan?

O a
O Nej (ga till fraga 22)
20. Var fick du veta att Sveabory &r ett vidd sarvsohjekt?

21. Hur stor betydelse hade det fir ditt val av resmal att
Sveahorg &r ett viiddsarrsohjekt?

5= mycket stor betydelse, 4 = en viss betydelse, 2 = varken eller 2 =
ganska liten betydelze, 1 = ingen betydelse

rycket stor betydelse 5 O OO O D1 ingen betydelse

TACK FOR DINA SVAR!
O duill dela med dig av dina andra tankar kan du skriva
ner.

22, Vet du varfér Sveaborg ingar | UNESCO:s vaddsarvs-
listan?

O a

O Mej
23. Varifrén fick du veta varfér Sveaborg ingar | UNES-
CO:5 vErldsarvslistan?
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Liite 14. Englanninkielinen kavijatutkimuslomake

To befilled in by data collector
nLmker ferry (== P

\\N‘A N PEP:‘@/\
o

[\Y

Visitor survey 2018

Suomenlinna World Heritage
site

ano
S g—
’/
A
F’”OND’.

2~

4o O
CEg, pm’ﬂ?h

Instructions for filling in form:

Diata collected in the visitor survey will be used to develop the Suomenlinna World Hentage Site. Please answer all the questions

on this form according to the following instructions:

1. Read the questions carefully.

2. Answer the questions personally by selecting one option in the appropriate circle (). For questions with the option of se-
lecting mare than one answer, mark yaur answers in the boxes ). Some guestions require a written answer If you like,
¥ou can continue your answer elsewhere,

3. The questions apply only to this single visitto the Suomenlinna World Heritage Site. Some of the questions are about the
wicinity of the site, Helsinki {rmap 1). The map can be faund on the wiriting platfarm.

4. Please return the completed forn to the data collector.

Far additional infornatian, please contact Laura Heikkla (Association of Warld Heritage sites in Finland) +358 (060 314 1918
maailmanpenntof@grail com
THANE YOU IN ADVANCE!

1. \When did you arrive at Suomenlinra (map 1)? 4 What kind of a group are you travelling with during
_ this visitto Suomenlinna?
dete andtime I'rn travelling alone O = continue to question 6.
2. How long did you spend here on your visit.. Thesize of the group PESONG
a. at Suomenlinna {map 1)? (including the respondent) of which
ahout days or hours under 15 year old? persons
= |live in Helsinki (map 1) 0 = continue to question 4. restricted mobility? PErsOns

h. . altogether at Suomenlinna and in Helsinki {(map 1)?

ahout days or hours 8. During this visit to Suomenlinna your group con-

sists mainly of...?
(please select the oplion that best descibes your group)

3a. If you stayed overnight or intend to stay ovemight at

Syurnenlinna {map 1), how many nights did you spend or D members of farmnily > ather relatives
will you spend...? _ _ QD friends O colleagues
{in other cases, please continue to guestion 4) 3 aschool class O astudent group
O with relatives or friends nights O agroup of pensioners
O inahostel —nights G aclub, association, et
O  onaboat — nights 2 anather group, which?
O elsewhere, where? nights

3b. If you stayed ovemight or intend to stay overnightin
Helsinki imap 1), how many nights did you spend or will

you spend...?
O inahotel ____hights
O inapemanent apariment __ nights
O  with relatives arfriends ___ hights
O inahostel __ nights
O elkewhere, where? nights
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6. How imporant are the following aspects for you dur-
ing this visit to Suomenlinna?

iplease rank each option)

5 = wery important, 4 = quite important, 2 = neiter important or
unimportant, 2 = not wery important, 1 = not important at all

7a. What were the main things you did at Suomenlinna

during this visit?
(you may select several aptions if necessary)

& O explonng nature

- 6 O havinga picnic

very notimportant - —

irmportant at all 13 O an educational visit
BXPEIENGCING nature 5000001 » U 5|gh.tseemg
landscapes EO0000 1 66 O aguided tour
mental wellbeing EOO000 g7 O participating in an arganised event
spending time together with E00000 88 0O  gefting fo know cultural heritage
My group 91 O  avisitwith a company, association, etc.
getting to know the site 5000001 93 O visiting an exhibition
EE:;r;ggEtu know cultural 5000001 95 O qgetiing o know history
senices atthe sie E00000 ] 104 Q0 visiting a museurn

105 O wisiting a café

117 O wisiting the theatre

217 O  isiting a restaurant

135 O  afestive occasion

399 O  other, please specify?

7h. Of the options you selected, which do you feel was the
mostimp orant on this visit?
Indicate the number =

8a. How do you feel about quality of the services and faciliies you used during this visit to Suomenlinna?
(please rank each aption; if you did not use ane of the aptions, select "did not use™

5 = wery good, 4 =1fairly good, & = average, 2 = fairly poor, 1 = wery poor

werny very  did notuse

good poar
signs 500000 ]
public toilet 50000 M ]
wiaste management and related instructions 500000 ]
taking into account special needs (accessihility, usability of routes,
signagge, efc.) " ( g v PO0QOOI <
brochures and guide maps SO0 00O ]
wehsite 50000 M ]
senices on social media 500000 ]
guide serices 500000 ]
senices at the tourist infarnation 500000 ]
cafés SO0000M o]
restaurants 500000 ]
Useums 500 00O ]
overall safety 500000 ]
overall cleanlinessfidiness 500 00O ]

8h. How satisfied are you overall with the amount of the above-mentioned services and facilifies at Suomenlinma?
5= wery satisfied, 4= fairly satisfied, 2= rneutal, 2= fairly unsatisfied, 1= wery unsatisfied

very satisfied 5O O O O O1 wvery unsatisfied
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8_Did this visit to Suomenlinna meet your expectations in
terms of the following aspects? (please rank each option)
& = wery well, 4 = fairly well, 3 = on average, 2 = fairly poorly, 1 = wery
poorly

12. How often have you visited Suomenlinna prior to
this visit? (please answer all applicable options)

This is rriy first tirme O = please continue to question 15,

times in the past five years
When did you visit for the first time (year)? .
When was your lastvisit (year)? W,

Weny VEry
ezl poarhy
natural environment 5000 O O
cultural environment OO OO O]
presentation of World Heritage © 50 O O O O 1
routes and structures 5000 Q01
SENIGES 5000 D0

10. On this visit, is Suomenlinna...

O vour only ar your mastimportant destination”?

O one of the planned destinations an your journey?
Other destinations:

O an unplanned destination on the journey’?

The main destination(s) on my journey are:

13. Were you hothered by any of the following things
during this visit to Suomenlinna?

{please rank each option)

S=notatall, 4 =only alitiie, 3 = onaverage, 2 = quite a bit, 1=
wery much

not very

at all rruch
wiear and tear at the site O OO O O
litter at the site 50 0 Q0 O
too many ather visitors 5000 001
behaviour of ather visitars 5000 001
lack of services O OO O O

11. Have you spent or will you spend money on costsin
Suomenlinna or in Helsinki during this visit (map 1)?

O Yes (= please answer the questions below)
O Mo (= please continue to guestion 12)

something else, please specify?

50 00 0 O

celect an option ta indicate whether you are estimating

O yaur personal expenses and your portion of the combined
expenses of your group OR

O the total expenses of your family or group

14. To what extent do you feel this visit to Suomenlinna
has affected the state of your general health or wellbe-
ing in terms of the following aspects?

& = strongly agree, 4 = somewhat agree, 2 = neither agree nor
dizagres, 2 = somewhat disagree, 1 = stongly disagres

O The tripis a package trip organised by a travel agency ar
other travel arganiser, the price of which was €

= Indicate below your other expenses at Suomenlinna and in
Helsinki.

Increased social wellbeing

(e.g. impravermnent in working capaci-
ty, strengthening of personal relation- |5 OO OO O
ships, enjoyment of doing things
alone ortogether)

Below (options A-G), provide an estimate of the costs related
ta this joumey you have generated so far and will generate at
suarmenlinna and in Helsinki. (Enter 0 (zera) on the line if vou
have not generated any expenses related to the option in

question.)

Increased mental wellbeing

(e.0. satisfaction with lite, impraved
raod, recovering fram mental ex-
haustion, learning new things)

OO0 Q001

A fuel and other gas station purchases £

B costs of local transportation
(e.g. local bus ar taxi trips)

Increased physical wellbeing

(e.0. enjoyment of cultural experienc-
es or nature, maintenance of physical | 5 5 G O O O
fitness, acquiring new skils, positive
physical feelings)

C food and other retail purchases

D café and restaurant purchases

£
£
€
£

E accommodation

F programme and recreational services (e.0. entrance fees
far guided tours, museurns and exhibitions) £

G other expenses 3
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15. Country of residence
If yau permanently live in Finland, please specify yaur pos-

tal code | ]
16. Gender

O male O femnale
17. Year of hirth

[ ]

18. Professional education
(please indicate the highest level)
O wocational schaal
O collage level degree
O university hachelors degree
O university master's ar doctoral degree
O no professional degree or diploma

19. Did you know hefore this visit that Suomenlinna has
heen included on UNESCQ’s list of Wodd Heritage Sites?

O Yes
O Mo (please continue to question 22)

20. Where did you leam that Suomenlinna is a Wodd Her-
itage Site?

21. When selecting the destimation for your joumey, how
important for you was that Suomenlinna is a VWorld Herit-
age Site?

& = wery important, 4 = somewhat important, & = neither important
niot unitmportant, 2 = not very important, 1 = not at all important

veryimportant 5 QGG O O 1 notatall important

THANK YOU FOR YOLR ANSWERS!

If yau have any other thoughts you would like to express,

please use the space helow:

22. Do you know why Suomenlinna has been included on
UNESCO’s list of Wordd Heritage Sites?

O Yes

O Mo

23. How did you find out ahoutwhy Suomenlinna has
heen included on UNESCQ’s list of Wodd Heritage Sites?
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Liite 15. Saksankielinen kavijatutkimuslomake

Wiird won der flr das Ensammeln des Materials zustAndigen Person ausoefiilt:
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Anleitungen zum Ausfillen:

Ve P> .
OND\P:

Besucherstudie zum
Weltkulturerbe Suomenlinna

2018

Die durch die Besucherstudie erhaltenen Informationen werden zur Entwicklung des Weltkulturerbes Suomenlinna werwendet.
"Wir bitten Sie, jede Frane des Fomulars zu heantworten und dabei die folpenden Anleitungen zu beachten:

1. Lesen Sie die Fragen sorgfatig.

2. Beantwarten Sie die Fragen persdnlich, inderm Sie ein Kreuz im Kreis bei der entsprechenden Antwort setzen (3. Bei den
Fragen, bei denen mehrere Optionen gewahltwerden kinnen, tragen Sie lhre Anbwort bitte in die Antworkéstchen ein ().
Bei einigen Fragen wenden Sie gebeten, lhre Antwort schriftlich zu formulieren. Sie knnen bei Bedarf die Antwart an ande-

rer Stelle fortsetzen.

2. Die Fragen heziehen sich ausschlieRlich auf lhren diesmaligen Besuch im Weltkulturerbe Suomenlinna und bei einigen
Fragen auch in der naheren Urngebung in Helsinki (Karte 1). Die Karte finden Sie auf hrer Schreibunterlage.

4. Geben Sie das ausgefillte Famular bitte an die fiir das Einsammeln des Matenals zustandige Person zuriick,
Weitere Infarmationen erhalten Sie von Laura Heikkila (fssociation of World Heritage sites in Finland) +35% (0950 314 1913,

maailmanpernto@gmail.com

VIELEN DANK iM VORAUSY

1. Wann sind Sie in Suomenlinna angekommen (Karte 1)?

Diatum und Uhrzeit

2. Vilie lange sind Sie bei diesem Besuch gehliehen...

a. in Suomenlinna (Karte 1)?
ca. Tar oder Stunden
=>Ichwohne in Helsinki (Karte 1) O = Gehen Sie z2u Frage 4.

b. insgesamtin Suomenlinna und der riheren Umgebung
in Helsinki (Karte 1)?

ca. Tag oder atunden

4. Mit wem sind Sie bei lhrem diesmaligen Besuch in
Suomenlinna?

lch bin alleine O = Gehen Sie zu Frage 6.

Grélke der Grppe Personen

(einschliellich der beantwartenden Person), von denen
unter 15 Jahren? Fersanen
mit eingeschrankier Mohilitat? _ Personen

3a. Falls Sie in Suomenlinna tibernachtet haben oder
ithemachten werden (Karte 1), wie viele Nachte haben Sie
verbracht oder werden Sie verhringen...?

(ansansten gehen Sie zu Frage 4)

O beiVemwandten und Bekannten _ Machte
3 im Hostel _ Machte
d imBoot _ Méachte
O Sonstiges, wa? __ Méchte

3b. Falls Sie in Helsinki iihemachtet haben ader tiber-
nachten werden (Karte 1), wie viele Nachte haben Sie ver-
bracht oder werden Sie verbringen...?

3 im Hotel _ Machte
O ineinerYohnung __ Machte
O beiVemwandten und Bekannten _ Machte
3 im Hostel _ Machte
O Sonstiges, wa? Machte

. Aus wem besteht lhre Gruppe hauptsichlich bei
lhrem diesmaligen Besuch in Suomenlinna?
(ahlen Sie die Oplion, die Ihre Gruppe am besten be-
schreib)

eigene Familie O sonstige Verwandte
Freuncde O Arbeitskallegen

schuldasse 2 Studiengruppe
Rentnergruppe

Verband, Werein 0. 4.
aonstiges, wer?

(Y ONONORONE,
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6. Vie wichtig waren die folgenden Aspekte fiir Sie hei
lhrem diesmaligen Besuch in Suomenlinna?
(heantwarten Sie jede Option)

7a. Was haben Sie bei lhrem diesmaligen Besuch in
Suomenlinna vorrangig untemommen?
(wahlen Sie bel Bedarf mehrere Antwaoren)

& = gehr wichtig, 4 = ziemlich wichtig, 3 = weder noch, 2 = nicht 5 O Maturbeohachtungen
besonders wichtig, 1 = gar nicht wichtic : 6 O Pickrick

sehr gar nicht - .

wichtig wichtiy 13 O Besuch im Rahmen des Unterrichts
Maturerfahrungen 00000 55 0O Besichtigung von Sehenswirdigkeiten
Landschatt EQOOQQ] 56 O _gefuhrier Rundgang
seelisches Wohlergehen EOOO0O0 87 [ Teilnahme an einer organisierten Yeranstaltung
gemeinsame Zeit mit der eige- EOO000 38 0 Kennenlernen des Weltkulturetes
nen Guppe 91 [ Besuch eines Unternehmens, Yerbands 0. &
Dhjekt kennenlernen 5000001 93 O Besuch einer Ausstellung
Weltkulturerbe kennenlemen SO0 95 O Kenrenlernen der Geschichte
Dienstleistungen am Zielor SO0 104 O  Museumnshesuch

105 O Besuch eines Cafés

117 O  Theater

217 O Besuch eines Restaurants

135 0 Feiedichkeit

929 O Zonstiges, was?

Th. Velcher der von lhnen gewdhlten Aspekten ist filr Sie
der allerwichtigste bei lhrem diesmaligen Besuch?
Tragen Sie hier die enbsprechende Ziffer gin =

8a. VWas halten Sie von der Qualitit der von lhnen genutzten Dienstleistungen und Strukturen hei lhrem diesmaligen

Besuch in Suomenlinna?

(heantwaorten Sie jede Option; falls Sie bei diesern Besuch eine Option nicht genutzet haben, kreuzen Sie die Antwort ™ habe ich

nicht genut” an)

& = gehr gut, 4 = ziemlich gut, & = mittelm3Rin, 2 = ziemlich schlecht, 1 = sehr schiecht

aehr aehr Habe ich nicht

gut sthlecht  genutzt
Beschilderung 500000 O
dffentliches WG 500000 ]
Anleitungen und Urnsetzung der Abfallbeseitigung 500 00O O
E:iiudcek;agtlrwgcgﬁga EnensEﬁi?ddeiumnegdeunﬁﬂgfjn (Erreichkarkeit, Begehbar. 5EQO OO0 o
Prospekte und Karten 500000 ]
Internetseite 500000 D
Dienstleistungen in den sozialen Medien 500000 O
Infarmationsdienste 50000 ]
Dienstleistungen der Tounsteninfomation 500000 D
Cafés 500000 ]
Restaurants 50000 ]
Museen 500000 D
allgerneine Sichetheit 500000 O
allgemeine Sauberkeit 500000 2

8h. Wie zufrieden sind Sie im Allgemeinen mit der Anzahl der ohen genannten Dienstleistungen und Strukturen von

Suomenlinna?

& = sehr zufrieden, 4 = ziemlich zufrieden, ¥ = weder noch, 2 = ziemlich unzufrieden, 1 = sehr unzufrieden
sehrzufriedens 3 O O O 1 sehrunzufrieden
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9. Vurden lhre Ermartungen beziiglich lhres diesmaliyen
Besuchs in Suomenlinna hinsichtich der folgenden As-
pekte ediillt? (beantworten Sie jede Option)

5= gehr gut, 4 = ziemlich gut, ¥ = durchschnittlich, 2 = ziemlich
schlecht, 1 = sehr schlecht

12. \Wfie viele Male waren Sie vor diesem Besuch bereits
in Suomenlinna?

(heantworten Sie alle entsprechenden Optionen)

Dies ist das erste MalO = Gehen Sie zu Frage 15.

In den letzten fiinf Jahren Ial

Wann zurn erstenMal? — im Jahr

Wann war das letzte Mal? im Jahr

sehr sehr

gut schlecht
Matururnfeld 50 0 00 O
Kulturumfeld RO 0 00 01
Yarstellung des Weltkulturerbes 5000 001
Foute und Strukturen 5000 001
Dienstleistungen 500 0 O 01

13. Hat einer der folgenden Aspekte Sie bei lhrem dies-
maligen Besuch in Suomenlinna gestort?

(heantworten Sie jede Option)

& = gar nicht, 4 = ziemlich wenig, 3 = durchschnittich, 2 = ziem-
lich stark, 1= sehr stark

10. Ist Suomenlinna auf dieser Reise...

O das einzige oderwichtigste Ziel Ihrer Reise?

O eines der geplanten Ziele [hrer Reise?

Weitere Ziele:

O einvarher nicht geplantes Ziel auf lhrer Strecke?
Das Hauptziel haw. die Hauptziele Ihrer Reise sind;

gar nicht serstark
Ehnutzung des Ohjekis 50 O 0 O O
Abfélle am Ohjekt Q0O OO
zu hohe Besucherzahl 50 0 00 O
Yerhalten anderer Besucher 500 0 QO
Mangel an Dienstleistungen 50 00 0 01
oonstiges, was? 50 O Q0 O

11.Haben Sie bzw. werden Sie fiir verschiedene Kosten im
Rahmen dieser Reise in Suomenlinna oder in Helsinki
(Harte 1) Geld ausgeben?

O Ja (= bitte beantworten Sie die nachfolgenden Fragen)
O Mein (= gehen Siezu Frage 12)

14. Inwiefem hat sich lhr diesmaliger Besuch in
Suomenlinna in den folgenden Bereichen auf lhre allge-
meine Gesundheit und [hr Wohlergehen ausgewirkt?

& = wifft woll zu, 4 = frifft graftenteils zu, = weder richlig noch
falsch, 2 = Tifft gréftenteils nicht zu, 1 = tifft gar nicht 2u

Kreuzen Sie an, welche Kosten Sie hier hewerten:

O |hre persdnlichen Ausgaben sowie lhren Anteil an den Ge-
sarmtkosten [hrer Gruppe ODER

O die Gesarntkosten der Familie ader der Gruppe.

O Es handelt sich um eine vam Reiseblno ader einern ande-
ren Reiseveranstalter organisierte Pauschalreise, deren Ge-
sarmtpreis £ hetragt

= Gehen Sie zusatzlich Ihre sonstinen Ausgaben in Suornen-
linna und in Helsinki an.

Das soziale Wohlergehen wurde
erhiiht

iz B. Firderung der Arbeitsfahigkeit,
Festinung von awischenmenschli-
chen Beziehungen, Freude an Unter-
nehmunnen alleine oder gemeinsam)

EOQQ OO0

Geben Sie nachfolgend an (Punkte &-G), wie hoch thre Ausga-
ben im Rahmen dieser Reise in Suamenlinna und in Helsinki
wiaren und schitzungsweise seinwerden. (Tragen Sie in der
Zeile eing 0 (Null) ein, wenn Sie keine Ausgaben im entspre-

chenden Bereich haben.)

Das psychische Vohlergehen wur-
de erhidht

(z. B. Zufriedenheit mit dem Leben,
bessere Stimmung, Erholung van
seelischer Ermidung, Erlernen von
MNeuerm)

5000001

A Benzin und sonstige Eink&ufe an Tankstellen 3

B Ausgaben fiir lokalen Transport £
(z. B. Bus oder Taxi)

Das physische VWohlergehen wur-
de erhizht

(z. B. Freude an Kultur- und Maturer-
lebnissen, Pflege der physischen
Fitness, Aneignung neuer Fahigkei-
ten, physisches Waohlergehen)

50000001

C Nahrungsmittel und andere Eink&ufe im Einzelhandel

£
D Ausgaben in Cafés und Restaurants

£
E Untehunft £

F Programm- und Naherholungsdienstieistungen
(z. B. Eintritt fir gefohrte Touren, Museen und Ausstellungen)

£

G Sonstige Ausgaben £
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15. Land lhres standigen Wohnsitzes

16. Geschlecht
2 Mann 2 Frau

17. Geburtsjahr
(]

18. Benufliche Bildung (wahlen Sie lhre hichste Stufe)
J Berufsschule
3 mittlerer berufsbildender Schulabschluss
2 erster Uniersitats- oder Fachhochschulab-
schluss
2 hidherer Universitats- oder Fachhochschulab-
schluss
3 kein Berntsabschluss

19. VWussten Sie vor diesem Besuch, dass Suomenlinna
auf der Liste der Weltkulurerben der UNESCO steht?

3 da

O Mein (gehen Sie zu Frage 22)
20. Vfie hahen Sie erfahren, dass Suomenlinna ein Velt-
kulturerbe ist?

21. \ifie wichtig war bei der Auswahl lhrer Reiseziele die
Tatsache, dass Suomenlinna ein WWeltkulturerbe ist?

&= sehrwichtig, 4 = zZiemlichwichtig, 2 = wederwichtig noch
urichtig, 2 = ziemlich umwichtig, 1 = gar nicht wichtig

sehrwichtip 5 © O OO O 1 garnichtwichtig

VIELEN DANK FUR IHRE ANTWORTEN!

Fals Sie uns noch etwas mitteilen michten, schreiben Sie.

22, Vfissen Sie, wieso Suomenlinna auf der Liste der Welt-
kulturerben der UNESCO steht?

2 Ja

3 Mein
23. \Wo haben Sie erfahren, dass Suomenlinna auf der
Liste der Weltkulturethen der UNESCO stehi?
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Liite 16. Espanjankielinen kavijatutkimuslomake

Arellenat por 3 persona gue distribuye:

Alinero franshordador | autobds acudtco
RWNPE,P%)
R - Encuesta de visitantes 2018
O [=! . . .
5 § Suomenlinna, Patrimonio de la
> .
£ & Humanidad

Gg, p;\‘[mﬂ‘ g

Comao cumplimentar esta encuesta:

Los datos recopiladas mediante la encuesta de visitantes se ufilizaran en beneficio del desarmllo de la fortaleza de
suomenlinna, Patrimonio de la Humanidad, Esperamos que responda a todas las preguntas de este formularia y le rogamos

que tenga en cuenta las siguientes instrucciones:
1. Lea las preguntas detenidamente.

2. Responda a las preguntas de forma personal, escribiendo una X dentro del circulo (€). En aguellas preguntas en las que
sea posible mas de una respuesta, incluya sus respuestas en los cuadrados correspondientes (). En algunas preguntas
se pide gue escriba una respuesta. Silo desea, puede continuar la respuesta en otro sitio.

3. Las preguntas se refieren exelusivamente a esta visita a Suomenlinna y a otros puntos de los alrededares en Helsinki
(mapa 1), Encontrard el mapa en el potapapeles.

4. Entregue el formulario rellena a la persana que le ha praporcionado la encuesta.

Para més informacidn, contacte can Laura Heikkild (Association of World Hertage sites inFinland) +358 (050 314 1912,
maailmanpennto@gmail com

GRACIAS DE ANTEMANO!
1. ;Cuando llegd a Suomenlinna (mapa 1)? 4. ; Con quién ha venido a Suomenlinna durante esta
visita?

fecha yhora He venido solofa 0 = pase a la pregunta 8.
2. ; Cuanto tiempo past durante su visit... Con un grupo de [ErS0Nas
a. en Suomenlinna (mapa 1)? (en total), de las cuales

aprax. dias o haoras personas menores de 15 afios
= Vivo en Helsinki (mapa 10 = pase a la pregunta 4. persanas con problemas de movilidad

h. en total en Suomenlinna y en Helsinki imapa 1)?

aproK dias o horas 8. ; Qué persomas componen, principalmente, el grupo

conh el que ha venido a Suomenlinna?

- _ (elifa la opcion que mejor refleje su situacion)
3a. 5i ha pasado o planea pasar la noche en Suomenlinna

(mapa 1), ;euvanias noches ha pasado o tiene la intencion

d A O miembms de mifamilia O ofros familiares
& pAsar..: . D amigos O companieros de trabajo
(Bn caso contrario, pase a la pregunta 4) O estudiantes escolares O grupo de estudio
O encasa de famniliares o amigos hoches O grupo de jubilados
g EE 32 Egjri;gue S REEEEE O rmiernbros de un club, asociacian o similar
—_— O ofrotipo de grupo, especificar?
O en obro sitio, especificar? naches ! arlpo, esp

3b. 5i ha pasado o planea pasarla noche en Helsinki
(mapa 1), ;cuantas noches ha pasado o tiene la intencion

de pasar..?
3  enunhotel ___ noches
O  ensuresidencia pernanente ____hoches
O encasadefamiliares oamigos  _ noches
O enunahergue __ noches
O  en obro sitio, especificar? ___ noches
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§. ; Oué importancia han tenide para usted las 7a. ;i Cual ha sido su principal actividad durante esta
siguientes cuestiones durante esta visitaa visita a Suomenlinna?
Suomenlinna? (en caso necesaria, puede seleccionar varias respuestas)
{responda & todas [as preguntas) & 0O obsewarla naturaleza
& = muy importante, 4 = bastante importante, 3 = indiferente, 2 = —
poco importante, 1 = nada importante 6 U pICniC
Ly nara 12 O visita educativa
impartante impartante 55 0O wer monumentosfpuntos de interés
descubnr la naturaleza 5000001 86 0O visita guiada
los paisajes 5000001 87 O paticipacion en un evento arganizado
el hienestar mental 5000001 228 0O conocer el patrimanio cultural
la cornpafiia de mi grupo 5000001 91 O visita de empresa o de una asociacion
conocer el lugar de desting S000001 93 O wisitar una exposician
conocer el patrimanio 5000001 95 O conaocer la histana
Gultural 104 O wisitar un museo
los senicios del lugar 5000001 05 O iraunacatelena
117 O  iral teatro
217 O iraunrestaurante
135 0 celebracidn
993 O otro, especificar?

7h. ;Cual de las opeiones seleccionadas ha sido, en su
opinidn, la mas importante durante esta visita?
Escriba el nimero =

Ba_ ;Cual es su opinién sohre los servicios que ha utilizado y k calidad de las infraestructuras durante esta visita a

Suomenlinna? (responda a todas las preguntas; en caso de que na haya utilizado alguna de las opciones durante esta visita,

rarque la opcion “na la he utilizada®).

& = muy huena, 4 = bastante buena, % = indiferente, 2 = bastante mala, 1 = muy mala

Py muy Mo lohe

buena mala  utilizado
paneles infamativos 500000 ]
asens puhlicos 500 000 O
opciones de reciclaje e instrucciones 50000 2
consideracidn hacia las personas con necesidades especiales
(accesihilidad, transpnrtg durante los trayectos, seﬁaligac:iljn, efc.) OO QOO <
folletos y mapas 500000 D
sitio wieh 50000 )
senicios en las redes sociales 500000 D
senicios de guias 500 000 o)
senvicios de la informacidn turistica 500000 O
cafeterias 500000 O
restaurantes 500000 D
FUSE0s 500 000 o)
seguridad general 500000 O
lirmpieza general 500 000 D

8h. ;Cual es sunivel de satisfaccidn, en genenal, con la canfidad de servicios e infraestructuras de Suomenlinna

mencionados anteriomente?

5= muy satisfecho, 4= bastante satisfecho, 3= indiferente, 2= hastante insafisfecho, 1= muy insatisfecho

iy satisfecho 5 G O O O O 1 muy insatistecho
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9. Durante esta visita a Suomenlinm, ;5e han eumplido
sus expectativas en los siguientes aspectos?
iresponda atodas las preguntas)

5 = tofalmente de acuerdo, 4 = en parte de acuerdo, & = ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 2 = en parte en desacuerdo, 1 =
completarmente en de sacuerdo

totalmente  completamente
deacuermdo  endesacuerdo
entarno natural 50 Q00 O

12. ; Cuantas veces habka visitado Suomenlinma antes
de esta visita? (escriba todas las respuestas que
correspandan)

Esta es la primeravez O = pase a la pregunta 15,

veces durante los dltimos cinco afios

J Cuando fue la primera vez? En el afio
4 Cuando fue la dltima vez?  Enel afio

entorno cultural e L I B e

presentacian del Patrimanio 5000 0 01

e la Humanidad

rutas e infraestructuras 500 0 0 01

SENICIOG 5000001

13. ;Alguno de los factores siguientes le ha resultado
moleste durante esta visita a Suomenlinna?
{responda atodas las preguntas)

% =en absoluto, 4 = un poco, 2 = medianamente, 2 = hastante, 1
= mucho

10. Durante este viaje, Suomenlinna ha sido...

2 elinico destino o el mas importante de su viaje’?

en absoluto mucho

mal estadn del lugar OO0 0 OO

acurnulacion de basuras enellugar 50 O 0O Q O

O uno de los desting planificados de su viaje? excesin nimero de visitantes 50 0 00 91

Otros dESt'_mS: — — compartamiento de Ios demis visitantes

O un destino no planificada del viaje?

Los destinos pincipales de suviaje son: — 2000 Q0
falta de semvicios O OO O O1

11. ;Ha gastado o piensa gastar dinero en gastos atro, especificar ? 5000 0 O

relacionados con este viaje en Suomenlinna o en Helsinki
imapa 1)?
O 5i (—=responda a las preguntas siguisntes)

O Mo (= pase a la pregunta 12)

Sefiale con una ¥ su estimacidn

O 5us gastos personales y su parte de los gastos conjuntos
del grupo con el que viaja
0

O Ins gastos totales de su familia o del grupo con el que viaja.

14. ;En qué medida cree que esta visita a Suomenlinna
ha influido en su estado de salud y en su hienestar
general en los siguientes ambitos?

£ = tofalmente de acuerdo, 4 = en parte de acuerdo, 2 = ni de
aclierdo ni en desacuerdo, 2 = eh parte en desacuerdo, 1 =
completamente en desacuardo

O Se trata de unwiaje organizada por una agencia de viajes U
ofro organizador de viajes, cuyo precio es €

= Indigue debajo sus otros gastos en Suamenlinna y en
Helsinki.

Ha mejorado mi bienestar social
(par ejernplo: mejora de la capacidad
de frabajo, consolidacidn de
relaciones personales, disfrute en
solitario o en compafiia)

5000001

Indique en los puntos A-G los gastos relacionados ¢on este
viaje que ha tenido o que estima que va ateneren
auomenlinna y en Helsinki. (Escrba O [cero] si no tiene gastos

relacionados con ese punta).

Ha mejorado mi hienestar
psicologico

(por ejernplo: satisfaccion vital,
rejora del hurnor, recuperacian de
fatiga mental, nuevos aprendizajes)

5000001

A combustible y otras compras en la estacion de servicio

Ha mejorado mi bienestar fisico
(por ejernplo: disfrute de sensaciones
con la cultura y la naturaleza,
mantenimiento del estado fisico,
adguisicion de nuevas habilidades,
bienestar fisico)

5000001

£
B gastos de viaje locales €
(cormo autobuses locales o wiajes en taxi)
C comida y otras compras al por menor £
D gastos en cafeterias y restaurantes £
E alojamiento 3
F actividades del programa y recreativas (pago de visitas
fguiadas, entradas a museos y exposiciones) £
G otros gastos €
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14. El pais de recidencia permanente;

16. Sexo

O hombre O mujer
11. Afio de nacimiento

[ 1]

18. Formacién académica (indique el nivel mas alta)
O formacidn profesional
O estudios de formacidn prafesional internedia
O estudios bésicos universitarios o de grada
O estudios supenares universitarios o de grado
O sinfarmacidn académica

19. Antes de esta visita, ;sabia que Suomenlinna se
habia incluido en la lista de lugares Patrimonio de la
Humanidad de la UNESCO?

D5

2 Mo (pase a la pregunta 22)
20. ; Como ha sabido que Suomenlinna es un lugar
Patrimonic de la Humanidad de la UNESCO?

21. ;En gué medida ha influido en su decision de incluir
Suomenlinna entre los destinos de su viaje el hecho de
que sea un lugar Patrimonio de la Humanidad?

5 = una gran influencia, 4 = bastante influencia, 2 = indiferenta, 2 =
hastante poca influencia, 1 = ninguna influencia

una gran influencia & QOO O 1 ninguna influencia

JGRACIAS POR SUS RESPUESTAS!

Aqui puede escribirmas comentarios, si lo desea.

22. ;Sahe por qué Suomenlinna se haincluido enla lista
de lugares Patrimonio de la Humanidad de la UNESCO?
DS
D Mo

23. ;Donde ha sahido el motive por el gue Suomenlinna
se haincluido en la lista de lugares Patrimonio de la
Humanidad de la UNESCO?
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Liite 17. Ranskankielinen kavijatutkimuslomake

Aremplir par la personng gui recueile e matérie:

numero ferry weporetio
S— p e :
< A Enquéte visiteurs 2018, un site
s 2 du patrimoine mondial,
% - .
%, & Suomenlinna

o .
< O
Gg, pA‘['R\T"T‘

Consignes pour remplir le formulaire

Les infornations recueillies par cette enguéte visiteurs sant destinées au développement du site du patrimoine mondial
Suarmenlinna. Yeuillez répondre & chague question de ce formulaire en respectant les cansignes suivantes -

1. Lisez attentivernent les questions.

2. Repondez aux questions personnellement en cochant la case de réponse (). Pour les questions & choix multiples,
renseinnez woire repanse dans les cases (). Pour guelgues guestions, nous vous demanderons de rediger uotre
répanse. En cas de besain, vous pourrez continuer o écrire votre réponse en dehors de lespace indigué.

3. Les questions concernent uniguement votre visite actuelle sur le site du patrimoine mondial Suomenlinna e,
partiellemnent, aussi aux alentours de celui-ci & Helsinki (carte 1), Vous trouverez |e carte sur le sous-main.

4. Retournez le formulaire rempli 4 la personne qui recueille le matériel.

Paur plus dinformations, contactez Laura Heikkild (Association of Warld Heritage sites in Finland) +358 (050 314 1518,
maailmanpenintofgmail com

NOUS OUS REMERCIONS PAR AVANCE!

1. Quand étes-vous amivé(e) 8 Suomenlinna (carte 1)? 4, Décrivez-nous les personnes qui vous
accompagnent lors de votre visite actuelle a
date et heure Suomenlinna

Je suis seule O = passez & la question &

2. Combien de temps étes-vous restéie) lors de votre

visite actuelle ... Mous sormmes au total PErSOnnes
a. & Suomenlinna (carte 1)? (personne qui répond comprise) dont
Enviran jours ou heures mains de 15 ans persannes

-2 Jhabite & Helsinki (carte 1) O - passez 4 la guestion 4. a mahilite réduite personnes

b. au total 8 Suomenlinna eta Helsinki (carte 1) ? &. Pour la plupart, qui sontles personnes qui vous
emviron____ jourses_ heutes accompagnent lors de votre visite actuelle &

Suomenlinna ?

3a. Sivous avez passé ou comptez passer la nuita

hoisi ltemati i décrit le mi 1
Suomenlinna (carte 1), combien de nuits avez-vous passé (choisissez une aftemative qui decrit e mieux volre

ou comptez passer... 7 groupe])
(dans le cas contraire, passez 4 la question 4) .
O chezles membres de la famille ou les amis nuits ©  membres demafamile O ?a”geriimembmﬁ e
O  auberge nuits . o g
O surle hateau nuits amis y collegues
O autre, oo? nuits camarades d'école D atudiants

refraités
membres du club, d'association etc.
autres, lequels”?

3b. 5i vous avez passé ou comptez passerla nuita
Helsinki (carte 1), combien de nuit avezwvous passé ou
comptez passer... ?

coooo

O alhotel _ nuits
O residence hahituelle _ nuits
[ chezles membres de la famille ou les amis _ nuits
O &lauberge __nuis
O ailleurs, on? _ nuits
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6. Evaluez 'mportance des points suivants pour vous Ta. Décrivez nous ce que vous avez principalement faita
lors de votre visite actuelle & Suomenlinna? Suomenlinna lors de votre visite actuelle?
(Répandez & chague poin) (5i hesoin, choisissez plusieurs alternatives)
& = frés important, 4 = assez important, 3 = ni fun ni Fautre, 2 = 5 O oabsenation de la nature
el important, 1 = pas ou tout important 5 0O A
trés pas du tout pltue-T :
impartant important 13 O visite liée 4 ['enseignement
profiter de la nature 00000 o5 U observation des cunosités
naysages E000001 86 0O visite guidee
bien-etre spirituel EOOOO0 # O participation & I'événement organise
passez du temps avec maon EO00001 22 0 connaftre le patimoine culturel
groupe 91 0O vwisite arganisée par l'entreprise, I'association etc
connaitre e site 50300001 82 O visite d’une exposition
connaitre le patrimaine 5000001 95 O connaitre [histoire
cuturel 104 O visite du musée
services du site POOOLOT 105 0 visite de la cafeleria
117 O  thédtre
217 O wisite du restaurant
135 0  féte
992 O autre, précisez?

7h. Selon vous, quelle alternative choisie éait la plus
imporante lors de votre visite actuelle ?
Renseignez le numém =

8a. Quelle estvotre opinion concemant la qualité des services et des structures que vous avez ulilisés lors de votre

visite actuelle & Suomenlinna?

(Répondez & chague alternative. Sivous n'avez pas utilisé d'alternative lors de wotre visite actuelle, cochez la case “Je n'ai pas

utilisé i alternative”).

5 = trés hien, 4 = assez hien, ¥ = médiocre, 2 = assez madvais, 1 = rés mauvais

trés tres Je n'ai pas

hien mauvais  utilisé d'alternative
panneaux de signalisation EOO Q0O 0
toilettes publigues OO OO0 ]
réalisation et consignes concernant le traiternent des déchets OO QOO &)
attention portée aux besaoins specifiques (accessibilite, praticahilite
des itinérgires, pancartes etc.]p e i e iededed ©
hrochures et cartes de guidage OO0 ]
panes Wieh EOO OO0 ]
senices du media social E00 00 01 ]
senices de guidage EOO 00O O
senices du Office de tourisme 5000001 Q
caféterias QOGO 0O O] Q
restaurants B0 Q000 ]
rmusees QOO QOO Q
securite générale B QOO0 ]
propréeté générale OO OO0 ]

8h. D’une maniére générale, décrivez votre niveau de satisfaction concernant la quantité des sewvices et des structures

de Suomenlinna mentionnées ci-dessus ?

5 = trés satisfait, 4 = assez safisfait,  =ni fun ni fautre, & = asser insatisfait, 1 = Tés insatistait
fréssatisfait 5O O O O O 1 trés insatisfait
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9. Vos attentes liés a votre visite actuelle 8 Suomenlinma
ont elles été satisfaites concemant les choses suivantes?
(Répondez & chaque point)

&= frés hien, 4 = assez bien, 3 = médiocrement, 2 = assez mal, 1 =
trés mal

12. Combien de fois avez-vous visité Suomenlinma
avant votre visite actuelle ? (Repondez 4 tous les points
CONGErnes)

C'estla premigre fois O = Passez & la question 15,

trés frés Lors des cing demigres annges fois
hien mal T
_ La premigére fois en
erwirannernent naturel 500 00 O La derriére fois en
enwirannement culturel 50 0 00 01
présentation du patrimaine 500 OO0 13. Avezvrous été dérangéle) par des choses suivantes
rnondial lors de votre visite actuelle a Suomenlinna ?
itinéraires etstructures 500 0 QO (Répondez a chague point) _
Senices O 00001 5= pas du tout, 4 = 35sez peu, 3 = peu, 2 = relatvement

beaucoup, 1= énormement

10. Lors de votre visite actuelle, Suomenlinna est ...

O la curosité unigue ou la plus imporante de votre voyage?
O une des curiosités planifiées pourwotre vovage?

Les autres curinsites sont:

O une curiosité nan-planifiee davance pourvotre vovage®?
Les curiosité(s) principal(es) de votre vayage sont:

pas dutout  énormement

wétusté de la curiosité 50 0O O30 O

quantité de déchets autour de la curiosité
EQ 0 O 001

quantité excessive devisiteurs 50 O O O O

comportement des autres visiteurs
50000 01

11. Concemant votre voyaqge actuel, avez-vous utilisé ou
comptez vous utiliser de Fargent pour divers frais &
Suomenlinna ou & Helsinki (carte 1)7

O Oui (= répondez aux questions ci<deszous)
O Mon (= passez 4 la question 12)

mangue de semices 50000 O

autre, précisez? S0 00 001

Indiquez en cochant, sivous évaluezici
O vos frais personnels etwotre partsurles frais collectifs
du groupe oU

O les frais totaux de la famille ou du groupe.

14, Selon vous, dans guelle mesure votre visite actuelle

a Suomenlinna a affecté votre état de santé et hienEtre
généml concemant les domaines suivants?

& = complétement d'accord, 4 = relafivement o' accord, 2 = ni
dfaccord ni pas daccord, 2 = relativement pas o accord, 1 =
camplétement pas d'aceord

O Il5"agit d'un vayage via une agence de voyage ou un autre
organisme de vovage, dant le prix est de £

= En plus de ces frais, renseignez ci-dessous vos autres frais
a suomenlinna et & Helsinki.

Mon hien-étre social 5'estamélioré
(par exernple capacité de travail
renforcée, amélioration des relations
humaines, plaisir @ réaliser des
choses seule ou en gmupe)

5000001

Concemant votre voyage actuel, renseignez ci-dessous
(points A& ) le montant des frais engages et & prévoir &
auamenlinna et § Helsinki, (Renselgnez sur la ligne 0 (2éra), si

vous n'avez pas de frais concemant ce point.)

A Frais de carhurant et autres achats 3 ka station
d’essence £

Mon bien-étre spirituel 5’est
amélioré

(par exernple satisfaction concernant
savie en general, amélioration de
['humeur, diminution de I'épuisement,
apprentissage de nouvelles choses)

5000001

B Frais de trajets locaux £

(par exemple les trajets effectués en bus lacal ettaxi)

C Frais de nourriture et autres achats dans les magasins

Mon hien-étre physique 5'est
améliord

(par exernple expérences culturelles
et naturelles, enfretien de [état
nhysigue, apprentissage de
nauvelles capacités, bien-étre
phiysigue)

000001

£
D Frais de cafétéria et de restaurant £
E Frais d’hébergement 3

F Frais de services de programmes et de récréation

(par exemple tickets d'entrée de visites guidées, de musées et
d'expositions) £

G Autres frais £
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15. Yotre pays de résidence:

16. Genre

2 hamme 2 femme
17. Année de naissance

[ ]

18. Formation professionnelle (Renseignez le niveau le
plus élévé)

O école professionnelle

O dipldrme d'enseignement spécialisé

O haccalauréat

O dipldrme universitaire supérieur

O pas de diplime professionnel

19. Saviez-vous avant votre visite actuelle que
Suomenlinna é&itinscrite sur ka liste du patiimoine
mondial de TUNESCO 7

O Oui

O Man (passez & la question 22)
20. Comment avez-vous eu connmaissance du fait que
Suomenlinna est une curiosité du patimoine mondial?

21. Lors de votre choix des curiosités, estimez
Pimportance du fait que Suomenlinna est une curiosité du
patrimoine mondial

& = ésimportant, 4 = assez important, 3 = ni fun ni fautre, 2 =
as3az pel imporant, 1 = pas du tout important

trés important & O O O O O 1 pas du tout impartant

MERCI POUR VOS REPONSES!

i vous souhaitez soulever dautres questions, indiquez-les ici.

22. Savez-vous pourguoi Suomenlinna est inserite surla
liste du patrimoine mondial de FUNESCO?

O O

O Maon

23. Commentavez vous eu connaissance de la raison
pour laguelle Suomenlinna estinscrite surla liste du
patrimoine mondial de FTUNESCO?
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Liite 18 Vendjankielinen kavijatutkimuslomake

FanonHAETCA cAOpLLY MKOM JaHHEL

S — Mpoeoaumelii 8 2018 roay onpoc

noceTutenen kpenoctn Ceeadopr,

KoTOpana ABnfeTca 00LEeKTOM BCe-
MUPHOTO HacneAMs.

“HBTP_‘,I’IH.I,I'IH N0 FAN0NHEHHIO:

IaHHbIE, NOMMEHHEIE B X048 ONPOGA NOGETUTENER, Oy4yT MCNONE30BaHE ANA PasBHTHA KpenocTi Ceeafopr, KOTopaa sEnAeT-
CA OALEKTOM BCEMMPHOD HACNeAMA. [osanyACTa, OTEETLTE HA KEHARIA BONPOC AHKETE, MPMHMMAS BO BHUMAHME CNES0LME
WHCTPYKLMM:

1. BHMMaTENBHO NpOYKTARTE BONPOCKI.

2. OTBETbTE Ha BONPOCE! MAYKO, OTMETME KROK () kpecTukom. MK 0TEETE Ha EONPOCHI G HECKOMEKHMK BAHAHTAM M OTBE-
TOB, 0TMETLTE CEOR BAPMAHT OTEETA B KBaANaTHke (). HEKOTOpEIE BOMPOGH NPeANONArakT NMCEM eHHEIN oTeeT. [pu #e-
NaHMK MOKHD NPOAOITEMTE HANMGCAHWE OTEETA B ADYTOM MECTE.

3. Bonpock! kacanTca TankkD BAWErs TEKYWErs o ceWeHHA 0fiRETa BCEMMPHOID HACNe A, kpenocTy Ceeafiopr, W B HEKD-
TOpoR CTEMNEHM B OKPECTHOCTER B XenbouHeM (kapTa 1), KapTa ecTe Ha NNaHWeETE ANA NMCEMA.

4. 0TRaHTE 3ANOMHEHHY aHKETY CAOPLLMKY AaHHBEK.

JlononHuTenkHyln MHG0pmaurio npegocTaendet [aypa XeAkkuna w3 Accoupnaly 0BbEETOE BCEMMPHOMD Hacne A TuHNAH-
Aun, 358 (0150 314 1918 (maailmanperintoiormail carm).

JAPAHEE CIACIBO!

1. Korga B nprexanu B CeeaGopr (kapra 1)? 4. C xen BbI B 3TOT pa3 npHexani & Ceeabopr?

jara W BREMA OAMH/0AHA [ & NEPEXOAKTE K BONPOCY B,
2. Kak aonro Bl GbAH B 3TOT pas... C KOMNAHHEH, KOTOPan COCTOMT M3 HEenoBekr
a. B Ceeabopre (kapma 1)? (BENIO4AA PECOHARHTE), M3 KOTORLIX

oKOno CYT. dumed Hacoe naumMnaawe 15netr _ Jenoeek
= Axuey Henodaneky (kapta 1) O = nepexoguTe K sonpo- NAL G O7PEHIHEHHBIMK BIBMOKHOCTAMM [EPEABIPHEHMA
o 4. § YenoEeK
b. B 06Wel cnoxHoCTM B KpenocTH Ceeabopri ee oMpect-
HOCTAX B XENLCHHEH (kapTa 1)? §. KTo B OCHOBHOM COCTAENAET BAWY FPYNNY B 3TOT
okono CYT. & Yacog pas?
(EEIBERKTE EARHAHT, KOTOPEIM HAMMYUWKMM OBPE30N ONMCLIESeT

3a_ EcnM Ebl HOYEBANH HNH CODMPAETELE HOYEBATL B Biallly KO MMEHMET)
Ceeabopre (kapTa 1), T0 cKONBKD HOYeH Ebl NPOBENH HNH
cobupaeTeck NpoBecTH...? O uneHbiMoedceMbM O ApYIME POACTEEHHMKW
(B MHOM CNYH&aE NEPEXOLMTE K BONpOCY 4) O npyaba O3 KOMMEM

0 ¥ POACTEEHHUKOB M 3HAKOMbIX HOUMAHOYEH C3 LKAMbHBI kAACE O rpynna yHaLcR

i B HOCTENE HOMMHOYEH O NeHHOHEpLI

[ Ha AxTe/N04ke _ HOYMHOYER O ipyKor, 0GB EAMHEHME HT. M.

0 B ApYTOM MECTE, r1e” HOHMHOHEH QO ApYTOR BAHEHT, KAKOA?
3b. EcnH Bkl HoMEBANH HIH COOHPAETECE HOYEBATL No-

onuzoctH ot Ceeabopra, B XenscHukM (kapTa 1), To
CKONbED HOYEH EbI NPOBENH HAH co0MpaeTeCb NpoBe-

CTH...?
0 & OTENE _ HOYMHOYERA
(] B KBAPTHRE NOCTOAHHOID MEEHBAHKA
 HOYMHOYER
0 ¥ POACTEEHHAKOE W 3HAKOMbX _ HOYMHOYER
{ B X0CTENE _ HOMMMHOoYER
0 B ApyTOM MECTE, [AE? HOYMH 04 ER
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6. Hackonbko BaKHBI GbNH ANA BAC CNESYIOWHE AC-
NEKTEI B 3TOT Pas NpH nocewennd Ceeabopra?
(OTEETLTE Ha KaKAEIR BaPMaHT)

5 = 0YeHL BARHO, 4 = JOBONEHD E3#HO, 3 = HY TO, HA gpyroe, 2

7a. Hen Ebl B OCHOEHON SaHHMANKLE B Ceeabopre B 2T0T

pas?
(NpW HeaBX0 MM OCTH OTMETETE HECKOMNLKD BAPMAHTOE)

= HE OYeHE E3%HO, 1 = COBCA M HE Ba%HO 5 O rabnmaetve 3a npupoai
O4EHb BA#H  GOBGEM HE I TG
BE#HO 13 0O  nocewerme ceAzaHo ¢ ofyHeHKem

npuposa 5000001 55 O  ofisop AOCTONPMMEYATENBHO CTEA
M Asak 5000001 86 [ 3KCKYPCHA G oM
AYLLEBHOE HACNEHAEHUE 5000001 87 O y4acTHe B OpraHM30BaHH oM MEPONPMATHI
BPENA, INOBEAEHHOE GO 5000001 8% O  3HAKOMGTED G KyMbTYPHBIM HACTEIMEM
CEEM HOMRAE 91 O nocewedwe komnadue, 0BbLESMHERKMA M T. N,
SHAKOMCTEO © 0 eKTOM 5000001 -

93 [ 3HaKOMGCTEO G BRICTAEKOHA
SHAKOMCTED G KYMETYHRIM S5O0 001 -
HAGNE IHEM 95 0O 3HAKOMCTEO G MCTOPMEN
YCIYTH OfLEKTA EQOQQO 104 O nocewetue myzeq

105 O nocelwenue kage

17 O  Teat

217 O nocelweHve pecTopada

135 O npasgHr4H0e MepanpvaTHe

999 O ppyrod BapuaHT, kakoA?

7h. Kakol W3 BbIBpaHHbBEX BAMH BAPHAHTOB Bbl CYHTARTE
CanbIM BEAXHbIM B 3TOT pas npH nocewenid Ceeabopra?
WHEKMTE HOMED =

8a. Yro el AYMAETE 0 KAYECTEE YENYT H COOPYHEHHA B ITOT PA3 NpH noceweniH Ceeabopm?
(OTEETHTE Ha KEHABIA BAQMAHT, BCRM B 3TOT Ha3 NPW NOGELEHWM KPENOGTH HE NPIMMEHMM HA 0JWH M3 BApWAHTOE, OTMETETE Ba-

PHAHT “He nonesoBancamace’).

£ = DMEHb ¥OpOWO, 4 = JOBONEHO XOPOLWO, 3 = cpegHe, 2 = A0BONLHD NNoX0, 1 = 04eHs NNoXo

O4EHb O4EHB He nonezoeancal

XOpOLLD nnaxa nack
MH OPMALMOHHEIE JOCKW S000001 ]
0ALWECTEEHHBIM TyaneT 50000001 Q
chop 0T*0A0B W CO0TBETCTEYIOLME WHOTRYKLMM 500000 ]
e o o T AT 170 5000001 o
OpOLKpEl W KapThI 5000001 O
CalT 00BeKTa 5000001 ]
YoIyrW 00beKkTa B COUMankEHBIK CETAx 5000000 &)
YCIYTH Thaa 5 Q000001 Q
YCIYTH TYPHCTHHECKIrD WHOIMALMOHHOTD NYHKTE S000001 ]
Kace 5000001 0
PECTOPAHEI 5000001 O
MYySEN SO0 000O1 O
0BLWaa fesonacHacTh 5000001 ]
ofLLan yMCTaTa 5000001 O

8h. Hatkonbko Ebl 0CTANHEL AOBONLHEI KONHYECTEDM YNOMAHYTEE BbIWE YENYT H CoopywenHd B Ceeabopre?
& = 04YeHE JOEONEHINEHE, 4 = BECE M3 ADEONEHMEHE, 3 = HU TO, HY AP0, 2 = BECEMA HE ADBONEH/NEHE, T = OYeHE HEAOBONEH/EHA

04eHb goeonedneHa 5O QO O O 0YeHb HEAOBONEHTLHE
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9. CoBnanu nNH B 9TOT pAs NpH NocewenHd Ceeabopra
BAWH OXMAAHHA OTHOCHTENBHD CNESYIOWHY AENeKTOR?
(DTBETLTE HA Kt fIbIA BAHAHT)

% = 0YeHE ¥0POWD, 4 = A0BONEHO XOPOWD, 2 = CpegHe, 2 = J0B0Nk-
HO MNoX0, 1 = 04eHE NNOKXO

12. Ckonkko pas bl GeINH B Ceeabopre, He CYHTAA
HbIHEWHETD NOCEWEHHAT [OTMETETE BCE NOAX0AALME
BA[HAHThI

A 30eck BNepeble O = NepexoduTe K Bonpocy 15

04EHE 04EHE

*apown Anoxo 3@ NOGNEAHME MATE NET A fkinfa 3080k i
TpApoRe 2290990 oG e ps57 8~ rony
KyMbTYPHAA Cpeaa 50000 01 4 A s 2
NPEZEHTALMA BCEMUIHAM 5000 001 13. BecNOKOHND NH BAL YTO-TO H3 NPEACTAENEHHOND
Hacneausd HIDHE B 3TOT PAs npH nocewenil Ceeabopra?
MADLLDYTh M KOHGTPYKLIAK EQ QD OO g':'TBE’T"TE Ha “i}mh'” BApHaHT) . .

= COBCE M HET, 4 = COBCEM HE MHOMD, & = Cpe JHe, & = J0E0NEHO

ELL 900 Q0 CMNEHD, T = 04YeHE CHNEHD

10. Ceeabopr B 2T0T pas - o70...

O eOMHCTEEHHBIR MNK CamblA BaHLIA 0BB EKT BaLLErD nyTe-
LLBCTEMA?

O 0JIHO W3 MECT, KOTOMbIE BBl MNAHKPOBANK NOCETHTE?
Dryranu 00berTamu ABNAKTCA:
O 00LeKT, NOCEALEHHE KOTOPOID HE NNAaHMPOEANaCE 3apa-
Hee?

A nnanuposan/a NOCETMTE CRESYOLWMe 0B L ekTLI;

COBCEM HET  O4EHb CHMEHD
BETHOCTL 0fLEKTA 500 0 0001
SAMYCOPEHHOCTE 0ALEKTE 50 00 0 01

GMLLKOM B0MbLU0E KONWHECTED NOGETUTENER
0000 O

NAEEAEHAE ApyrX noceTuTened 50 O O O O

OTCYTCTEME YCIyT 500 00 01

HTO-TO ARYTOE, 470 HMEHHD"Y

50 0 0 0 Of

11. Mopa™nK NH Bbl HNH COBHpPAETEC L TH NOTPATHTL
AEHBIH HA PAsNHYHBIE LENH B 3TOT pasE kpenocTd Cee-

14. Kak Bkl cHHTAETE, HACKONBKD CHNBHO BALL HbIHELW-
HHH BHSHT B CEealopr NOBNHAN HA BaWE SA0POELE H

abopr HNH ee OKPECTHOCTAX B XeNbeHHKH (kapma 1)7
3 Jla (=% OTBETLTE Ha BOMPOGH! HIBKE )

3 Het (= nepexogMre K sanpocy 12

CaMoMyBCTEBHE B ILEN0M B cNegyrowHx obnacTax?

£ = NONHOCTER COrNacen/cHa, 4 = CornaceHHa B HEKOTOPOR
CTEMEHM, 3 = HW TOM, HY JOYTOMD MHEHWA, 2 = B HEKOTOPON CTe-
MEHW HE COMMACEH/SHa, 1 = COBEPILEHHO HE COMAaceH/tHa

(JMMETETE KPECTMKOM, MMEETE MK Bkl BEWIY
D RO MAYHBIE PACHKOAE M GEOK A0MH & 0RLMK pacxo-
Jax ceoed kamnadmr MITA
D 0BLKME PACKOAEI CEMBM MITH KOMMAHMM,

O A npuexanta no MyTeeke TyRGHAMEITYRONENETIRE, CTOW-
MOCTh KOTOPOW COCTARNAET £

= Hapagy C aTM, YKEKMTE 3480k CEOM NPOYME PACKOALIE
Ceeabiopre M 28 OKPECTHOCTAX B KENLCHHEA.

A cTanka nyqwe YYECTEOBATE CebA
B 00WecTBE ApyMX NIoAeH
{(Hanpumep, NOBLICMNACE TPYADCNO-
COBHOCTE, YKPENMIKCE OTHOLLEHMA ©
NKIAEMM, HACNEHAEHHE OT KaKOro-
NMB0 3aHATHA B OQMHONKY MK B KOM-
MaHWA SYTHX NIAEH)

EOO OO0

Nanee (oM. MyHETE A-G), NOKANYACTA, YKEKWTE CiMMY BaLLLY
PACKOA0E (B TOM YACNE NNAHWIYEMEX) 33 EPEMA HbIHEWHE-
ro npedbIBannA 6 Ceeafiopre W OKDECTHICTAX B XENBCHHKK,
(ECnM y BaC HET PACKOA0E N0 ONPEeAENEHHOMY MYHKTY, HANK-

LmTe "),

Moe ncHXHYecKkoe COCTOAHHE
YNyYWHNOCE

(HanpuMEp, YAOENETEOPEHHICTE
HM3HBID, YTy LLEHHE HACTPORHAA,
WafiEENEHME OT NCHXMYECKOID HCTO-
LLIEHMA, M3y4EHHME HOBOID)

5000001

A pacxofbl Ha TONNHED H CEPBHC TPAHCNOPTHOID CPEA-
CTEA £

B MECTHBIE TPAHCNOPTHEIE pAcXoakI £
{HanpMMep, NOESAA HA MECTHOM AETOAYCE MW TAKCH)

C NOKynEka npoAYKTOE HIH APYTHE ) OSHHYHEIE TRATEI

Moe hHsHYECKDE COCTOAHHE YITyY-
WHNOCh

(Hanpmep, Hacna+aeHKe OT npedtl-
BaHWA B KyNbTYPHOA CREaE W Ha
NOHE NPMPOAL], NOAIEEEAHME diEu-
HeckoW chophbl, NPUOBRETEHKE HO-
BbI% HABLIKOE, XOPOLEE thiaM4ECKDE
CaMOHYECTEME)

000001

£
D kache u pecTopanbl £
E pasmewenue €
F nporpanmiee yemyrH 4 passneyenis £

(HANPMMER, ONNATA AKCKYPCMM, BXOAHBIE AUNETEI B MYZEW W HA
BbICTABKM)

G ApyrHe TpaTsI . -
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15. CTpana npoKHBAHHA:

16. Baw non

O MIPKCKDH
17. Top powAeHHA

[——— ]
18. Kakoe vy Bac obpasoBande (OTMETETE HAWBLICLLMA
YNOBEHL CEOErD 00Nas0BaHua)

O NpoeCCHOHANEHOE YHUNWLWLE

O KONNegx

2 bakanaep

2 CneyanmoT

2y MEHA HeT obpasoeaHia

CJ HEHCHHA

19. BbIN0 NH BAM HIBECTHO J0 3TOID NOCEWEHHA KPEnd-
¢TH Ceeabopr, 4T0 OHa BKNOYEHA B CNHCOK BCEMHPHOMD
nacnegua IOHECKO?

D Ma
O HeT (nepexoduTe k BONPOCY 22)

20. Kak Bl y3Hany, yto Ceeabopr AENAETEA 00BEKTON
BCEMHPHOTD HAacneaHa?

21. Hackonbko BAXHO NpH BIDOpPE MECTA NYTEWECTBHA
Obing To, 410 Ceeadopr ABNASTCA 00LEKTON BLEMHPHOTD
HacnegHa?

£ = DUEHE BA#HD, 4 = BA¥HO B HEKOTOROA CTENEHW, 3 = HY TO, HY
Apyroe, 2 = He 04eHE B3#HO, 1 = HEB3HHO

04eHE AONEWOR 3HadeHwe & O O D 3D 1 HEEEKHOD

BRAFODAPHM 3A MIPEQOCTABNEARHBIE OTBETHI!

|_|p|-1 AENMAHAK CBOW KOMMEHTAPWIA MOMHD OCTSEWTE 3MECH.

22 34aeTe NH BLL 4TO KpenoiTe Ceeabopr BKNKOYEHA B
Cnucok obbexToB BCemHpHoro Hacneaus KOHECKO?
2 la
O Her

23. OT¥yna BbIySHANM, 4T KpenocTk CEeabopr Bxmove-
Ha B CnHcok 00beKTOB BCeMHpHOTe Hacnegua IOHE-
CKO ?
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Liite 19. Kiinankielinen kavijatutkimuslomake
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