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KAIKKIEN
SUOMENLINNA

Kehitamme Suomenlinnaa
avoimena ja saavutettavana
voimavarana.

Sailytamme Suomenlinnan
jalkipolvien koettavaksi, ja siksi
sitoudumme kestavan matkailun
keinoihin.

Suomenlinnan paatoksenteko
perustuu avoimeen
vuorovaikutukseen. Valtio,
kaupunki, yksityinen sektori ja
kansalaisyhteiskunta osallistuvat
kukin oman roolinsa puitteissa.



TYOPAJA 6.2.2019
KLO 16.30-18.30

TERVETULOA 16:45

MERJA LEINONEN
SUOMENLINNAN JOHTOKUNNAN PUHEENJOHTAIJA

ASIANTUNTIJAPUHEENVUORDO
PIRJO TUJULA
HELSINGIN KAUPUNGIN ESTEETTOMYYSASIAMIES

TOIMENPIDEPAJAN OHIJEISTUS
HEINI OIKKONEN-KERMAN
ASIANTUNTIJA 17:00

MIELIKUVAT KIERROSSA (15 MIN)
LAMMITTELYTEHTAVA

VALITSE VIISI: RYHMATYO (45 MIN)

KOLME KRITEERIA
ENSIVAIKUTELMIEN KIRJAAMINEN
VALITSE VIISI & MIKSI

PUHEENVUORO 1800

OONA SIMOLIN
ELAVA SUOMENLINNA PODCAST-SARIJA

VIDEO
KAITKKIEN SUOMENLINNA

LOPPUKESKUSTELU 18:15

MITA SYNTY!l & SEURAAVA TYOPAIJA
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OSALLISTUJAT

Tyépaja oli avoin kaikille
kiinnostuneille ja siita tiedotettiin
esimerkiksi verkkosivujen ja suorien
kutsujen avulla. Osallistujia oli noin
30 henkilda. Tyopaja jarjestettiin
Suomenlinnassa Tenalji von
Fersenin juhlatilassa.

Tybpajaa varten oli laadittu
yhteistyossa projektirynman kanssa
valmiit toimenpideaihiot, jotka
perustuivat edellisen vuoden
osallistaviin tydpajoihin asukkaiden
ja sidosryhmien kanssa. Tavoitteena
oli siirtya ideointivaiheesta
ehdotusten tyostamiseen ja
priorisointiin.

Toimenpide-ehdotusten
tydstaminen toteutettiin
ryhmatydna. Ryhmat oli jaettu
kohderyhmittain: asukkaat, yrittajat,
muut sidosryhmat ja kaupungin
palvelut. Osa osallistujista kuului
useaan kohderyhmaan, esimerkiksi
seka asukkaisiin etta yrittajiin.

Ryhmia toimi yhteensa seitseman.
Jokaiseen osallistui ryhmanvetajana
Suomenlinnan hoitokunnan
tyontekija.
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Millainen toimenpide on sopiva?

Lyhyiden ja pitkan aikavalin tavoitteiden erojen ymmartaminen

Kestava

Mitattavissa oleva

Vuorovaikutteinen

Arvot huomioon ottava

Kaikille ymmarrettava

Elava ja toimiva kaupunginosa, turvallinen, koti!

Suomenlinnan sivut tayttavat saavutettavuuden kriteerit viimeistaan vuonna
2021

Asukkaille esteettomia asuntoja peruskorjausten yhteydessa

Turisteja kannustetaan hyvaan kaytokseen ja kestavan kehityksen mukaiseen
toimintaan (palkkio)

Kunnianhimoinen ja vaikuttava

Osallistamisen ja vuorovaikutteisen toiminnan kautta sitouttavat
Sellaiset, joissa sitoudutaan maailmanperintékohteen / Suomenlinnan
pelisaantoihin ja arvoihin

Kestava

Kaikille avoin

Eteenpain katsova

Pitkakestoinen

Turvallinen

Yhteensovitettava / Kaikille sopiva
Vertailukelpoinen, toteuttamiskelpoinen, kestava

Joustava, notkea, kettera, demokraattinen ja lapinakyva
Kestava ympariston ja ihmisten kannalta, laadukas, tasa-arvoinen
Perusteltu, jarkeva ja arvioitavissa oleva

LVYINHAYSOAdIS

LVCLVLLIHA
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PAATOKSET

Kestava

Adjektiivilla viitattiin laajasti
toimenpiteiden
ymparistovaikutuksiin ja
vaikuttavuuteen. Osa ryhmista
viittasi pitkakestoisuuteen
tarkoittaen vaikutusten
pitkakestoisuutta toimenpiteen
keston sijaan.

Arvolahtoinen

Sitoudutaan Suomenlinnan
pelisaantoihin ja arvoihin -
toimenpiteiden tulee olla
perusteltuja ja ottaa huomioon koko
yhteison arvot.

Kriteereissa oli paljon yhteisia
piirteita. Kaikissa ryhmissa
toistuivat kestavyys, kaikkien
kohderyhmien huomiointi ja
arvojenmukaisuus eri tavoin
kuvailtuna.

Kaikille toimiva

Kaikille ymmarrettava, sopiva,
demokraattinen, lapinakyva,
vuorovaikutteisen toiminnan kautta.
Eri kohderyhmien ja asiakkaiden
huomioiminen koettiin tarkeana
kaikissa ryhmissa.

Vertailukelpoinen

Osa ryhmista korosti toimenpiteiden
mitattavuutta. Niiden tulee olla
arvioitavissa, mutta yhdenmukaista
tapaa arvioida toimenpiteita ei
muodostunut.




LVINHAYSOAIS

LVVIAANSY

Tieto on vapaasti kaikkien kaytettavissa
Palaute on kaikkien luottevissa

Vastavuoroisuus ja palautteeseen saa vastauksen Yhteiset kanavat

Tiedotus, tiedottaminen Jos ongelmia, niin ei salata
Hoitokunnan toiminta ja suhde asukkaisiin Rehellisyys

Vuorovaikutus: hoitokunta - asukkaat - toimijat - Tiedon saanti ja tiedon jakaminen
turistit .

Oikea ja oikea-aikainen viestinta Ka!k.kl m.Ukaan

Luottarmus Kaikille tietoa

Kaikesta oikein kertominen, peittelemattémyys Toimintatapa
Toiminnan johdonmukaisuus: koko ravintoketju Yhdessa

suunnittelusta toteutukseen tietaa kaikkien Tiedottaminen

tavoitteet . . . .
Rehellisyys, on saavutettavuus, nakyvaa Julkisuus viranomaistoiminnassa
Vuorovaikutus, saavutettavuus, tieto vapaasti Keskustelu

saavutettavissa Vilpittdmyys

Hyva hallinto

Lapinakyvyys

Tieto kaikkien saataville . . . . .
Ei salaisuuksia => reilu peli

Lapinakyva paatoksenteko

Hyva saavutettavuus

Kutsu luokse

Se, etta saa olla sellainen kun on, ja se sopii
Kaikille, saavutettavuus, vai jollekin ryhmalle
Viestit kulkevat

Kaikkien saatavilla

Voi olla positiivinen tai myos negatiivinen haaste,
josta ollaan / viestitdan avoimesti

Monipuolisuus, jokaiselle jotakin °
Avoimuus

Uskalletaan kertoa kaikKki

Rohkeus Nakyva viestinta
Luottamus Monipuoliset palvelut
Tasaveroisuus Rehellisyys ja luotettavuus
Ei jemmata Helppo saavutettavuus

Dialogi
Matala kynnys
Voi olla / on voimavara

Oikeudenmukaisuus
Luottaminen

Sanomme aaneen mita ajattelee Asioiden pitdminen julkisina %

Rehellisyys lapinakyvina mahdollisuuksien mukaan

Luottamus Loydettavissa, esilla tieoa, ei maksa, ei

Kasvot rajoiteta ryhmi3, joita asia/tilaisuus
L koskee

Lapinakyvyys Asenteet joustavia

Tasa-arvo Tilaa muutoksille

Rehellisyys Kuunnellaan, osallistutaan

Hyva hallinto, luottamus,
oikeudenmukaisuus, oikeusturva,
ennakkoluulottomuus, alykkyys,

Avain totuuteen
Kommunikointi

Vuorovaikutus uteliaisuus
Vastaanottaminen Luottamus, toimivuus, saavutettavuus,
Turvallisuus ymmartaminen, suvaitsevaisuus,

. hyvaksyminen, kasvu, matriisi
Mahdollisuus el

Keskustelu

LNTIATVdA NIDNNANVYA

LVCVLLIIA
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LVINHAYSOAIS

LVVIAANSY

Suomenlinna sailyy tulevaisuudessakin

On elava ja lisaantyva kaupunginosa
Ilmastonmuutos ja sen vaikutukset
Vastuullinen turismi

Perhe, maailman tulevaisuus

Lapsenlapset

Perinteiden arvostus

Halu jattaa heille jotain, mista olla ylpea
Lapset, lapsenlapset - kokemusten valittaminen
eteenpain

Suomenlinnassa nyt tyoskentelevat tekevat
tyota lapsilleen ja heidan lapsilleen

Historian ymmartaminen

Vahva perusta, traditiot - perinteet, historia,
myaos tulevaisuus

Tulevat ihmisryhmat, seuraavat nykyisia
ihmisia ja ovat heihin sidottuna kulttuurisesti
Ne tulevat arvioimaan meidan
aikaansaannoksemme. Niin hyvassa kuin
pahassa.

Kulttuuriperinto, kestava kehitys, resurssipula
Autenttisena sailyttaminen

Jatkuvuus, huolehtiminen

Viesti lapsille ja lastenlapsille
llmastonmuutos

Tulevaisuus, tulevaisuussuuntautunut
2100-luku

Tulevaisuus, huolenpito
Sailyttaminen, tarpeet, valinnat
Sailytettava kunnioittaen
Kestava kehitys

Tulevat sukupolvet
Ihmiskunnan tulevaisuus
"Minaminamina" asenne pois
Omat lapset ja lapsenlapset
Tulevaisuus

Kestava kulutus

Vastuullisuus

Historia

Hyva maailma myaos jalkipolville

Jalkipolvet

Toivo sarastaa

Aika

Kulttuuri

Perinto

Jatkuvus

uudet nakokulmat

Kasvaminen

Paljon?

Sukua tulevaisuudelle
Oppiminen

Tulevaisuus

Juuret

Vastuu menneesta ja ymmarrys
Lapset, lastenlapset
Ilmastonmuutos
Maahanmuuttajat

Elaimet

Kestavyys

Huolenpito

Omasta kulutuksesta tinkiminen

Historia

Meidan lapset

kestavyys

jatkuvuus

Pitkanakoisyys

Muistavat meidat jostain
Tulevat sukupolvet
IImastonmuutos, asenteet,
oppiminen, uusi maailmankuva,
kuluttaminen, tuoreus,
saavutettavuus, kayttoliittyma

Oikeudenmukaisuus, tulevaisuus,

transformaatio,
Tulevaisuudessa elavat ihmiset,
erityisesi omat jalkelaiset
Nuoret, lapset

Tulevaisuus
Luonnonkatastrofien estaminen
Jarkevammat sukupolvet
Perinto, muutokset, muistot,
kertomukset

LNTIATVdA NIDNNANVYA

LVCVLLIIA
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LVYINHAYSOAdIS

LVVIAANSY

Lautta 24 /7

Saavutettavat www-sivut, selkeat nettisivut

Eri sosioekonomiset tasot toteutuvat asumisessa
Induktiosilmukat

Kaikille toimivat sahkoiset palvelut

Kaikki kayttajat huomioidaan, helppokayttoisyys
Tietolahteille paaseminen joko fyysisesti tai
henkisesti

Kohde on saavutettava,oltava ulotettavissa
Etukateisinformaatio

Saavutetaan erilaisten valineiden, kuten
sosiaalisten medioiden, internetin avulla hyvin ja
luontevasti

Paikan henkisen ja fyysisen sisallon
ymmartaminen yhtaaikaisesti

Teknisia ratkaisuja

Monipuolinen internet, fyysisesti

Huolletut tiet

Aidosti kaikille, yhdenvertaisuuden perusta
Osallisuus, esteettomyys

Hieno tavoite, voi jaada jargoniksi

Yleensa myonteinen asia

Helppous, kaikille, pitaa paasta helposti
Maantieteellisesti mahdollista paasta

Se on kaunis tavoite, ja samalla jotain, joka
pakenee kun sita tavoitellaan. Silti
tavoittelemisen arvoinen

Ainakin pitaa nahda tai kuulla

Saavutettavuuden helppous
Kartat, palvelut kaikkien
saavutettavissa

Opasteet

Helppoa tavoittaa

Paamaara

Helsingin piknikpaikka

Avoin kaupunginosa

Helppo matkustaa

Avoin kaupunginosa

Tieto tavoittaa kaikki

Kaikilla mahdollisuus saada tietoa
Sahkoiset palvelut, verkkosivut,
virtuaalinen Suomenlinna?
Kulkuyhteydet

LNTIATVdA NIDNNANVMA

Saavutettavuus

Selvat rajat
Keskittyminen olennaiseen
Jouhevuus

Tasa-arvo
Esteettomyys

Sen mukaan kaikki on
mahdollista
Avoimuus

Internet

Puhelin

Tv

Kieli

Toimiva kayttoliittyma
Kaikki mukaan
Helppo

Selva

Ymmarrettava
Miellyttava

Ei jaa mulle nolo olo

Hyvat kulukuyhteydet
helposti lahestyttava

Tieto kohteen olemassaolosta
Miten sinne paastaan

Miten kohde Ioydettavissa
Tama on haaste, mutta
mahdollista, jos halutaan
Kohtuuhintainen

Julkinen liikenne ja hyvat
aikataulut

Jotain mihin mahdollisimman
monilla esteeton paasy
Mentaalinen tai fyysinen este,
oikeusturva, tasa-arvo
Avoimuus, kommunikaatio, kasvu
Aukioloajat

Esteeton, ymmarrettava
Tietoa on saatavilla
Taloudellisesti saavutettava
Fyysisesti Ioydettavissa &
kuljettavissa kaikille

Otettu huomioon eri
vuodenaikoina

LVCVLLIIA
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LVYINHAYSOAdIS

LVVIAANSY

Vaikuttamisen mahdollisuudet
Lapinakyvyys

tehdaan sovitusti
Vaikuttaminen

osallisuus

Erilaisia kansalaisia

Kaikille yhtalaisesti
Tasa-arvoinen

Moniarvoisuus

Aanestys

Demokraattisesti
Tasapuolisuus

Demokratia

On jotain jolle (viranomaisten?)
pitaa luoda tilaa ja
mahdollisuuksia. Se ei synny
pakottamalla vaan
mahdollistamalla.

Valtio

Jokaisesta lahteva osallisuus
Paatokset selkeita ja avoimia
Demokratia

Kaikkien mahdollisuus osallstua
Vaikuttamismahdollisuus kaikilla
Kaikille kansalaisille
yhdenvertainen

Kansalaiset saavat vaikuttaa sen
tekemiseen

Koskee kaikkia kansalaisia
tasapuolisesti

Kansalaisten mahdollisuus
vaikuttaa yhteiskuntaan
Demokratia

Tasa-arvo

Ruohonjuuri

Tiedotus

Kansalaisyhteiskunta

Luottamus

Naapuriapu

Voima

Tasa-arvo

Jarjestot, lilkkeet

Koko elamankaari huomioon
Oikeudenmukaisuus
Pienikin aani kuuluu
Kansalaiset yhdessa toimivat ja
paattavat

Demokratia

Tasa-arvoinen suunnittelu ja
toiminta

Yhteiso

Me

Yhteisollisyys
Vaikutusmahdollisuus

Eri tahojen toiminta yhdessa
Me too

Demokratia gallup, keskustelu,
yleisper

Yhteisollisyys

Vaikutamiskanavat
Vaikuttamismahdollisuus
Avoimuus

Kaikkien nakokulmat huomioiva
Kaikilla kansalaisilla on oikeuksia
ja velvollisuuksia

Vastakohta diktatuurille
Toimintatapa, jossa vapaaehtoiset
yksilot & jarjestot kantavat
vastuuta yhteisista asioista
Avoimuus, hyvaksyminen,
yhteistyo, demokratia, vallan jako,
kommunikaatio

kaikki ihmiset, yhteisot, me
Yhteiskunnallinen voimavara
Kumppanuus
Viranomaisyhteistyo
Vaikutusmahdollisuudet

LNTIATVdA NIDNNANVMA

LVCVLLIIA
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LVYINHAYSOAdIS

LVVIAANSY

Asukkaiden / turistin / toimijoiden /
hoitokunnan rinnakkaiselo

Toisten huomioiminen

Toisten kuuntelu ja palautteeseen reagointi

Vastavuoroisuus => toimii molempiin suuntiin

Keskustelu, naapurisuhteet, yhteistoiminta
Avoin mieli

Kuuntelevat korvat

Antaminen - saaminen

Avoimuus perustuu vuorovaikutukseen, sis.
viestinta, henkilokohtainen vuorovaikutus
Dialogi, oppiva organisaatio, kehitys, antaa -
saada

Luo uutta, parannus entiseen

Eri osapuolten valista kommunikointia,
molemminpuolista, ei yksipuolista, pyritaan
myos vuorovaikuttamaan kaksi- tai
monisuuntaisesti

Tavaroiden ja palveluiden vaihto

Yllattavat kohtaamiset

Yhdessa

Toivottavasti tasapuolista

Sanallinen tai sanaton

Internet

Tiedokulku, tiedon vaihto, yleis6luennot
Ihmiset & kommunikaatio, sahkoiset
mahdollisuudet, asiakaspalvelu

Asukkaat, matkailijat, toimijat,
hoitokunta, kaupunkilaiset
Kaikki yhdessa

Tehdaan yhdessa -yhteistyo
Tekemisen riemu

Toisten kanssa, yhdessa -yhteistyo
Tekemisen riemu

Toisten kanssa, yhdessa, toisia
kuunnellen ja arvostaen

Tiedon ammennus

Yhteydet ulkomaalaisiin
Edellytys hyvalle lopputulokselle
Erilaiset nakokulmat

Eri tahojen yhteistyo

Internet, lehti

Asukkaat - viranomaiset

Jos loytyy kehitysideoita niin niita
kuunnellaan

Vuorovaikutus

Kohtaaminen

Kuunnellaan tarkasti, saa itsekin
puhua

Olen arvokas

Mielipiteellani on valia

tehdaan toita, jotta ymmarretaan
Kausi- ja monisuuntainen
viestinta

Kuuntelu

Palaute, keskustelu

Lasnaolo

Toisten huomioiminen
Positiivinen yhdessa tekeminen
Keskustelu

Tasa-arvo

Toisten kunnioittaminen
Kumppani

Ymmarrys

Yhdessa

Ilmaistaan vuorollaan oma
mielipide

Avoimuus
Yhteiset tavoitteet

LNTIATVdA NIDNNANVHA

On erittain haastavaa, ymmartaminen

on vaikeaa

Toimijoiden ja hallinnon valinen dialogi

Miten eri toimijat saadaan
tyoskentelemaan yhteen,
ymmartamaan kokonaisuus
Yhteistyo ja yhteiset intressit on
monensuuntaista

Toisiaan tukevat palvelut

kahden tai ueamman valista
kontaktointia, jossa tasapuolisesti
kaikki osapuolet mukana
Kommunikaatio, kuunteleminen,
avoimuus, luottamus, keskustelu,
hyvaksyminen, hiljaisuus
keskustelu, ymmmarrys, oppiminen,
rajattomuus, tasa-arvo, synergia
Kehittyminen, kehittaminen,
luonnonlaki, elinymparisto,
ekosysteemi

LVCVLLIIA
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LVYINHAYSOAdIS

LVVIAANSY

Hiilijalanjalki, liikkuminen
Eettinen luontomatkailu
Raidekulkuvaline
Pitkajanteinen ja lapinakyva
toiminta

Paikallisen ja vierailijan
kohtaaminen

Luonto kestaa

Ihmiset kestavat

Rakennukset kestavat
Tasapaino: taloudellinen,
sosiokulttuurinen

Paikallinen yhteiso

Paastojen rajoittaminen

Reilut tyoolosuhteet
Taloudellisesti voitollinen

On osin illuusio, kaikki ihmisen
toiminta jattaa jalkia ja kuluttaa

Kestava

Rautatie

Ns. "New Luxury"
Aikakasitys

Purjevene

Hitaus

Piknik

Teltta

Ajan uusi merkitys

Elamys

Mikaan ei kulu loppuun
Kiireettomyys

Ei muovia

Lasnaolo

Kohtaaminen

Ymmarrys

On aika tutustua kohteeseen
Lahielamys

Kierratys

Polkupyora, sashkomoottori
polttomoottorin tilalle
Hyoty?

Henkinen fyysinen tavoite, aika
Paikalliset palvelut

Ympariston ja luonnon ehdoilla
Ymparisto versus turismi
Kestavat, ekologiset valinnat
Roskaton retkeily
Suomenlinnan seuraava lautta
olkoon kuten Nauvon Elektia eli
sahkovetoinen

Reilu tuoton jakautuminen

Ei tuoteta roskaa eika jatetta

Ei kuluteta ymparistoa

Lento
Vastuullisuus
I lmastonmuutos

Huomioon ottaminen
Kestava kehitys

matkailu

Ympariston kantokyky

Kohteen sailyminen seuraavalle kavijalle
Eettisyys ja moraalisuus toiminnassa
Ymparisto, tiedotus, tieto, koulutus,
mahdollisuus

Laatu

Pitkajanteisyys

Turismi, jossa pyritaan kuormittamaan
kohdetta (luonto, asukkaat, ym)
mahdollisimman vahan

Maarat & kulkeminen

Arki

Kulttuurinen kestavyys

Paikallisten toiveet huomioitava

Luonnon kunnioitus

IlImastonmuutos, avoimuus, saavutetavuus,
asenteet, digitaalisuus, sahko, kuluminen,
muutos

Matkailu ei lahtokohtaisesti ole ympariston
kantokyvyn kannalta "kestavaa"
Vastuullisuus

Laatu

Lahimatkailu

LNTIATVdA NIDNNANVHA

LVCVLLIIA
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LVYINHAYSOAdIS

LVVIAANSY

Koulutus, sivistys

Aito kulttuurikohde

Ihmiset & yhteisot (henkilosto,
asukkaat)

Historia & kulttuuriperinto
Taloudellinen kestavyys
Luonto

Voimavara tai voimanlahde,
virkistymisen paikka
Erilaisuus

On jaettavissa tai on yhteisesti
kaytettavissa

Kantaa tulevaisuuteen
Positiivinen vie asioita eteenpain
Ihmiset

Ideointi

Yhteistyo

Tehdaan yhdessa
Lupa toteuttaa
Positiivinen kehitys
Osaaminen
Resurssi
Mahdollisuus
Vahvuus

Elinvoima
Tulevaisuus
Historia

Yhdessa
Historiasta ammentaminen

Voimavara

Lyhyiden ja pitkan aikavalin
tavoitteiden erojen
ymmartaminen

Kestava

Mitattavissa oleva
Vuorovaikutteinen

Arvot huomioon ottava

Kaikille ymmarrettava

Elava ja toimiva kaupunginosa,
turvallinen, koti!

Suomenlinnan sivut tayttavat
saavutettavuuden kriteerit
viimeistaan vuonna 2021
Asukkaille esteettomia asuntoja
peruskorjausten yhteydessa
Turisteja kannustetaan hyvaan
kaytokseen ja kestavan
kehityksen mukaiseen toimintaan
(palkkio)

Historia

Abstrakti asia joka on
konkreettinen

Monipuolisuus

varavoima

Yhteinen ilo ja hyoty

resurssi: kaytettavissa olevat varat,
henkilot yms. tietyn tavoitteen
saavuttamiseksi

Potentiaali, panos, buzzword,
workshop

Ihmiset, yhdessa ajattelu,
rentoutuminen, metsa & meri,
kokemukset

Kasvu, ilmastonmuutos, energia,
avoimuus, hyvaksyminen

LNTIATVdA NIDNNANVMA

LVCVLLIIA
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VALITUT TOIMENPITEET

Parannamme mahdollisuuksia
kdyttid vathtoehtoisia
kulkuvdilineitd Suomenlinnan

alueella (23)

Logistiikka.

Suomenlinnassa kuljetaan yha jalan,
pyoralla, traktorilla ja kuorma-autolla.
Traktorit ja kuorma-autot kasvavat,
ihmiset lisaantyvat. Huono yhtalod ja
katsottaessa tulevaisuuteen
ratkaistavissa. Vaikutus kaikkiin
kolmeen arvoon, check. Meidan
kriteeri, check.

Toteutetaan kuukausittain
osallistamista esimerkiksi
jdrjestamdlld verkkoddnestyksid,
tdeointikampanjoita tai
verkkokeskusteluja
Suomenlinnan verkkosivuilla tai
muulla avoimella alustalla ja
sovitaan vastuut (14)

Perustetaan avoimen yhteistyon
pyored poytd, jossa
Suomenlinnan asukkaat ja
toimijat kohtaavat vihintddn
neljinnesvuosittain ja
suunnittelevat yhteistd
toimintaa (12)

Osallistava, demokraattinen prosessi.
Yhteiset avoimet pelisaannot (naistakin
voi keskustella yhdessa).

Sitoutuminen asiaan X, silla taustalla
vuorovaikutteinen prosessi.

Kehitetddn Suomenlinnan
montkanavaista esittelyd (6)

Kehitetddn ja lisdtddan sisd- ja
ulkotilojen opasteita (2)

Toteutetaan digitaalinen
ratkaisu, esimerkiksi
patkannusta hyédyntivi
sovellus, joka tarjoaa kdvijoille
lisdd tietoa
maatlmanperintokohteesta, luo
kokemuksellisuutta ja ohjaa
palveluiden kdyttéon (3)

Monikanavaisuus, mahdollistaa
moniaanisyyden &
vuorovaikutuksellisuuden (asukkaat,
toimijat, yhteisdt), maarittelyvalta
avoin.

LVCVLLIIA
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VALITUT TOIMENPITEET

Tarjotaan tukea
vapaaehtoisvoimin jdarjestetyille
tapahtumille auttamalla
jdrjestelyissd ja markkinoinnissa
vastikkeetta (16)

e Jos toiminta lisaa suomenlinnalaisten
asukkaiden ja toimijoiden
yhteisollisyytta, kannatan

e Kaikkien yhteisollinen toiminta
kaupunginosatapahtumahengessa
hyva juttu

e Luovia, autenttisia ja Suomenlinnalle
omaperaisia ratkaisuja

¢ Osallistavat asukkaita

e Elava kaupunginosa edistaa myos
yritysten toimintaedellytyksia

Aloitetaan ympdrivuotisten
tapahtumien suunnittelu ja
toteutus yhteistyossd asukkaiden,
kaupunginosan toimijoiden ja
kaupungin kanssa (11)

e Koska se tukee elavaa, kaikille avointa
Suomenlinnaa

e Koska on kestavaa seka taloudellisesti
etta ekologisesti tuoda kavijoita tanne
sesongin ulkopuolella

e Ymparivuotisuus elavoittaa koko
aluetta

Kehitetddn ja lisdtddn sisd- ja
ulkotilojen opasteita (2)

e Palvelee yrityksia ja matkailijoita

e Kestava: ohjaa oikeille raiteille,
parantaa palveluiden |dydettavyytta

e Kaikille avoin: huomioi ja tarjoaa
sisaltoa eri kohderyhmille

e Eteenpain katsova: voi olla
digitaalinen, esim. vessan
[dydettavyys helposti

Toteutetaan digitaalinen
ratkaisu, estmerkiksi
patkannusta hyédyntdvdi
sovellus, joka tarjoaa kdvijoille
lisda tietoa
maatlmanperintokohteesta, luo
kokemuksellisuutta ja ohjaa
palveluiden kdyttéon (3)

e Tama tehostaa turismia ja auttaa heita
[dytamaan itsea kiinnostavat kohteet.

e On tata paivaa ja auttaa palveluiden
[Gytamisessa

e Suomenlinna on ajan hermolla

e Palvelee yrittajia ja matkailijoita

e Palvelee maailmanperintokohteen
historiallista luonnetta

Parannamme mahdollisuuksia
kdyttid vaihtoehtoisia
kulkuvdilineitd Suomenlinnan
alueella (23)

e Koska se tukee avoimuutta kaikille,
myos esteellisille

e Vaatii hyvaa hallintaa ja suunnittelua
kaduilla, mutta toteutettavissa hyvalla
suunnitteluilla

e Elakelaisten osuus kasvava

e Huonokulkuisten huomioiminen

O 1YCYLLI”YA
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VALITUT TOIMENPITEET

Aloitetaan/mahdollistetaan
ympdrivuotisten tapahtumien
suunnittelu ja toteutus yhteistyossd
asukkaiden, kaupunginosan
totmijoiden ja kaupungin kanssa (11)

Perustetaan avoimen yhteistyon
pyored poytd, jossa Suomenlinnan
asukkaat ja toimijat kohtaavat
vdhintddn neljannesvuosittain ja
suunnittelevat yhteistd tormintaa (12)

Jdrjestetdidn kaikille asukkaille ja
kdvijoille avoin, vapaamuotoinen
tilaisuus vihintddn kaksi kertaa
vuodessa, jossa keskustellaan tulevista
suunnitelmista. Tapahtuma voi olla
muodoltaan esimerkikst jouluglogit
tai kesdurheilutapahtuma. (15)

Kaikki voivat olla mukana myds
jatkossa, etta on rakenteita, jotka
tukevat

e Seuranta, kuinka tavoitteet toteutuvat
e Vuorovaikutteisuus

e Tieto kulkee

e FEiliian raskaita rakenteita

Huolehditaan Suomenlinnan
turvallisuuden vastuunjaon
selkeydestd ja
turvallisuusviestinndstd (8)

e Eri viranomaisten yhteistyo ja
vastuunjako

* Turvallisuussuunnitelma

e Kohdekortit

* Yhteisia toimintamalleja

Kehitetddn nikéalapaikkoja, jotka
ovat kdvijoille turvallisia ja
vdhentdvdt maaston kulumista (21)

e Eirasita luontoa ja kulttuuriperintoa
e On turvallinen, ennen kaikkea Vallisaati

Kehitetddn kulkureittejd ja
kulunohjausta rajaamalla ja
pinnoittamalla reitteji
maatlmaperintokohteeseen
soveltuvalla tavalla (1)

e Sailyttaa tuleville
* Huomio turvallisuuden
* Helpottaa viestintaa

Parannamme mahdollisuuksia
kédyttid vaihtoehtoisia kulkuvilineitd
Suomenlinnan alueella (23)

e Parannamme viestintaa olemassa
olevista kulkumuodoista,

e Esimerkiksi polkupyorataksi, joka nyt
on jo, mutta ei tiedeta

Kehitetddn ja lisdtddn sisd- ja
ulkotilojen opasteita (2)

e Kehitetaan loydettavyytta
e Tuodaan esille historia

Kehitetidn Suomenlinnan eri
toimijoiden yhteistd mdiaviestintdd ja
sen tyékaluja Suomenlinnan
tapahtumien ja toiminnan tueksi (7)

e Turvallisuus

e Rakenteet laitetaan kuntoon

e Taustalle toimintamalli, jota viestitaan
rynmien valilla (tiedotus poliisille
tapahtumasta)

17
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VALITUT TOIMENPITEET

Suunnitellaan Suomenlinnan
sisdinen litkenne ja
Suomenlinnasta tuleva ja
ldhtevd litkenne (uust ehdotus)

e Tarvitaan turismin hallitsemiseksi,
asumisen ja liiketoiminnan
kehittamiseksi

e Toimenpide on prosessi, silla on
paamaara

e Tarvitaan ikaihmisten, lapsiperheiden,
eri sosiaaliluokkiin kuuluvien,
sairaiden huomioimiseksi

* Arviointi itsearviointina

e Perusteluna tasa-arvoisuus,
lainmukaisuus

e Liikennejarjestelyissa on oltava
kestavan kehityksen mukainen
tilanne

e Suomenlinna sopii pilottikohteeksi

=
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VALITUT TOIMENPITEET

Mahdollistetaan ympdrivuotisten
tapahtumien suunnittelu ja toteutus
yhteistyossd asukkaiden,
kaupunginosan toimijoiden ja
kaupungin kanssa (11)

Tarjotaan tukea vapaaehtoisvoimin
jdrjestetyille tapahtumille auttamalla
jdrjestelyissd ja markkinoinnissa
vastikkeetta (16)

Perustetaan avoimen yhteistyon
pyored poytd, jossa Suomenlinnan
asukkaat ja toimijat kohtaavat
vdhintddn neljinnesvuosittain ja
suunnittelevat yhteistd toimintaa (12)

e Vastaa kestavyyden tavoitteisiin

e Voi vahvistaa yhteistyota ja
kommunikointia

* Yhteisoa vahvistavia tapahtumia, seka
vain asukkaille etta avoimia kaikille

e Tarkea ottaa asukkaat mukaan
jarjestelmallisesti ja ennalta-
arvattavasti

Laaditaan esteettomyyssuunnitelma
ja valitaan esteettomyys vuoden 2020
teemakst (4)

e Esteettomyys on keskeinen teema
myos asukkaille (lastenrattaat yms.)

Parannetaan Suomenlinnan vuokra-
asuntojen ja julkisten tilojen
esteettomyyttd (5)

e Otetaan huomioon Suomenlinnan
ikdantyva vaesto ja huolehditaan, etta
he voivat asua Suomenlinnassa
mahdollisimman pitkaan. Tama
voidaan toteuttaa, kun
peruskorjauksissa alakerrosten asunnot
tehdaan esteettomiksi ja annetaan
ikaihmisille vaihdossa.

Toteutetaan digitaalinen ratkaisu,
esitmerkikst patkannusta hyédyntdvd
sovellus, joka tarjoaa kdvijoille lisdd
tietoa maailmanperintokohteesta, luo
kokemuksellisuutta ja ohjaa
palveluiden kdyttéon (3)

e Ajankohtainen, on helposti
toteutettavissa, ei tarvitse kajota
ymparistoon

e Mahdollistaa eri tasoja, jotka voivat
kiinnostaa

e Mahdollisuus paivittaa reaaliajassa
(myods turvallisuustiedotteet)

e Voidaan ohjata palveluihin

e Taloudellisen ja ymparistonakokulman
voi toteuttaa

e Julkinen wifi mahdollistaisi

e Keino ilmoittaa reittien esteellisyydesta
/ esteettdmyydesta

e Tarkea avustamaan ymparivuotisuutta

e Kestava kehitys

e Lisaa ymmarrysta

Arvioimme kdvijdmddrdn kasvun
vatkutuksia sidnnollisesti (20)

e Turismin kasvua ja sen vaikutuksia
tulee seurata jatkuvasti. Tulee reagoida,
jos on ongelmia. Huomioitava myos
asukasnakokulma.

Parannamme mahdollisuuksia
kdyttdd vaihtoehtoisia kulkuvdlineitd
Suomenlinnan alueella (23)

Invataksi

Pyoratuolien ja polkupydrien vuokraus
Mahdollistaisi erilaista liikkumista
Saavutettavuus paranisi

LYINHAYSOAIS
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UUDET EHDOTUKSET

Suunnitellaan Suomenlinnan
sisdinen litkenne ja
Suomenlinnasta tuleva ja
ldhtevd litkenne (uust ehdotus)

Jdrjestetdadn ympdrivuotinen
ambulanssi ja palokunta
Suomenlinnaan (uust ehdotus)

Rakennetaan silta
Suomenlinnaan (uust ehdotus)

Rakennetaan raidelitkennevdyld
Suomenlinnaan (uust ehdotus)

Jarjestetdidan ilmainen kuljetus
asukkatlle ja tyoskenteleville
Suomenlinnaan, ja myéhemmin
kaikille. Sillasta pilottihanke
maksuttomalle
joukkolitkenteelle. (uusi ehdotus)
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Arvioimme kavijamaaran kasvun vaikutuksia
saannollisesti (20)

Parannetaan Suomenlinnan vuokra-asuntojen ja
julkisten tilojen esteettomyytta (5)

Laaditaan esteettomyyssuunnitelma ja valitaan
esteettomyys vuoden 2020 teemaksi (4)

Suunnitellaan Suomenlinnan sisdinen lilkkenne ja
Suomenlinnasta tuleva ja lahteva likkenne (uusi
ehdotus)

Kehitetddn Suomenlinnan eri toimijoiden yhteista
mdiaviestintda ja sen tyokaluja Suomenlinnan
tapahtumien ja toiminnan tueksi (7)

Kehitetdan kulkureittejd ja kulunohjausta rajaamalla ja
pinnoittamalla reittejd maailmaperintdkohteeseen
soveltuvalla tavalla (1)

Kehitetdidn ndkoalapaikkoja, jotka ovat kavijdille
turvallisia ja vahentavat maaston kulumista (21)

Huolehditaan Suomenlinnan turvallisuuden
vastuunjaon selkeydesta ja turvallisuusviestinnasta (8)

Jérjestetdan kaikille asukkaille ja kavijoille avoin,
vapaamuotoinen tilaisuus vahintdan kaksi kertaa
vuodessa, jossa keskustellaan tulevista suunnitelmista.

Aloitetaan/mahdollistetaan ympérivuotisten
tapahtumien suunnittelu ja toteutus yhteistyossa
asukkaiden, kaupunginosan toimijoiden ja kaupungin

Tarjotaan tukea vapaaehtoisvoimin jarjestetyille
tapahtumille auttamalla jarjestelyissa ja
markkinoinnissa vastikkeetta (16)

Toteutetaan digitaalinen ratkaisu, esimerkiksi
paikannusta hyédyntava sovellus, joka tarjoaa
kavijoille lisaa tietoa maailmanperintokohteesta, luo

Kehitetadn ja lisataan sisa- ja ulkotilojen opasteita (2)

Kehitetddn Suomenlinnan monikanavaista esittelya (6)

Perustetaan avoimen yhteistyon pydred poytd, jossa
Suomenlinnan asukkaat ja toimijat kohtaavat
vahintdan neljannesvuosittain ja suunnittelevat

Toteutetaan kuukausittain osallistamista esimerkiksi
jarjestamalld verkkodanestyksid, ideointikampanjoita
tai verkkokeskusteluja Suomenlinnan verkkosivuilla tai

Parannamme mahdollisuuksia kdyttdd vaihtoehtoisia
kulkuvélineitd Suomenlinnan alueella (23)

o
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W Yrittajat
W Asukkaat
- Sidosryhmat

& Kaupungin palvelut
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PAATOKSET

Perustetaan avoimen yhteistyon
pyored poytd, jossa Suomenlinnan
asukkaat ja toimijat kohtaavat
vahintddn neljdnnesvuosittain ja
suunnittelevat yhteistd toimintaa (12)

Aloitetaan/mahdollistetaan
ympdrivuotisten tapahtumien
suunnittelu ja toteutus yhteistyossd
asukkaiden, kaupunginosan
totmijoiden ja kaupungin kanssa (11)

Tarjotaan tukea vapaaehtoisvoimin
jdrjestetyille tapahtumille auttamalla
jdrjestelyissd ja markkinoinnissa
vastikkeetta (16)

Ryhmien tehtavana oli valita enintaan
viisi sopivaa ehdotusta yhteistyossa
ryhnmansa kanssa ja laatia kirjallinen
perustelu valinnalle. Ryhmat sovelsivat
tehtavaa oman toimintansa mukaan,
mihin tyopajassa kannustettiin.

Asukkaiden rooli tyopajan tuloksissa
on melko vahainen johtuen ryhman
dynamiikasta ja tarpeesta kasitella
lilkenneratkaisuihin liittyvia
nakokulmia. Asukasryhma valitsi
muista poiketen yhden ehdotuksen ja
tuotti useita uusia toimenpide-
ehdotuksia.

Toimenpide-ehdotuksia oli yhteensa
23, joista 17 valittiin vahintaan kerran
sopivaksi. Esimerkiksi
sisailmaongelmien ehkaisya tai
someryhmaa ei koettu eteenpain
vieviksi toimenpiteiksi.

Osallistujat valitsivat kuusi
toimenpidetta sopiviksi selvasti
muita useammin. Etenkin
ymparivuotiset tapahtumat ja
yhteistyon pyorea poyta saivat lahes
kaikkien kohderyhmien
kannatuksen.

Kehitetddn ja lisdtddn sisd- ja
ulkotilojen opasteita (2)

Toteutetaan digitaalinen ratkaisu,
estmerkikst patkannusta hyédyntivd
sovellus, joka tarjoaa kdvijoille lisdd
tietoa maailmanperintokohteesta, luo
kokemuksellisuutta ja ohjaa
palveluiden kdyttoon (3)

Parannamme mahdollisuuksia
kdyttdd vaihtoehtoisia kulkuvdlineitd
Suomenlinnan alueella (23)

Tyopajan menetelma oli melko
haastava ja edellytti kohtalaista syy-
seuraussuhteisiin ja erilaisten
nakemysten yhdistamiseen liittyvaa
osaamista. Ryhmat toteuttivat
tehtavat kiitettavasti.

Tyopajan tuloksista voidaan todeta,
etta ne antavat tietoa kolmen eri
kohderyhman prioriteeteista ja
lisasivat kohderyhmien ja hoitokunnan
toimijoiden valista vuorovaikutusta.

Uusien toimenpide-ehdotusten maara
oli vahainen, mika osoittaa, etta
luonnostellut toimenpiteet ovat
riittavia sidosryhmien, yrittajien ja
kaupungin palveluiden nakdkulmasta.
Asukkaiden tarpeiden huomioiminen
edellyttaa lisaa yhteista keskustelua.
Perustelut antavat aineksia
ehdotusten tydstamiseen kevaan 292
aikana.



HISTORIAN
MERKITYS JA
PAIKAN HENKI

Erityisten yleismaailmallisten
arvojen seka paikkalahtoisten
arvojen mukainen suojelu ja hoito
ovat perustana kaikelle kaytolle ja
kehittamiselle

Mahdollistamme historian ja
luonnon kokemisen

Hidastamme ilmastonmuutosta
suojelemalla, kehittamalla ja
kayttamalla Suomenlinnaa
tasapainoisesti



TYOPAJA 27.2.2019
KLO 16.30-18.30

16:45

TERVETULOA
ASIANTUNTIJA HEINI OIKKONEN-KERMAN

ASIANTUNTIJAPUHEENVUORO
STEFAN WESSMAN

TOIMENPIDEPAJAN OHJEISTUS

HEINI OIKKONEN-KERMAN
ASIANTUNTIJA :

PAIKKA AURINGOSSA (30 MIN)
LAMMITTELYTEHTAVA

17:30

KESTAVA KENTTA: RYHMATYO (55
MIN)

NELIKENTTA
TARROITTAMINEN

KIITTOKSET JA PALAUTE 18'25
MITA SYNTYI & SEURAAVA TYOPAIJA °
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OSALLISTUIJAT

Tyopaja oli avoin kaikille
kiinnostuneille ja siita tiedotettiin
edellisessa tydopajassa, verkkosivujen
ja suorien kutsujen avulla. Osallistujia
oli noin 30 henkilda, Iahes saman
verran kuin edellisessa tydopajassa.
Tydpaja jarjestettiin Suomenlinnassa
Tenalji von Fersenin juhlatilassa.

Tydpajaa varten oli laadittu
yhteistyossa projektiryhman kanssa
valmiit toimenpideaihiot, jotka
perustuivat edellisen vuoden
osallistaviin tydpajoihin asukkaiden ja
sidosryhmien kanssa. Perintddn ja
historiaan liittyvia ehdotuksia lisattiin,
koska niita oli aiemmin saatu hyvin
vahan. Tavoitteena oli siirtya
ideointivaiheesta ehdotusten
tyostamiseen ja priorisointiin.

Toimenpide-ehdotusten tyostaminen
toteutettiin ryhmatydna. Ryhmat oli
jaettu siten, etta asukkaat
tyoskentelivat paaosin omissa
ryhmissaan ja muut toimijat ja
sidosryhmat sekaryhmissa.

Ryhmia toimi yhteensa kuusi.
Jokaiseen osallistui ryhmanvetajana
Suomenlinnan hoitokunnan
tyontekija.
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TEHTAVAT

Kuvakollaasi muodostui osallistujien
valitsemista kuvista, jotka kuvasivat
parhaiten kunkin lempipaikkaa
Suomenlinnassa, ja lyhyista
teksteista, joissa osallistujat
kertoivat, miksi juuri tama paikka oli
heille tarkea.

Tehtavan tarkoituksena oli auttaa
keskittymaan tyopajan teemaan ja
omaan rooliin osana Suomenlinnan
yhteisoa.

Toimenpide-ehdotukset jaettiin
rymissa nelikenttaan (laaja-alainen -
paikallinen, helppo - vaikea). Ryhmat
saivat vapaasti kommentoida tai
muuttaa ehdotuksia, lisata uusia ja
tulkita nelikenttaa haluamallaan
tavalla.

Tehtavan tarkoituksena oli helpottaa
toimenpide-ehdotusten lapikayntia ja
niista keskustelua. Ryhmatyona
toteutettuna menetelma on melko
epatarkka ja tulkinnanvarainen, ja siksi
tuloksia kannattaa tarkastella vain
paapiirteissaan.

Keskeista on, tulkitsivatko ryhmat
ehdotuksia samantyyppisista
nakokulmista, millaisia huomioita he
itse tuottivat endotuksiin liittyen ja
miten ryhmat ratkaisivat
menetelmaan liittyvat haasteet,
esimerkiksi mielestaan huonot
ehdotukset.

Tybpajassa toteutettiin kaksi tehtavaa:
kuvakollaasi "Paikka auringossa" ja
ryhmatyo, jossa ryhnmat jaottelivat ja
kommentoivat toimenpide-ehdotuksia
ja merkitsivat, millaisiin ehdotuksiin he
olisivat valmiita kayttamaan omaa
aikaansa.

Jotkut osallistujat kokivat tehtavan
rajoittavana, koska kuvat oli valittu
etukateen (noin 20 vaihtoehtoa).
Suurin osa suhtautui tehtavaan
neutraalisti.

Kuvakollaasin pohjalta kaytiin koko
osallistujajoukon yhteista
keskustelua teemasta, joka tuki
yhdessa toimimisen ja jakamisen
kokemusta. Tyopajan tunnelma oli
kokonaisuudessaan keskittynyt.

Nelikentan lisaksi osallistujat
merkitsivat enintaan viidella tarralla,
mihin ehdotuksiin he olisivat itse
valmiita kayttamaan aikaansa 15
minuuttia joka viikkoa. Tuloksena on
suuntaa-antavaa tietoa siita, millaisiin
toimenpiteisiin naiden ryhmien on
helppo tulla mukaan. Tulos ei kerro,
kuinka tarkeana osallistujat kutakin
toimenpidetta pitavat.

Kokonaisuudessaan rynmatehtava
heratti keskustelua siita, millaiset
toimenpiteet ovat hyvia - mita
ylipaataan on toimenpide? Juuri
tallainen pohdinta on tervetullutta
osana toimenpide-ohjelman prosessia
ja auttaa ratkaisemaan siihen liittyvia
osallisuuden ja viestittavyyden
haasteita.

Ryhmat kehittivat kukin oman
metodinsa kertoa, mitka toimenpiteet
olivat heidan suosikkejaan, esimerkiksi
plusmerkin tai tarkea-sanan avulla. 26



TOIMENPITEET
TARKASTELUSSA

Tybpajassa kaytiin useita yhteisia
keskusteluja kaikkien osallistujien
kesken. Niissa korostui toive lisata
kokonaisuuteen arvoihin, perintoon
ja historiaan liittyvia toimenpiteita.

Tybpajassa tallaisia ehdotuksia oli
verrattain vahan tarjolla, koska
ehdotukset oli koostettu aiempien
tyopajojen ideoista. Tyopajaa varten
laadittiin uusia historiaan ja
suojeluun liittyvia ehdotuksia, mutta
niiden osuus jai silti melko
vahaiseksi suhteessa
ilmastonmuutoksen teemaan.

Osa osallistujista koki perinne-
teeman vahaisyyden
henkilokohtaisena tappionaan.
Reaktio osoittaa, etta lopullisen
toimenpideohjelman tasapainoisuus
eri teemojen valilla on tarkea tapa
luoda luottamusta eri
kohderyhmien ja osallisten valilla.

Itselle tarkeiden teemojen
nakyminen ja yhtalainen asema
osana kokonaisuutta vahvistaa
osallisten kokemusta
omistajuudesta ja luo
paikallisylpeytta positiivisella tavalla.

Osallistujat olivat aktiivisia ja oma-
aloitteisia tyopajan aikana. He
sovelsivat tehtavia itselleen sopivalla
tavalla. Tyopajan aikana
keskusteltiin toimenpiteiden
sisallosta ja perinteen roolista
kokonaisuudessa.

Erityiseksi keskustelunaiheeksi
nousi, tulisiko toimenpiteet
kirjoittaa passiivi- vai me-muodossa.

Me-muoto todettiin ongelmalliseksi,
jos se viittaa enimmakseen
hoitokuntaan, mutta melko
toimivaksi, jos selvasti puhutaan
koko Suomenlinnasta paikkana tai
yhteisona.

Passiivimuotoon ei liittynyt
vastaavaa poissulkemisen tai
toiseuden tulkintamahdollisuutta,
mutta myos siihen liitettiin
negatiivisia tulkintatapoja, kuten
vastuuttomuus. Tyopajassa ei saatu
ratkaistua, kumpi muodoista olisi
parempi.

Osa ryhmista kiinnitti huomiota
myos siihen, etta osa toimenpiteista
oli muodoltaan melko
yleisluontoisia tai kuvasivat nykyisia
tehtavia. Toimenpiteiden toivottiin
olevan selkeampia, tarkempia ja
"aikaansaavia": esimerkiksi verbeja
pohtia tai tehostaa vierastettiin.

Tulokset on Kirjattu tarkasti
erilliseen excel-tiedostoon.
Seuraavaksi kaydaan lyhyesti lapi
tuloksiin liittyvia huomioita.
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YHTALAISYYDET

Kaikki rynmat kommentoivat
ehdotuksia runsaasti. Kommentit
koskivat erityisesti ehdotusten
tarkeytta tai suosiota, toimenpiteen
nykytilaa (jos asia oli jo hoidossa),
sanavalintoja tai huolia tai
painopistealueita asiaan liittyen.

EROT

Monet ryhnmat kommentoivat myos
sellaisia ehdotuksia, joiden kokivat
jo toteutuvan. Nakemys siita, mitka
tai miten ne toteutuivat, vaihteli.

Lahes kaikki ryhmat sijoittivat eniten
ehdotuksia kategoriaan helppo -
paikallinen.

Jotkut ehdotukset jakoivat
osallistujien mielipiteita, erityisesti
vapaaehtoistyon rooli ja
energiasaastoon liittyvat tavoitteet.

Yksi rynma piti enemmistoa
ehdotuksista niin itsestaanselving,
ettei ottanut niita lainkaan mukaan
omaan tyoskentelyynsa.
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YHTALAISYYDET

Kdymme jatkuvaa arvokeskustelua ja
pohdimme yhdessd, kuinka sdilyttdd
patkan henki (2)

Pohditaan uusia logistitkkaratkaisuja
huoltolitkenteen osalta (7)

Kaytetddn korjauksissa perinteisid
materiaaleja, jotka tukevat historian
jatkuvuutta (8)

Pidetddn rakennusten ulkopinnat
(katto, julkisivut, ikkunat) kunnossa

(10)

Rakennukset ovat ominaisuuksiinsa
sovitetussa kdaytossa (12)

Valitaan mittarit kestdvdn kehityksen
tavoitteiden seurantaan
Suomenlinnassa (14)

Sttoudutaan lisiimddn pyordlld
tehtdvien kuljetusten mdadrdd ja
kdyttimddn auto vain tilanteen
vaatiessa (18)

Tehdddn yhteistydtd kaupungin ja
hoitokunnan kesken
asemakaavoituksen edistamiseksi (27)

Tata ehdotusta kommentoivat ja
taydensivat kaikki ryhmat ja se
selvasti koettiin tarkeaksi. Paikan
henki koettiin osin asukaslahtdiseksi.

Suurin osa ryhmista piti endotusta
erityisen tarkeana, mutta vaikeana
toteuttaa.

Osalle ryhmista tarkea asia.
Materiaalien toimivuus heratti huolta
(liittyy myds toimenpide-
ehdotukseen nro 9).

Useimmat ryhmat kommentoivat tai
taydensivat ehdotusta.

Useimmat ryhmat tarkensivat tai
muuttivat muotoilua

Mittareiden tarve oli ilmeinen kaikille
ryhmille

Useimmat ryhmat kannattivat
selvasti.

Heratti kommentteja useimmilta
ryhmilta.
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EROT

Pohditaan ja suunnitellaan
vierailijoille ndkéalapaikkoja, joissa
he voivat tutustua saareen
turvallisesti sekd maisemaa
kuluttamatta (6)

Annetaan historian merkityksen
ohjata toimintaamme, ja kasvatetaan
ymmdrrystd sen merkityksestd (11)

Pyritddn yhdessd sithen, ettd
ympdristossd nikyy historia ja se on
koettavissa (13)

Jdrjestetddn yhdessd mahdollisuuksia
vapaaehtois- ja talkootyélle (15)

Sdilytetidn Suomenlinna kaikille

avoimena maatlmanperintokohteena (16)

Tehostetaan sidosryhmien,
asukkaiden ja kdvijoiden perehdytysti
Suomenlinnan arvoihin ja
hoitosuunnitelman tavoitteisiin (19)

Pyritddn pitkdlld atkavdlilld
kehittdmddn vaihtoehtoisia
energiamuotoja (23)

Tarjotaan tlmastolounasta
Suomenlinnan ravintoloissa (25)

Toimitaan yhdessd ja puhalletaan
yhteen hiileen, koska kukaan et pysty
yksin yllapitdmdadn Suomenlinnaa
(26)

Tama ehdotus jakoi mielipiteita. Osa
koki vierailijat ja heidan
palveluidensa kehittamisen uhkana,
osa koki, etta toimenpide oli jo
toteutettu, ja osa piti toimenpidetta
erityisen hyvana.

Tarkea, mutta tulkinnoille avoin ja
mahdollisesti vaikea muotoilu.

Ryhmat tulkinneet taman eri tavoin,
osa ei ymmartanyt lainkaan

Jakoi selvasti mielipiteita. Osa piti
toimenpidetta turhana, osa
potentiaalisesti vaarallisena, osa
todella hyvana.

Suhtautuminen paasymaksuun
vaihteli rynmien valilla

Ehdotus heratti tunteita. Eri
kohderyhmille tarpeen erilainen
viestinta ja perehdytys.

Osa ryhmista koki, ettei kehittaminen
kuulu lainkaan Suomenlinnalle
(hyodyntaminen kyllakin).

Osalle ilmastolounas oli vieras sana ja
osa koki, etta toimenpide kuuluu
ravintoloiden oman toiminnan piiriin.

Moni ryhnma koki ehdotuksen hyvaksi,
mutta osa epaselvaksi ja ei-
konkreettikeksi
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UUDET EHDOTUKSET

Tunnistamme kulttuurisen
kestivyyden merkityksen kaiken
muun kestdvin kehityksen
alustana (uusi ehdotus)

Jdrjestetdadn ympdrivuotinen
ambulanssi ja palokunta
Suomenlinnaan (uust ehdotus)

Ea-kurssi asukaille (wusi
ehdotus)

Paloasema puuttuu edelleen
talviatkaan!(uusi ehdotus)

Turismin ja maisemasuojelun
yhteensovittaminen (uust
ehdotus)

Suomenlinnan matkailun ja
asumisen historiallinen suhde
mereen: meriystdvillinen
ympdaristo, kaupunginosa ja
kulttuuriperintokohde
(monialainen
totmenpideohjelma). (uust
ehdotus)

Asukastyytyvdisyyden
nostaminen (uusi ehdotus)

Jalankulkijoille” Tunneli
Suomenlinnan ja Vallisaaren
vdlille, pystykuilut molempiin
saariin, hissit ja kierreportaat,
vaakatunneli (uusi ehdotus)

Yilipidetddn aktitvisten
kulttuuri-instituutioiden
toitminta Suomenlinnassa (uust

ehdotus)

Yritystoiminnan ympdri vuoden
mahdollistaminen (uusi ehdotus)

Huolehditaan, etti Viaporin
kaikki historialliset atkakaudet
sdtlyvdt yhtd tdirkeind (uust

ehdotus)
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OMA AIKA

Naihin ehdotuksiin osallistujat
halusivat kayttaa eniten omaa
aikaansa. Ero muihin ehdotuksiin oli
selkea ja kertoo siita, etta aihe on
tarkea tai siihen on helppo tulla
mukaan.

Tehdddn yhteistyétd kaupungin ja
hoitokunnan kesken
asemakaavoituksen edistamiseksi (27)

Toimitaan yhdessd ja puhalletaan
yhteen hiileen, koska kukaan ei pysty
yksin ylldpitdmdadin Suomenlinnaa
(26)

Naihin ehdotuksiin kukaan
osallistuja ei halunnut kayttaa
aikaansa. Syyna voi olla moni asia,
esimerkiksi omat kiinnostuksen
kohteet tai toimenpiteen
kuuluminen jollekin tietylle
toimijalle.

Mihin ehdotuksiin osallistujat olivat
valmiita kayttamaan omaa
aikaansa?

Vihennetddn energian kulutusta (22)

Annetaan historian merkityksen
ohjata tormintaamme, ja kasvatetaan
ymmdrrystd sen merkityksestd (11)

Kdymme jatkuvaa arvokeskustelua ja
pohdimme yhdessd, kuinka sdilyttdid
paikan henki (2)

Kerrotaan uusille tulokkatlle, missd
he asuvat ja miten huomioida
Suomenlinnan rakennusten
korjaushistoria omassa asunnossaan

(17)

Hozitokunta lisdd sahkoisten
tyovdlineiden kdyttdd (5)

Pohditaan ja suunnitellaan
vierailijoille ndkoalapaikkoja, joissa
he voivat tutustua saareen
turvallisesti sekd maisemaa
kuluttamatta (6)
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SUOMENLINNA
HELSINGIN
KAUPUNGINOSANA

Maailmanperintokohde
Suomenlinnassa asutaan, eletaan,
tehdaan tyota ja vieraillaan

Suomenlinnaan saavutaan
vesiteitse

Suomenlinnaan kohdennettavat
taloudelliset ja henkiloresurssit
sovitaan saannollisesti kaupungin ja
valtion kesken



TYOPAJA 20.3.2019
KLO 16.30-18.30

16:45

TERVETULOA
ASIANTUNTIJA HEINI OIKKONEN-KERMAN

ASIANTUNTIJAPUHEENVUORO
PIRKKO PAAVOLA-HAGGBLOM

TOIMENPIDEPAJAN OHJEISTUS

HEINI OIKKONEN-KERMAN
ASIANTUNTIJA :

UUDET IDEAT (30 MIN)

TOIMENPIDE-EHDOTUKSIIN
TUTUSTUMINEN JA UUDET IDEAT

17:30

YHTEISPELI: RYHMATYO (55 MIN)

TOIMENPIDE-EHDOTUSTEN PRIORISOINTI PELIN
AVULLA

KIITTOKSET JA PALAUTE 18'25
MITA SYNTYI & SEURAAVA TYOPAIJA °
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OSALLISTUJAT

Tyépaja oli avoin kaikille
kiinnostuneille ja siita tiedotettiin
edellisessa tydopajassa, verkkosivujen
ja suorien kutsujen avulla. Osallistujia
oli noin 20 henkiléa. Tyopaja
jarjestettiin Suomenlinnassa Tenalji
von Fersenin juhlatilassa.

Tydpajaa varten oli laadittu
yhteistyossa projektiryhman kanssa
valmiit toimenpideaihiot, jotka
perustuivat edellisen vuoden
osallistaviin tyopajoihin asukkaiden ja
sidosryhmien kanssa. Enhdotuksissa oli
jonkin verran paallekkaisyytta
suhteessa aiempiin tyopajoihin, mutta
tama ei haitannut osallistujia lainkaan
ja tuntui lahinna helpottavan
tyoskentelya. Tavoitteena oli siirtya
ideointivaiheesta ehdotusten
tyostamiseen ja priorisointiin.

Toimenpide-ehdotusten tyostaminen
toteutettiin ryhmatydna. Ryhmat oli
jaettu siten, etta asukkaat
tyoskentelivat paaosin omissa
ryhmissaan ja muut toimijat ja
sidosryhmat sekaryhmissa.

Ryhmia toimi yhteensa viisi. Jokaiseen
osallistui ryhmanvetajana
Suomenlinnan hoitokunnan
tyontekija.
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YHDESSA _
TEKEMALLA

Osallistujat pitivat tyopajaa kevaan
parhaana. Palaute kertoo yhdessa
tyoskentelyn ja siihen liittyvan
rynmaytymisen edistymisesta
toivotulla tavalla.

Osallistujista vahintaan 50 % kay
useammassa kuin yhdessa
tyopajassa ja muut osallistujat ja
tyotavat kayvat tutuiksi.
Ryhmaytymiselle tyypillinen
kuohuntavaihe on takana ja ollaan
siirrytty keskittyneen tyoskentelyn
vaiheeseen.

MyOs tassa tyopajassa osallistujat
kiinnittivat huomiota toimenpide-
ehdotusten lilan abstraktiin muotoon,

kuten sanoihin pohditaan tai pyritaan,

Monia ehdotuksia kommentoitiin
kysymalla, kuka, missa ja miten
toimenpide toteutetaan. Myos
paallekkaisyydesta tuli paljon
kommentteja.

Toimenpiteiden tulisi osallistujien
mukaan olla konkreettisia ja koskea
sellaista toimintaa, joka ei sisally jo
nykyiseen hoitokunnan toimintaan tai
ydintehtaviin. Laajuudeltaan niiden
tulee olla riittavan haastavia, mutta
kuitenkin selkeita, eriteltavia
kokonaisuuksia.

Tybpajassa oli aluksi varattu aikaa
uusien ideoiden keksimiselle.
Toimenpide-ehdotuksia kasiteltiin
ryhmassa pelin avulla. Yhteispelin
ideana oli karsia pelista toimenpide-
ehdotukset huonoimmasta alkaen.
Lopuksi parhaat ideat jaavat poydalle.

Onnistumisen taustalla oli myds
erikseen varattu aika vapaalle
ideoinnille ja onnistunut
aikataulutus, jossa pelitehtavalle oli
riittavasti aikaa. Osallistujat kokivat,
etta heita ja heidan nakokulmaansa
kuunneltiin aidosti.

Peli oli tyoskentelytapana toimiva,
koska lautapelien periaatteet ovat
useimmille tuttuja ja pelissa
pelaajilla on huomattava valta
siihen, miten saantgja sovelletaan.
Edellisten tydpajojen menetelmat
tulkittiin tiukemmin rajoittaviksi,
vaikka niita rynmat sovelsivat
tosiasiassa vapaammin.

Osallistujat hahmottivat hoito- ja
kayttosuunnitelman roolin koko
Suomenlinnaa koskevana ja
kiinnittivat siksi kriittista huomiota
ehdotuksiin, jotka kohdistuivat vain
hoitokunnan sisaisen tydskentelyn
tapoihin.

TyOpajassa ei viela syntynyt selkeaa
nakemysta, miten suomenlinnalaiset
ja Suomenlinnan sidosryhmat, toimijat
ja viranomaistahot osallistuvat hoito-
ja kayttdésuunnitelman
toteuttamiseen, mutta tallainen jaettu
vastuu koettiin tarkeaksi ja keskustelu
aiheesta vaikutti ratkaisuhakuiselta.
Vaikka yhteisen vastuun tapa ei viela
ole selvilla, sen [dytyminen tuntui

kaikista tarkealta. 36



HYLATYT IDEAT

Keskustelen siitd, miten
Suomenlinnan arvot vaikuttavat
kaupunginosan luonteeseen (22)

Pyritddn yhtendiseen maksutapaan ja
taksaan eri litkennditsijoilla (12)

Olen aktiivinen kaupunkilainen (19)

Koketllaan asukasmentoreita uusien
asukkaiden perehdyttijind (25)

Kehitetddn vuorovaikuttteiselle
viestinndlle digitaalisia alustoja ja
fyysisid tapaamismahdollisuuksia (5)

Tutustun muihin asukkaisiin,
totmijothin ja viranomaisiin (18)

Asukkaat pyrkivit omalla
totminnallaan lisddmddn
yhteiséllisyyttd (17)

Pohditaan ympdristojdrjestojen
kanssa, mitd ovat tehokkampia
tlmastotekoja Suomenlinnassa (27)

Varaan eldmdssdni ja tyéssini atkaa
Suomenlinnalle (21)

Ryhmat karsivat pelista huonot
toimenpide-ehdotukset. Eniten
mielipide-eroja oli yhteisollisyyteen
liittyvissa ehdotuksissa, jotka
herattivat seka voimakasta
kannatusta etta vastustusta.

Tama ehdotus parjasi kaikkein
huonoiten pelissa ja sita
kommentoitiin lilan abstraktiksi.

Ehdotusta ei pidetty realistisena mm.
kilpailulainsaadannon takia.

Ehdotus oli lilan yleinen ja vaikeasti
mitattava tai arvioitava ja jakoi
mielipiteita.

Ehdotus koettiin paallekkaiseksi nro
17 kanssa.

Tama ehdotus jakoi mielipiteita.
Monien mielesta nykyiset kanavat
ovat monimuotoisia ja jo nykyisellaan
kehittyvia.

Ehdotus jakoi mielipiteita.
Kommentit liittyivat siihen, milla
tavalla ja kuka tutustumista tukee.
Paallekkainen nro 17 kanssa.

Ehdotus jakoi mielipiteita ja osa koki,
ettei yhteisdllisyytta voi pakottaa.

Ehdotus jakoi mielipiteita. Pohditaan-
verbia pidettiin liian epamaaraisena.

Myos tama ehdotus jakoi mielipiteita.
Osa piti ehdotusta liian
henkilokohtaisena.

37



HYVANA PIDETYT

Osallistutaan Merellinen Helsinki ja
muthin pdadkaupunkiseudun
yhteistydfoorumethin (1)

Osallistutaan vesilitkenteen
kehittimiseen ja kilpailuttamiseen
osana kaupungin litkenneverkkoa (10)

Kdytin Suomenlinnan palveluita
(20)

Mahdollistetaan yritystoiminta
Suomenlinnassa (levittdmdlld tietoa
jo toimivista yrityksistd,
vuokrattavista tiloista ja
verkostoitumisesta) (28)

Etsitddn ja otetaan kdyttoon mittarit
Suomenlinnan kestdvin kehityksen
mittaamiseen (16)

Tuetaan kaupungin
asemakaavavalmistelua (2)

Tehdddn sddnndéllisesti
kyselytutkimukset asukkaille,
yrittdjille, Suomenlinnassa
tyoskenteleville ja kdvijoille sekd
hyédynnetddn tuloksia (4)

Pohditaan ndkéalapaikkoja, el
kdvijihallintaa kohdistamalla
vieratlijoille paikkoja, missd he voivat
tutustua saareen turvallisesti sekd
maisemaa kuluttamatta (15)

Sovitaan vastuista ja resursseista
sddnndéllisesti kokoontuvassa valtion
ja kaupungin yhteistyéryhmdssd (28)

Nama ideat jaivat monilla rynmilla
jaljelle karsimisen jalkeen. Tassa
hajonta oli kuitenkin suurta: yksikaan
toimenpide-ehdotus ei selvinnyt
kaikissa ryhmissa loppuun asti.

Tottakai! Myos asukkaita toivottiin

mukaan verkostoihin ja lisaa

viestintaa.

Ehdotusta pidettiin tarkeana, mutta

toivottiin tarkennusta siihen, kuka tai

miten osallistuu.

Jos palvelut toimivat, niita kaytetaan.
Ehdotukseen kaivattiin tarkennusta.

Yritystoiminta koettiin erittain
tarkeaksi teemaksi, mutta ehdotus
kaipasi edelleen konkretiaa ja
parempaa muotoilua.

Hyvien mittareiden muodostaminen
koettiin haastavaksi.

Ryhmat pohtivat sopivaa verbia
tuetaan-sanan tilalle.

Ehdotus jakoi mielipiteita, mutta
paasaantoisesti sita pidettiin erittain
kannatettavana.

Ehdotus jakoi mielipiteita. Pohditaan-
verbia pidettiin liilan abstraktina.

Kuinka saada suomenlinnan
asukkaiden aani kuuluviin siina?
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Ryhmat valitsivat tyopajan lopuksi

PA R H AAT I D EAT parhaana pitamansa toimenpide-
ehdotuksen. Lahes kaikki valituista
olivat osallistujien tuottamia uusia tai
muokattuja ideoita. Naiden ideoiden
lisaksi citypyoria toivottiin useissa
kommenteissa.

Pelastuslain uudistaminen kulttuuriarvot huomioon ottavaksi (uusi
1dea)

Keskustellaan logistitkkayritysten kanssa Suomenlinnan tavara- ja
henkilolitkenteen kestdvistd ratkaisuista (11)

Kaytin Suomenlinnan palveluita (20)

Logistitkan monipuolistaminen, esim. kaupunkipydrit, pyorien
kuljetus lautalla, huoltolautan aikataulut, vesilitkennettd myos
muualta kuin kauppatorilta (uust idea)

Asukkaat pyrkivit omalla toiminnallaan lisadmddn yhteisollisyytid,
jota tuetaan (17 muokattuna)

Turvallisuus. Varashdlytys, kukaan ei kaupungista tule.
Onnettomuus, minne talvella ohjautuu? Viranomaiskampusten
yhteistyo ja viestintd kehitettdvd (uust idea)

Jaetaan tietoa Suomenlinnan korjausvelasta kaupungin ja valtion
investointien perustaksi. Pyritddn varmistamaan riittdvdt resurssit
Suomenlinnan kehittdmiseen ja yllipitimiseen.(3 muokattuna)
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UUDET EHDOTUKSET (1/3)

Kauppa-auto ajaksi, jolloin K-
kauppa on kiinni ja
muulloinkin. (uust ehdotus)

Kazikile oppaille olisi syyti
kertoa, ettd heiddn pitdd koota
porukoita tunneleiden
suuaukotlle muun litkenteen
tulpaksi. (uusi ehdotus)

Hydodynnetddn ja tehostetaan
nykyisid yhteistyé- ja
viestintdfoorumeita (uusi
ehdotus)

Tiloja vuokraaville on
sanottava suusanallisesti, ettd
rakennusten seinustoille ei saa
parkkeerata autoja
paloturvallisuuden takia.
Kuolleen kaupungin
kulkureittejd ei saa tukia. Palo-
ja pelastustie (mm. Ambulansst)
(uusi ehdotus)

Lauttojen atkataulut
porrastetaan! (uust ehdotus)

Nopeusrajoitukset lauttojen
lippuihin ja lautan seiniin ja
ramppiin (uusi ehdotus)

Pelastuslain uudistaminen
kulttuuriarvot huomioon
ottavaksi(uusi ehdotus)

Kaupunkipyordt
Suomenlinnaan (uust ehdotus)

Vesilitkennettd myos muualta
kuin kauppatorilta, esim.
Hakaniemsi, josta hyvdt julkisen
litkenteen yhteydet (uust
ehdotus)

Asukkaiden ja tyontekijoiden
pyorikortti lauttaan
edullisemmaksi(uusi ehdotus)

Huoltolautan atkataulut

vastaamaan kysyntdd (uust
ehdotus)

Yrittamisen infrastruktuur:
(uust ehdotus)

Tehdddn yrittdjien eldmd
helpoksi asiakaspalvelulla
(huoltolitkenne, erityisotkeudet
lautalle, rajattu auto-optio,
autopaikkamahdollisuus
rajatusti (kauppatorille tai
katajanokalle), saarten palvelun

kokonaissuunnitelma (uusi
ehdotus)

Tuetaan yrittdjyyttd, opastus
(esim. virkailija l6ytdd
palvelut), logistitkka, huolto,
tilat(uusi ehdotus)
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UUDET EHDOTUKSET (2/3)

Asukkaille mantereelta
parkkipaikkoja (tddlld asuu
myos autoilijoita) (uusi ehdotus)

Opasteet asuinalueista, mikd on
yksityisaluetta ja mikd et (uust
ehdotus)

Voistko ala-asteen tiloja kdyttdd
jotenkin erilaisissa yhteyksissd
tukevissa tapahtumissa
(umppaa)? (uusi ehdotus)

Kaupunginosaa tukevia
tapahtumia (puistojumppaa)
(uust ehdotus)

Jarjestetddn asukkaille
tapaamisen tila (uust ehdotus)

Kaikki Helsingin kaupunginosat
tasa-arvoisia (tdmd on
kaupungin toimenpidepolititkka,
esim. palvelut) (uust ehdotus)

Vihennetddn roskaantumista
(uusi ehdotus)

Varataan vain asukkaille
varattuja alueita ilman turisteja
(uusi ehdotus)

Pormestarin asukasilta
Suomenlinnaan
(kaupunginosayhdistys kutsuu
pormestarin. Kaupungin valmis
konsepti) uust ehdotus)

Yhteisollinen
tyokalu/tarvikeliiter: (uust
ehdotus)

Ulotetaan kotisairaalan
totminta Suomenlinnaan,
samoin kuin muissa
kaupunginosissa(uusi ehdotus)

Laajennetaan
kouluterveydenhoitajan
palvelua koskemaan muitakin
kuin koululaisia (mm.
Influenssarokote)(uusi ehdotus)

Kaupunki (HSL) selvittdvdt
litkenteen maksuttomuutta
vakituisille asukkaille ja
tyontekijoille (maksutonta

muuallakin saaristossa) (uust
ehdotus)

Lisdtddn vierasvenepaikkoja
(uusi ehdotus)

Varmistetaan kaupungin
uimarannan (B-saart)
esteettomyys, ja turvalliset
uimalaiturit (uusi ehdotus) g1



UUDET EHDOTUKSET (3/3)

Perustetaan hotelli, joka tarjoaa
tasokkaampaa majoitusta kuin

hostel (estm. kolhoost) (uust
ehdotus)

Palautetaan maneesi
litkuntakdyttoon(uust ehdotus)

Kohdellaan asukkaita ja
Suomenlinnassa tyoskentelevid
tasa-arvoisesti kuljetusmaksujen
suhteen (polkupyordn kuljetus
lautalla)(uusi ehdotus)

Suunnitellaan ensimmdisen
kerroksen asunnoista
mahdollistmman esteettomid
(uust ehdotus)

Jdrjestetddn merellisen

Helsingin foorumeita koko
Suomenlinnan verkostolle,
sisdltyy myés tp 1:1in (uusi

ehdotus)

Pystytetddn pakettiautomaatti
Suomenlinnaan (esim. CI
odotusaula tai k-market).
Paketit saa jo noutaa k-
marketista. (uusi ehdotus)
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PALVELUT
SUOMENLINNASSA

Suomenlinnan palvelut tukevat
paikallisyhteison elinvoimaa ja ovat
kaikkia varten

Palveluiden perustana on ymmarrys
maailmanperintokohteen
merkityksesta ja kokonaisuudesta

Suomenlinnan palveluiden
menestys perustuu niiden laatuun
ja ymparivuotisuuteen



TYOPAJA 24.4.2019
KLO 16.30-18.30

TERVETULOA 16:45

ILARI KURRI, JOHTAJA, SUOMENLINNAN HOITOKUNTA

ASIANTUNTIJAPUHEENVUORO
HENRI KAHONEN, HELSINGIN KAUPUNKI

TOIMENPIDEPAJAN OHJEISTUS

HEINI OIKKONEN-KERMAN
ASIANTUNTIJA :

UUDET IDEAT (30 MIN)

PAIVAN TEEMAAN LIITTYEN

17:30

AANESTYS (40 MIN)

UUDET IDEAT LIITETAAN MUIDEN PARHAIDEN
TOIMENPIDE-EHDOTUSTEN JOUKKOON. RYHMAT
AANESTAVAT KAIKISTA EHDOTUKSISTA.

PARHAITEN AANESTETYT
JULKISTETAAN (10 MIN) + VIDEO

KIITTOKSET JA PALAUTE 18'25
MITA SYNTYI & SEURAAVA TYOPAIJA °
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OSALLISTUJAT

Tyépaja oli avoin kaikille
kiinnostuneille ja siita tiedotettiin
edellisessa tydopajassa, verkkosivujen
ja suorien kutsujen avulla. Osallistujia
oli noin 25 henkilda. Tyopaja
jarjestettiin Suomenlinnassa Tenalji
von Fersenin juhlatilassa.

Viimeisessa tydpajassa ideoitiin uusia
teemaan (palvelut Suomenlinnassa)
liittyvia toimenpide-ehdotuksia ja
kasiteltiin koko kevaan aikana
syntyneita ehdotuksia ja painopisteita.

Toimenpide-ehdotusten ideoiminen
ja aanestys toteutettiin ryhmissa.
Ryhmat oli jaettu siten, etta asukkaat
tyoskentelivat paaosin omissa
rynmissaan ja muut toimijat ja
sidosryhmat sekaryhmissa.

Ryhmia toimi yhteensa nelja.
Jokaiseen osallistui ryhmanvetajana
Suomenlinnan hoitokunnan
tyontekija.
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PARHAAT
EHDOTUKSET
(6 AANTA TAI
ENEMMAN)

Ryhmat danestivat (30 danta / ryhma)
parhaista toimenpide-ehdotuksista.
Mukana ehdotuksissa olivat
edellisten tyopajojen parhaiksi
valittujen lisaksi kevaan aikana
syntyneet uudet ideat, jotka olivat
uniikkeja ja toteuttamiskelpoisia eli
yhdenmukaisia tulevaisuuden
suuntaviivojen kanssa.

Teemoista eniten aania saivat
palvelut, kestava kehitys ja logistiikka
ja litkenne.

Osallistutaan vesilitkenteen tavara- ja henkilokuljetusten
kehittdmiseen ja kilpailuttamiseen osana kaupungin
litkenneverkkoa, julkisina ja yksityisindg palveluina

Kaupunki (HSL) selvittdvdt litkenteen maksuttomuutia
vakituisille asukkaille ja tyontekijoille (maksutonta

muuallakin saaristossa)

Jarjestetidn ympdrivuotinen ambulanssi ja palokunta

Suomenlinnaan

Pelastuslain uudistaminen kulttuuriarvot huomioon

ottavaksi

Merelliseen yrittdjyyteen soveltuvien toimitilojen ja

patkkojen kartoitus ja avoin markkinointi

Sisdinen tavarankuljetuspalvelu (lthasvoimalla tai sdhkolli

totmiva)

Asukkaiden ekstranettiin palveluhakemisto (mukaan myds
estm. koirien ulkotluttajat, lastenvahdit, ompelijat yms.

halukkaat)
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Nama ehdotukset saivat maltillista

KANNATETUT kannatusta tai jakoivat mielipiteita.
EHDOTUKSET

(1-5 AANTA)

1/2

Logistitkan monipuolistaminen, esim. kaupunkipydrdt, pyorien
kuljetus lautalla, huoltolautan atkataulut, vesilitkennettd myés
muualta kuin Kauppatorilta (esim. Hakaniemestd.)

Perustetaan avoimen yhteistyon pyored poytd, jossa Suomenlinnan
asukkaat ja toimijat kohtaavat vihintddn neljinnesvuosittain ja
suunnittelevat yhteistd toimintaa

Yhteisollinen tyokalu/tarvikeliiter:
Kehitetddn ja lisdtddn sisd- ja ulkotilojen opasteita

Toteutetaan digitaalinen ratkaisu, esimerkiksi patkannusta
hyédyntdvd sovellus, joka tarjoaa kdvijoille lisdd tietoa
maailmanperintokohteesta, luo kokemuksellisuutta ja ohjaa
palveluiden kdyttoon

Voisiko ala-asteen tiloja kdyttdd jotenkin erilaisissa yhteyksissd
tukevissa tapahtumissa (jumppaa)?

Ylldpidetddn aktitvisten kulttuuri-instituutioiden toiminta
Suomenlinnassa

Annetaan historian merkityksen ohjata toimintaamme, ja kasvatetaan
ymmdrrystd sen merkityksestd

Osallistutaan Merellinen Helsinki ja muihin pddkaupunkiseudun
yhteistydfoorumeihin

Kdayntikohteen ja maisemasuojelun yhteensovittaminen

Suomenlinnan matkailun ja asumisen historiallinen suhde mereen:
meriystivdllinen ympdristo, kaupunginosa ja kulttuuriperintékohde
(monialainen toimenpideohjelma).
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Monia uusia palveluideoita

KA N N AT E T U T kannatettiin. Osallistujat pyrkivat
E H DQI U K§ ET nostamaan palveluteeman roolia

toimenpideohjelmassa

(1 -5 AANTA) aanestysvalinnoillaan.
2/2

Ulotetaan kotisairaalan toiminta Suomenlinnaan, samoin kuin muissa

kaupunginosissa
Laajennetaan kouluterveydenhoitajan palvelua koskemaan muitakin

kuin koululaisia (mm. Influenssarokote)

Varmistetaan kaupungin uimarannan (B-saari) esteettomyys, ja
turvalliset uimalaiturit

Palautetaan maneest litkuntakdyttéon

Suunnitellaan ensitmmdisen kerroksen asunnoista mahdollisitmman

esteettomid
Pakettiautomaatti Suomenlinnaan

Valitaan mittarit kestdvdn kehityksen tavoitteiden seurantaan

Suomenlinnassa
Tunnistamme kulttuurisen kestdvyyden merkityksen kaiken muun

kestdvdn kehityksen alustana

Vihennetddn roskaantumista

Tilaresurssit monipuoliseen hyotykdyttoon (koulun, kirjaston, yms.
tilat)

Suomenlinnan historian ja merkitysten avaaminen kaupallisten
palveluiden avulla

Digitaalisten palveluiden lisaédminen historian esittelyssd (esim. AR)
Astointi/kdyntilaiturit esim. kaupassa kdyntiin
Terveys- ja EA-palvelut turistiaikaan (esim. hithtokeskukset)

Vahvistetaan kaupungin peruspalveluiden, ml. kotihoidon, sdilyminen
Suomenlinnassa

Ylijadmdaruoan myyminen nimelliselld hinnalla (koulu, pdivikoti,
vankila, merisotakoulu + ravintolat)

Venetaksi
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Huomattava osa ehdotuksista ei

H LJON“OITE N saanut lainkaan aania. Tulos oli
odotettu, koska aanestystavalla
PA RJ A N N E ET pyrittiin erottelemaan suosituimmat

E H PQT U Ks ET ehdotukset joukosta.
(O AA N TA) Eniten ei lainkaan aania saaneita

'I/z ehdotuksia oli teemoissa osallisuus,
tyonteko ja tyotavat seka
Suomenlinna maailmanperinto- ja
matkailukohteena.

Sitoudutaan lisadmddn pyordlld tehtdvien kuljetusten mddrdd ja kdyttdmddn autoa vain
tilanteen vaatiessa.

Nopeusrajoitukset lauttojen lippuihin ja lautan seiniin ja ramppiin
Asukkaille mantereelta parkkipaikkoja (tddlld asuu myds autoilijoita)

Lisdtddn vierasvenepaikkoja

Kohdellaan asukkaita ja Suomenlinnassa tyéskentelevid tasa-arvoisesti kuljetusmaksujen
suhteen (polkupyordn kuljetus lautalla)

Suomenlinnan hoitokunta tarjoaa tukea vapaaehtoisvoimin jirjestetyille tapahtumille
auttamalla jdrjestelyissd ja markkinoinnissa vastikkeetta

Kdymme jatkuvaa arvokeskustelua ja pohdimme yhdessd, kuinka sdilyttid paikan henki
Asukkaat pyrkivit omalla toiminnallaan lisadmddn yhteisillisyyttd, jota tuetaan
Tapaamisen tila asukkaille

Kutsutaan suomenlinnalaiset pormestarin asukasiltaan.

Hydodynnetddn ja tehostetaan nykyisid yhteistyo- ja viestintdfoorumeita

Ympdrivuotisten tapahtumien suunnittelu ja toteutus yhteistyossia asukkaiden,
kaupunginosan toimijoiden ja kaupungin kanssa

Kaupunginosaa tukevia tapahtumia (puistojumppaa)

Tehdddn yhteistydtd kaupungin ja hoitokunnan kesken asemakaavoituksen
edistdmiseksi
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Adnestysvalinnat perustuivat
H y o N“o I T E N toimenpide-ehdotuksen

haasteellisuuteen, selkeyteen ja
PARJANNEET yieen)

kattavuuteen. Esimerkiksi jo

E H PQT U Ks E T tojceutun'edita 2§i<|>ita ei hsaltljltt.u‘valita
toimenpideohjelmaan. Sellaisia

(O AAN TA) ehdotuksia, joita pidettiin helppoina

2/2 toteuttaa tai osana hoitokunnan tai

Suomenlinnan muiden toimijoiden
arjen tyota, ei aanestetty.

Yritystoiminnan ympdri vuoden mahdollistaminen

Tehdddn sddnnollisesti kyselytutkimukset asukkaille, yrittdjille, Suomenlinnassa
tyoskenteleville ja kdvijoille sekd hyodynnetddn tuloksia

Viranomaiskampusten yhteistyo ja viestintd kehitettdvd

Suomenlinnan hoitokunta jakaa tietoa Suomenlinnan korjausvelasta kaupungin ja
valtion investointien perustaksi. Pyritddn varmistamaan riittdvdt resurssit
Suomenlinnan kehittimiseen ja yllipitimiseen.

Yrittdmisen infrastruktuuri. Tehdddn yrittdjien eldmd helpoksi ja tuetaan sitd
astakaspalvelulla (huoltolitkenne, erityisoikeudet lautalle, rajattu auto-optio,
autopaikkamahdollisuus rajatusti (kauppatorille tai katajanokalle), saarten
palvelun kokonaissuunnitelma.

Jdrjestetdidn merellisen Helsingin foorumeita koko Suomenlinnan verkostolle
Kdytetddn korjauksissa perinteisid materiaaleja, jotka tukevat historian jatkuvuutia
Pidetddn rakennusten ulkopinnat (katto, julkisivut, tkkunat) kunnossa

Huolehditaan, ettd Viaporin kaikki historialliset aikakaudet sdilyvdt yhtd tirkeind

Opasteet asuinalueista, mikd on yksityisaluetta ja mikd ei

Perustetaan hotelli, joka tarjoaa tasokkaampaa majoitusta kuin hostel
Jarjestetddn turvallisuuskoulutusta (esim. ea-kurssi) asukkaille ja toimijoille

Kdaytin Suomenlinnan palveluita

Vihennetddn energian kulutusta
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Viimeisen tyopajan aanestamisen
aikana kaydyt rynmakeskustelut

KESKUSTE LUSTA nauhoitettiin.
POIMITTUA 1/2

Suomenlinnan kehittamiseen toivottiin aktiivista otetta. Esimerkiksi hotellin
avaaminen edellyttaisi osallistumista ja vaikuttamista alan keskeisilla messuilla.
Projektien ja hankkeiden tuloksille odotettiin jatkuvuutta ja nykyista laajempaa
markkinointia.

Kaytannon huomio. Paikalliset voivat vinkata kaupungille yritystoimintaan sopivista
tiloista, eivat nykyisellaan tiedossa. Suomenlinna on mielletty valmiiksi
kokonaisuudeksi, mista syysta kaupunki ei ole pyrkinyt aktiivisesti lisaamaan
yritystoimintaa.

Toimenpideohjelman rakentamisessa ja toteuttamisessa toivottiin huomiota myos
yksityiskohtiin, miten tavoitteet toteutetaan.

Kaytannon huomio. Kesan lauttojen ruuhka vaikuttaa kohteen saavutettavuuteen.
Kaynti saatetaan jattaa valiin, koska liitkenneyhteyksia ei voida taata.

Jos palveluita ja Suomenlinnaa markkinoidaan nykyista enemman, kavijamaarat
kasvavat. Tama lisaa myods peruspalvelujen, kuten lauttavuorojen, tarvetta.
Suomenlinnan turvallisuus ja rauha halutaan sailyttaa. Maailmanperintokohteen
vierailijoiden maaran hallitsematon kasvu nahtiin uhkana. Uhasta keskusteltiin
useissa ryhmissa.

Suomenlinnan merelta kasin. Esimerkiksi kajakkiyrittaja saarelle.

Kannatusmaksut mahdollisena tulolahteena.

Keskustelussa tuli esille vaille jaamisen tunne. Osallistujien mukaan
Suomenlinnasta puuttuu joitain perusoikeuksina pidettyja palveluita, kuten
kateisautomaatti ja laajat postipalvelut. Vastuu naiden palveluiden puuttumisesta
koettiin kuuluvaksi "Suomenlinnalle".

Koettiin vaillinaiseksi mantereelta tulevien reitit ja niiden markkinointi
(vierasvenesatama yms.)

"Etta porukka tietais mita taalla on": ldydettavyyden parantaminen tarpeen
(maastossa olevat opasteet)

Asukasportit koettiin erittain positiivisesti

Osa keskustelijoista koki, etta toimenpideohjelma koskee hoitokunnan roolia ja
toimintaa. Kasitetta "koko Suomenlinna" ei osattu selkeasti maaritella.
Toimenpide-ehdotukset eivat innostaneet kaikkia ryhmia.

Yhdessa aanestaminen koettiin paikoin epamukavaksi, aanet haluttiin jakaa kunkin
yksilon kayttoon.

Aiemmat kokemukset palveluista tai yhteistydsta painavat paljon sen arvioinnissa,
mitka toimenpiteet ovat realistisia.

Adnestettavien ehdotusten maaraa pidettiin lilan suurena, joka vaikutti yhteisen
tyoskentelyn tunnelmaan. Kuitenkin kaikki ryhmat paattivat aanten kaytosta
helposti, useimmat ennen maaraaikaa.

51



KESKUSTELUSTA
POIMITTUA 2/2

e Palveluista puhuttaessa korostuvat seka osallistujien omat tarpeet ja
palveluiden puutteet suhteessa naihin tarpeisiin etta vahaosaisiksi tai muulla
tavoin resursseiltaan puutteellisiksi maaritellyt kohderyhmat, joiden koettiin
olevan palveluiden kohteena vailla omaa kykya vaikuttaa palveluiden
saavutettavuuteen (kuten iakkaat, lapsiperheet, liikuntarajoitteiset)

e Onko yhteisollisyys yhden hallitsevan yrittajan tukemista (joka toimii saarella)
vai useiden yrittajien tukemista (laajat palvelut, avoin kilpailu)?

o Uusi kaytanto lukita rappujen ovet on laajentanut kodin ilmapiirin rappuun
(positiivinen muutos)

e Osassa ryhmissa ideointi ei lahtenyt kayntiin helposti, koska idean esittajalta
edellytettiin saman tien suunnittelutason tietoa idean hinnasta tai
toteuttamistavasta. Toimintatapa esti ideoita kehittymasta eteenpain
ryhmakeskustelussa.

e Ryhmissa esiintyi uskomuksena, etteivat iakkaat osaa lainkaan kayttaa
mobiililaitteita tai nettia.

e Ryhmat ideoivat hyvia kaytanndn ratkaisuja esimerkiksi pakettiautomaatin
sijainnille.

o Viestintakanavien eriytyminen oli johtanut tilanteeseen, etta monista
palveluista sai parhaiten tietoa huhupuheina. Tata pidettiin loukkaavana.

o Maksullisuutta pidettiin helposti esteena toiminnan kehittamiselle seka
osallistujien etta suomenlinnan hoitokunnan edustajien puolelta. "Se maksaa"
oli riittava peruste, miksi joku idea hylattiin.

o Osallistujat eivat tienneet, miksi esim. kaupunki ei kustanna aiemmin saatavilla
olleita palveluita, kuten banditreenitiloja tai liikuntatiloja. Tilojen sulkemisen
syista liikkui erilaisia, ristiriitaisia huhuja.

e Suomenlinnan palvelutasoa pidettiin huonona ja syyna tahan pidettiin
Suomenlinnan asemaa saarena, vaikka palvelutaso vastasi muiden Helsingin
kaupunginosien tasoa.

e Toimenpideohjelman "tasoksi" toivottiin tarpeeksi laajamittaista, sellaisia
asioita, joita ei yhdella paatoksella pysty toteuttamaan.

o Kasitys siita, mika on jo mahdollista tai osa palveluita, vaihteli huomattavasti
eri osallistujien ja tyopajakertojen valilla. Paljon ehdotuksia jatettiin
aanestamatta, koska niita tehdaan jo tai ne ovat jo toteutuneet (esim. koulun
tilojen vuokraaminen ulkopuolisille on mahdollista, joskin vaikeaa).
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ODOTUKSET

e Toimenpideohjelmaan kohdistuvat odotukset ovat
melko yhdenmukaisia eri asiakas- ja sidosryhmissa.
Kestavyys (vaikuttavuus, ymparistomyonteisyys) ja
kaikkien kohderyhmien huomiointi ovat keskeisia
kokonaisuuden indikaattoreita.

e Toimenpiteiden tulee seurata Suomenlinnan arvoja.
Yksiloille on tarkeaa, etta heille tutut tai tarkeaksi
koetut teemat, paikat tai palvelut ovat osa
ohjelmakokonaisuutta.

e Toimenpideohjelman suhde vuosittaisiin
toimintasuunnitelmiin, toimijoiden ydintehtaviin,
hoitokunnan strategiaan tai jo laadittuihin muihin
ohjelmiin (kuten kestavan matkailun strategia)
koettiin vaihtelevasti. Paaosin toimenpideohjelma
miellettiin osaksi tulevaisuustyota, mutta toisaalta
strategisesti tarkeat teemat kuten suojelutyo
haluttiin nostaa keskeiseksi osaksi
toimenpideohjelmaa, vaikka siihen ei kohdistuisi
muutoksia tulevaisuudessa.

e Toimenpideohjelman tasapainoisuus eri teemojen
(palvelut, perinto, asuinpaikka, yhteistyo) valilla
koettiin tarkeaksi. Osallistujat omaksuivat
ajatuksen "yhteisesta Suomenlinnasta" ja asettivat
sen toimenpideohjelman tavoitteeksi.

e Toimenpiteiden tulee olla konkreettisia, laaja-
alaisia, selkeasti ilmaistuja ja arvojen mukaisia.



NAKOKULMAT

Useimpia toimenpide-ehdotuksia pidettiin
vaikutuksiltaan melko paikallisina ja helppoina
toteuttaa. Ohjelmaan toivottiin mukaan myos
haastavia toimenpiteita, sellaisia, joita "yksi henkilo
ei voi paattaa".

Eri kohderyhmilla (asukkaat, kumppanit, toimijat,
viranomaistahot) on erilaisia toimenpiteisiin
liittyvia tarpeita ja toiveita. Kaikki osallistujat
kokivat roolinsa osana kokonaisuutta tarkeaksi ja
yhteistyon keskeiseksi tavaksi lisata Suomenlinnan
arvoa ja merkityksellisyytta.

Yhteisollisyyteen liittyvat ideat jakoivat mielipiteita.
Myos uudet logistiikkaan ja liikenteeseen liittyvat
ideat, kuten citypyorat tai laivaliikenne eri
satamista suoraan Suomenlinnaan, jakoivat
Mmielipiteita, vaikka naiden ratkaisujen
kehittaminen koettiin kollektiivisesti tarkeaksi.
Suhtautuminen yrittamiseen liittyviin ideoihin
vaihteli. Alun tyopajoissa yrittamisen
toimintaedellytysten ja tuen parantaminen koettiin
tarkeaksi teemaksi. Nama ideat kuitenkin
karsiutuivat viimeisen tyopajan
aanestyskierroksella. Todennakoisesti tyopajojen
myota yrittajille suunnatut palvelut tulivat aiempaa
tutuimmiksi ja toisaalta yrittajyytta ei koettu
palvelut-teeman kannalta olennaiseksi. Osallistujat
painottivat valintojaan suhteessa kunkin tyopajan
teemaan.



TYOPAJAT
MENETELMANA &
VIESTINTA

e Tyopajojen osallistujat toivat poytaan uusia ideoita
huomattavan maaran. Ensimmaisessa tyopajassa
ideoita ei viela juurikaan syntynyt, mutta niiden
maara lisaantyi tyopajasta toiseen. Todennakoisesti
ideointi mahdollistui ryhmadynamiikan takia:
osallistujat tottuivat tyoskentelemaan toistensa
kanssa ja hyvaksyivat tyopajan yhdessa tekemisen
alustaksi. Useimmat osallistujat olivat mukana
kahdessa tai useammassa tyopajassa.

e Osallistujat halusivat jakaa, millaiset toimenpiteet
olivat heille tarkeita tai osallistua valintaan, mitka
toimenpiteet pitaisi valita toimenpideohjelmaan.
He jopa kehittivat omia menetelmiaan
tallentaakseen nama mielipiteet tyopajojen
tuloksiin ja pystyivat perustelemaan nakemyksensa
hyvin.

e Nykyiset palvelut eivat ole tuttuja asukkaille. Monet
olettavat, etta Suomenlinnan palvelutaso on
huonompi kuin mantereella.

e Nykyiset viestintakanavat ovat riittavia asukkaille ja
hiita pidettiin vuorovaikutteisina. Tasta huolimatta
tarvittava tieto (palveluista) ei tavoittanut kaikkia
asukkaita. Uusien kanavien sijaan toivottiin
nykyisten kehittamista ja lisaa sisaltoa asukkaita
koskevista aiheista.



LIITTEET

Yhteispeli, tyopajaa varten kehitetyn lautapelin sdiinnot
Tyopaja 2, tulokset, excel-tiedosto

Tyopaja 3, tulokset, excel-tiedosto
Toimenpide-ehdotukset, tyopajat 1-4

Tyopaja 4, tulokset, Google sheet -tiedosto



