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1 Johdon katsaus

Suomenlinnan hoitokunnan ylin johto vaihtui kevaalla 2019. Vaihdoksen nopeasta aikataulusta huolimatta
vuoden 2019 tavoitteet saavutettiin kiitettavasti. Vuonna 2019 keskityttiin vahvasti hoitokunnan
tyéhyvinvoinnin parantamiseen. Suunnatun tydpaikkaselvityksen toimenpide-ehdotuksia on pantu
kaytantoon ja kayty 1api yksikoittain. Lisaksi esimiehille on jarjestetty koulutusta.

Vuonna 2019 toteutettiin hoitokunnan strategian mukaisia tavoitteita. toimintaymparistén muuttuessa
keskityttiin kavijanhallintaan ja sen prosesseja tehostettiin edelleen. Kévijanhallinnan kehittamien on
integroitu jatkuvaksi prosessiksi hoitokunnan toimintaan. Vision mukaisesti hoitokunta on aktiivisesti
kehittanyt kumppanuuksiaan ja valmistellut yhteistyésopimuksia eri viranomaisten kanssa. Hoitokunnan
strategiset valinnat ovat:

e Kuuntelemme asiakkaita

e Ohjaamme Suomenlinnan hoitoa ja kayttda kestévan kehityksen tavoittein

e Hyoédynnamme digitalisaatiota

e Uudistamme yhteistyota

e Kehitamme osaamistamme muuttuvassa toimintaymparistéssa

e Toimimme taloudellisesti tehokkaasti ja tuomme esille Suomenlinnan taloudellisia vaikutuksia

Valinnat ovat toteutuneet suurelta osin hoito- ja kayttésuunnitelman toimenpideohjelman uudistamisen
puitteissa, jonka tekemiseen osallistui yli 400 toimijaa, asukasta ja sidosryhmien edustajaa. Hoitokunta
on kaynnistényt strategisen henkiléstésuunnitelman laatimisen. Suunnitelman tavoitteena on ennakoida
vuoden 2025 henkildstétarve, tehtavien luonne, vaadittava koulutus seka hoitokunnan hyvan
tyénantajatoiminnan jatkuvan parantamisen vaatimat uudistustarpeet.

Hoitokunta kaynnisti syksylla 2019 uuden palkkausjarjestelman valmistelun yhteistyéssa Mandatum Lifen
kanssa. Ty6ta jatketaan vuoden 2020 kevaalla.

Vuoden suurimman k&ynnissa olevan rakennuttamishankkeen, huoltorannan perusparannustyén,
ensimmainen vaihe valmistui heindkuussa. Toinen vaihe on kaynnistynyt, ja se valmistuu kesalla 2020.
Taman lisaksi ns. PTR-hanke (Poliisi, Tulli ja Rajavartiosto) on lahtenyt kayntiin. Osapuolten valilla
solmittiin kesalla esisopimus viranomaiskampuksen vaatimista rakennuttamistoimenpiteista.

Varuskuntakorttelin suunnittelijakilpailutus saatiin paatékseen kesdkuussa. Hankesuunnittelu valmistui
marraskuussa 2019, ja toteutussuunnittelu kdynnistyy vuoden 2020 alkukuukausina.
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Asuinhuoneistojen vuokrien tarkistuksia jatkettiin edelleen vuoden 2019 aikana. Talla hetkella 118
asuntoa (runsas kolmannes asunnoista) on saatu uuden vuokrasopimuksen piiriin. Sopimuksessa on
mainittu vuokran 3 % vuotuinen korotus.

Tulossopimus vuosille 2020-2022 tehtiin yhteistyéssa opetus- ja kulttuuriministerion kanssa uudistetun
mallin mukaisesti.

Hoito- ja kayttdsuunnitelman toimenpideohjelma (Action Plan) valmistui aikataulun mukaisesti
loppuvuodesta 2019. Museovirasto hyvaksyi toimenpideohjelman ja tulee esittamaan sen hyvaksymista
UNESCOlle. Toimenpideohjelma on dynaaminen kokonaisuus, joka paivittyy toimintaymparistdn
muutosten mukaan. Ohjelma on laadittu vuosille 2020-2024, ja sen toteutumisesta raportoidaan
vuosittain.

Toiminnan tehostuminen on hoitokunnan toiminnan keskitssa ja nakyy korkeana kavijatyytyvaisyytena
seka osaltaan asukastyytyvaisyyden parantumisena.

2 Tuloksellisuus

Hoitokunnan toiminnan periaatteena on, etta maailmanperintékohteen rakennuksia ja ymparistéa
hoidetaan kestavasti. Imastonmuutos rasittaa linnoituksen rakenteita niin, etté korjausvali lyhenee
kiihtyvalls tahdilla. Korjausvelka ei saa kuitenkaan kasvaa. Pitkan tahtaimen suunnittelua (PTS)
toteutetaankin jatkuvan kehittamisen periaatteella siten, etta vajaakaytéssa olevat tai korjauksien takia
tyhjilla&n olevat tilat saadaan kayttdkuntoon mahdollisimman nopeasti. Samalla varaudutaan
yllapitokustannusten kohoamiseen (energiakustannukset, kiinteistévero ym.).

Suomenlinnan hoitokunnan tulot kertyvat padosin asuin-, palvelu- ja tyttilakaytossa olevista
rakennuksista. Nahtavyytena olevat linnoitusrakenteet eivat tuo vuokratuloja hoitokunnalle, mutta ovat
oleellinen osa Suomenlinnan vetovoimaa ja paikallistaloudellista vaikuttavuutta. Vuokratuottoja
kasvatetaan seka vuokrattavan tilan maaraa lisaamalla etta vuokraustoimintaa tehostamalla

Tavoitteet 2019:

Energiatehokkuuden lisddminen (tulostavoite 5)

Toteuma 2019 Tavoite 2019 Toteuma 2018 Toteuma 2017
Lammon talteenoton Kuudessa (6) - 5 1
lisdd@minen - kiyttdkohteessa
ilmanvaihtokoneiden tehtiin

uusiminen ja lisddminen (kpl)  energiatehokkuutta
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i parantavia
laiteuudistuksia

Energiatehokkuuskoulutus 5 5 Koulutuskokonaisuudet
vuokralaisille — tietoiskujen 2/5 on laadittu. Koulutukset
tekeminen (kpl) ovat alkaneet.
i . . .
Energiatehokkuussuunnitelman Suunnitelman 1
paivitys ja toimenpiteiden Stunniteimaa sivitys on
3t - Suunnitelmaa toteutetaan B
listaus vuosille 2018 ja 2019 aloitettu
toteutetaan

Hoitokunnan vuokratilojen kunnossapidon tehostaminen (tulostavoite 6)

Toteuma 2019 Tavoite 2019 Toteuma 2018 Toteuma 2017
Asuntojen kiyttbaste % 94,1 95 94,2 94,2 |
Vuokratuottojen kasvu Vuokrankorotukset = Tavoite sovitetaan Asuinhuoneistojen Selvitys
tehtiin my&hemmin tasokorotukset asuinhuoneistojen |
sopimuksille, joita toteutettiin 1.6.2018 vuokratasosta
ei edellisessi alkaen laadittiin

korotuksessa voitu
huomioida (noin 20

kpl)
Tieto vikakorjauksen ilmoitusmenettely Enintdén 5 5,5 tybpdivaa
aikataulusta ilmoitetaan kdytdssa tybpdivaa [
asiakkaalle
Asukastyytyviisyys huoltoon ja 3,93 Véhintddn 3,6 3,7

ulkoalueisiin

Toimenpiteet ja tulos 2019:

Strategian mukaisesti jatkettiin energiatehokkuuden lisddmistéd vanhentuneiden iimanvaihtokoneiden
uusimisella ja lisattiin hoitokunnan vuokralaisten vanhoja rakennuksia koskevaa energiaosaamista:

e Tekemalla tietoiskuja vakiintuneita tiedotuskanavia hyédyntéen. Tavoitetta tietoiskujen
maarasta ei kuitenkaan saavutettu henkildmuutoksien vuoksi.

e Jakamalla kausihuoltojen yhteydessa tietoa energiatehokkaista toimintatavoista ja
huoltokaytanteista.

SUOMENLINNAN HOITOKUNTA * FORVALTNINGSNAMNDEN FOR SVEABORG *» THE GOVERNING BODY OF SUOMENLINNA
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Asuntojen vuokraamisprosessia parannettiin jatkuvan kehittdmisen periaatteella ja tehostettiin
asuntoremonttien |&piviemista:

e Uusi toimintatapa otettiin kayttéén, ja sen myota valmistuneet asunnot asetettiin hakuun sita
mukaa kun ne olivat valmistuneet. Kokemukset toiminnasta on otettu lahtétiedoiksi vuonna
2020 kaynnistyvaan Lean-projektiin, jonka tavoitteena on parantaa toimintaa kaikissa
prosessin osissa.

« Remonttien toteutuksen aikataulutusta parannettiin ja otettiin kayttéon digitaaliset tyokalut.
Kayttoon otettiin Tiimeri-tilassa mm. asuntoremonttien (KP/Rest/Hallinto) yhteinen
aikataulutustydkalu.

¢ Prosessien parantamiseksi ja toiminnan sujuvoittamiseksi kaynnistettiin asunto- ja juhlatilojen
suunnittelusta vastaavan arkkitehdin rekrytointi. Tehtava taytetdan maaraaikaisena neljaksi
vuodeksi kevaasta 2020 alkaen.

3 Vaikuttavuus

Suomenlinnan hoitokunnan tehtdvana on kulttuuriperintékokonaisuuden sailyttdminen kansallisten
suojelutavoitteiden ja maailmanperintésopimuksen velvoittamalla tavalla. Tavoitteena on Suomenlinnan
maailmanperintdkohteen esimerkillinen hoito, yll&pito ja esittely siten, etta linnoitusalue sailyy
elinvoimaisena ja vetovoimaisena. Rakenteet ja rakennukset sailyvat edustavina, suunnittelun ja
rakentamisen taso on hyva ja asukkaiden ja kavijéiden tyytyvaisyys pysyy korkealla tasolla.

Tavoitteet 2019:

Suomenlinnan elinvoimaisuus ja vetovoimaisuus vahvistuvat (fulostavoite 1)

Toteuma 2019 Tavoite 2019 Toteuma 2018 Toteuma 2017
Asukastyytyvidisyys 3,6 4,0 3,26 3,81
asteikolla 1-5
Paikallistaloudellinen 23M€ 45M € 23ME€ | 45M €
vaikutus
Kavijatyytyviisyys asteikolla 4,45 vihintddn 4,4 4,43 4,3
1-5

SUOMENLINNAN HOITOKUNTA * FORVALTNINGSNAMNDEN FOR SVEABORG * THE GOVERNING BODY OF SUOMENLINNA
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Selvitetddn kdvijamaksun Todettu, ettd ei - Selvitys -
kédyttédn ottamista. oteta kadyttddn. kévijadmaksun
vaikutuksista
tehty.

Paikallistaloudellisen mittarin laskentatapa on muuttunut vuonna 2018, mink& vuoksi toteumatiedot ovat
alemmat (23 ME€) kuin tavoiteluku 45 ME. Mittaristo vastaa yleisesti kaytossa olevaa mittaustapaa ja on
kaytdéssd mm. Metsahallituksella, jonka tutkijat ovat mittariston kehittaneet.

Maailmanperintékohteen rakennuksia ja ympdristdd hoidetaan kestivésti (tulostavoite 2)

Toteuma 2019 Tavoite 2019 Toteuma 2018 Toteuma 2017
Korjausvelan méarén Korjausvelkalaskelman  Projektisuunnitelma  Selvitetty olemassa
hallinta perusteella pitkdn tekeilld oleva tieto
Suunnitelma tehty ja aikavilin korjausvelasta ja
tarkastottu korjaussuunnitelma eli alemmin kdytetyt
PTS on tarkistettu mittarit
Suomenlinnan 100 % ]
tunnelin Peruskorjaus on 95 %
peruskorjauksen valmis i
valmiusaste
Ennakoivien Valrlatallaan asiasta Ennakoivien Vikakorjaukset
huoltojen maérdn huoltojen mé&ra tilastoitiin Granlund
tavoite ja mittari
lisaAntyminen Mittaria valmistellaan  vuonna 2020 alkavaa Issantyld7s% Manager(in.
tulossopimusta varten vuodesta 2017 Vikakorjauksia -32
% edelliseen
vuoteen verrattuna
Laaditaan Unescon ' Hoito- ja kiyttésuunni- | Hoito- ja | Projektisuunnitelma

Toimenpidechjelma telman valmistui ja ty6

edellyttdmad hoito- ja kdyttdsuunnitelma

kdyttdsuunnitelma | valmis ja hyviksytty toimenpideohjelma valmistui 11/2018 kdynnistyi
valmis 12/2018
Maailmanperintétietoisuuden lisidminen (tulostavoite 3)
Toteuma 2019 Tavoite 2019 Toteuma 2018 Toteuma 2017

309 htp

Yleistn osallisuuden Vapaaehtoistydn Yhteensd 250 htp  Puistokummitoiminta
laajentaminen mddrd vahintdédn 250 on kdynnistetty
htp

IVAK:ia ei avata

toistaiseksi sen

huonon kunnon
vuoksi.

Vendldinen Viapori
on avattu verkossa.
P&i4tds tehty kuva-

IVAK:n avaamisen
uudelleenarviointi,
Suomenlinnan 100

Sellisiipi ja IVAK
avattiin
opastetuille

Suomenlinnan esittelyn
parantaminen uusia

SUOMENLINNAN HOITOKUNTA * FORVALTNINGSNAMNDEN FOR SVEABORG * THE GOVERNING BODY OF SUOMENLINNA
Suomenlinna C 40, 00190 Helsinki « Sveaborg C 40, oo190 Helsingfors » +358 295 338 300




8 (46)

",
Yay

SUOMENLINNAN -
HOITOKUNTA

tietovarantoja ja tiloja Suomenlinnan 100 vuotta -ndyttelyn | kierroksille. | arkiston avaamisen
avaamalla vuotta -ndyttelyd ei  jatkokdyttd verkossa Telakan aineiston tavasta yleisélle

ole asetettu ja mahdollisesti myds arkistoinnista ja

nadhtdville ko-koustiloissa. digitalisoinnista j&i
verkkoon. Telakan Telakan aineiston pieni osa
aineiston digitalisointi saatetaan toteutettavaksi
digitalisointi on loppuun 20189

toteutettu

Kokous- ja juhlatilojen
asiakastyytyvdisyys 4,58 Vihintddn 4,4 4,43 4,5
asteikolla 1-5

Toimenpiteet ja tulos 2019:

Vuorovaikutteinen toimintatapa laajenevassa verkostossa

o Hoitokunta on tehnyt sidosryhmaverkoston kanssa hoito- ja kadyttésuunnitelmalle
toimenpideohjelman ja suunnitellut sille seurantamenetelmat.

e Hoitokunta on hankkinut osaamista koulutuksin, kehittényt paattajaviestintaa ja
jarjestanyt kaksi kertaa vuoden aikana Suomenlinnan asukasillan, jossa on keskusteltu
ajankohtaisista asioista.

Hoitokunta ja Suomenlinnaseura ovat kokoontuneet asukasyhteisty6tapaamisiin
keskindisen sopimisen mukaan kolme kertaa vuoden 2019 aikana.

Vuoden aikana on myds toteutettu hoito- ja kayttésuunnitelman toimenpideohjelman
tydpajat, matkailuaamut sek& museotoimijoiden tapaamiset.

Viranomaisten turvallisuusseminaari/tapaaminen ei toteutunut vuonna 2019, joten se on
siirtynyt vuodelle 2020. Syyna on hoitokunnan turvallisuus- ja tyésuojelutoiminnan
uudelleenorganisointi, joka kaynnistettiin vuonna 2019.

Yhteistyota Helsingin kaupungin ja yrittéjien kanssa merellisen Helsingin kehittdmisessa
jatkettiin osallistumalla vesibussikilpailutukseen sek& merellisen Helsingin tyéryhmiin.
Samalla kaynnistettiin hoitokunnan ja kaupungin vélisten sopimusten kokonaistarkastelu
taloudellisuuden ja tehokkuuden varmistamiseksi.

Vuonna 2019 vahvistettin Suomenlinnan vankilan ja hoitokunnan kumppanuutta mm.
péivittamalla yhteistydsopimus sek& ottamalla kayttéon yhteinen projektityékalu
korjaustdiden ohjaukseen.

Vapaaehtoistyén maara kasvoi 309 henkildtyopaivaan. Suomenlinnasta onkin tullut
suosittu vapaaehtoistydn paikka seka monenlaisille leireille etta tyépaikkojen henkiléstén
vastuullisuuspaiville.

SUOMENLINNAN HOITOKUNTA * FORVALTNINGSNAMNDEN FOR SVEABORG * THE GOVERNING BODY OF SUOMENLINNA
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Péaattdjien, viranomaisten, yhteisty6kumppanien ja muiden sidosryhmien sitouttaminen
maailmanperintéarvojen mukaiseen toimintaan

e Kumppanuushankkeita on edistetty.

o sopimus PTR-hankkeesta muiden viranomaisten kanssa

o taydennetty yhteisty6sopimusta RISE:n kanssa vankityévoiman kaytén
osalta

e Kaynnistetty hoitokunnan ja kaupungin valisen kumppanuuden vahvistaminen
yhteistoiminnan kannalta tehokkaimmilla mahdollisilla sopimuksilla.

o Osallistuttu Vallisaaressa pidettavan Helsinki Biennaalin 2020
likennejarjestelyjen toteutukseen ja aloitettu yhteisen sopimuspohjaisen
vesilikennereitiston valmistelu kesaa 2021 varten

e Paattajaviestinnén suunnitelmallistaminen on viela kehittymassa.
e Yhteisty6tapaamisten kehittdminen on kaynnistynyt.

o Hoitokunnan ja kaupungin yhteistyétapaamisten kehittdminen on aloitettu
kaupungin elinkeino-osaston kanssa

o Matkailutoimijoiden yhteistyétapaamiset ovat kehittyneet saadun palautteen
mukaan erittdin hyvélle tasolle. Arvioi Suomenlinnaa toimintaympéristéna -
kysymyksen vastausten keskiarvo on 4,19 (n=16).

4 Toiminnallinen tehokkuus

Toiminnan ohjaus

Suomenlinnan hoitokunnalla on opetus- ja kulttuuriministerién nimittdma johtokunta, ja hoitokuntaa johtaa
johtaja. Johtajan tukena toimii johtoryhma, johon kuuluvat hallintojohtaja ja yksikéiden paallikot seka
mahdolliset muut virkamiehet sen mukaan, mité johtaja paattaa.

Johtajan sijaisen maaraa opetus- ja kulttuuriministerio.
Organisaatio

Suomenlinnan hoitokunnan organisaatio koostuu viraston johtajasta ja hanen alaisistaan yksikéista, joita
ovat kunnossapitopalvelut, restaurointipalvelut, maailmanperintépalvelut seka hallintopalvelut.

Hoitokunnassa on liséksi saannollisia esimiestapaamisia. Esimiestapaamisen kokoonpanoista paattaa
johtaja. Esimiestapaaminen puheenjohtajana ja koollekutsujana toimii johtaja tai hallintojohtaja.

SUOMENLINNAN HOITOKUNTA * FORVALTNINGSNAMNDEN FOR SVEABORG * THE GOVERNING BODY OF SUOMENLINNA
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Yksikot

Kunnossapitopalvelut vastaavat

- Kiinteistéjen kunnossapidosta, huollosta ja ymparistonhoidosta

- Yksikén tehtavaalaan kuuluvien lausuntojen valmistelusta

- Kiinteistsjen kunnossapidon tehtévakokonaisuuteen kuuluvista kiinteistéjen vikakorjauksista
seké vuosikorjauksista, jotka eivat kuulu restaurointipalveluiden piiriin

- Kiinteisténhuollon tehtavakokonaisuuteen kuuluvat ennakoiva kiinteisténhuolto,
vikakorjaukset seka tekninen isannainti

- Ymparistdnhoidon tehtavakokonaisuuteen kuuluvat ymparisténhoidon koordinointi,
maiseman vy6hykkeiden hoito ja kunnostus seka infrastruktuurin yllapito

Restaurointipalvelut vastaavat

- Tyoohjelmaan kirjattujen hankkeiden suunnittelusta ja rakennuttamisesta

- Tehtavaalansa lausuntojen valmistelusta

- Restaurointiin ja korjausrakentamiseen liittyvien menetelmien kehittamisesta ja tutkimuksesta

- Niiden sovittujen vuosikorjausten toteuttamisesta, jotka eivat kuulu kiinteistéjen
kunnossapidon piiriin

- Maiseman ja ulkoalueiden suunnittelusta

Maailmanperintdpalvelut vastaavat

- Suomenlinnan maailmanperintdyhteistyéhon liittyvista tehtavista ja niiden koordinoinnista

- Suomenlinnan esittelysta suurelle yleisélle omin toimenpitein ja kumppanien kanssa
tehtavasta yhteistyosta

- Suomenlinnan kavijahallinnasta ja kavijapalveluista koordinoimalla ja kehittamalla tahan
liittyvia verkostoja seka valmistelemalla yhteistyéssa hallintopalveluiden kanssa johtajalle
kavijapalveluiden kayttoon linjattujen liikehuoneistojen vuokrasopimukset

Hallintopalvelut vastaavat

- Hoitokunnan strategisten tavoitteiden saavuttamisesta huolehtimalla hoitokunnan toiminnan
oikeellisuudesta, hyvan hallinnon toteutumisesta, tydsuojelusta, turvallisuudesta,
riskienhallinnasta seka sopimusten ja hankintojen koordinoinnista

- Henkilosts- ja talouspalveluista

- Tieto- ja viestintapalveluista

- Oikeudellisista palveluista

- Isannéintipalveluista ja hoitokunnan toimiston tydhuoneiden jakamisesta

- Onhjeiden, valvonnan seka suunnittelu- ja seuranta-asiakirjojen tuottamisesta hyvan hallinnon
toteuttamiseksi

Hoitokunta toimii tehokkaasti ja tuottavasti. Hoitokunnan talous- ja henkiléstéhallintoa hoidetaan tiiviissa
yhteistytsséa Palkeiden kanssa. Tehtavan luonteen vuoksi hoitokunta kuitenkin tarvitsee my6s muutamia
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(yht. 2-3) omia taloushallinnon ja hankintatoimen resursseja, jotta korjausten, tilavuokrauksen seka
yll&pidon suunnittelu ja ohjaus pystytaan hoitamaan tehokkaasti, taloudellisesti ja tuottavasti.

Henkiléstoéhallinnossa henkiléresurssit on keskitetty Palkeisiin vuonna 2015, ja hoitokunta hoitaa vain 1,5
htv:n panoksella kaytannén HR-tehtavia. Taman liséksi hoitokunnan kaksi johtajaa hoitavat omalta
osaltaan myds HR- ja talousasioita. Hoitokunnan henkiléstéssa on 0,5 htv:ta henkildstén hyvinvointiin ja
koulutukseen. Henkil6lld, jonka tehtaviin tydhyvinvointi ja koulutus liittyvat, on my6s tyoyhteisésovittelijan
koulutus, joten hanen tydpanostaan kaytetaan myos useissa muissa valtion virastoissa tydyhteisén
sovittelutehtavissa.

ICT:ta on hoidettu tiiviissa yhteistyéssa Valtorin kanssa vuodesta 2015 lokakuusta alkaen, jolloin kolme
henkild siirtyi Valtorin palvelukseen. Hoitokunnalla on yksi oma resurssi tukipalveluissa, ja viraston
luonteen mukaisesti henkilén tehtaviin kuuluvat myés esitystekniikka ja verkkoyhteydet. Projektihenkiléna
kunnossapidossa on yksi IT-henkild valmistelemassa koko Suomenlinnan verkkoliikenteen
kehittamistehtavia. Hoitokunta vastaa kahdeksan saaren toiminnasta ja hallinnoimiensa kiinteistéjen

yhteyksista seka saaressa olevien viranomaisten kanssa yhteisty6ssa myds heidan
toimintaedellytyksistdan saariolosuhteissa. Tietosuoja-asiat on ostettu Valtorilta, ja tietoturvallisuutta

tehdaan tiiviisti heidan kanssaan.

Turvallisuutta ja riskienhallintaa on kehitetty vuoden 2019 aikana keskittamalla toimintaa
tyosuojelupaallikdlle.

Viraston kaikki tehtavat edellyttavat asiantuntemusta kulttuuriperinnésta ja maailmanperintékohteesta.
Hoitokunnassa on asiantuntijoita tohtoritasosta kaytadnnoén erityisasiantuntijoihin kuten puuseppiin ja
puutarhureihin. Hoitokunta ei tee kaikkea itse, vaan mm. suunnittelu ostetaan paé&osin kilpailutuksen
perusteella alan asiantuntijayrityksilta. Rakennuttaminen sita vastoin hoidetaan hoitokunnan toimesta.
Hoitokunnassa on viisi koulutuksen saanutta rakennuttajaa.

4.1 Toiminnan tuottavuus

Tyhjina olevien vuokra-asuntojen maara

Vuokrausprosessin kehittdmisen ansioista vuoden 2019 aikana on ollut tyhjana vdhemman asuntoja kuin
edellisvuosina, yhteensa 52 asuntoa korjaustéiden tai asukasvaihdon takia (2018: 56 asuntoa ja 2017: 55
asuntoa). Keskimaarainen tyhjana oloaika asuntoa kohden on 4,95 kuukautta (2018: 3,83 kuukautta ja
2017: 4,0 kuukautta). Tyhjana oloaikaan ovat vaikuttaneet sek& vuokrauksen haasteellisuus etta
sisg@ilmaongelmat ja isot korjaukset.

Tyhjana oloajan pituuteen vaikuttivat Puolustusvoimilta palautuneet 15 asuntoa, joissa oli noin 10 suurta
asuntoa, joihin vuokralaisten I6ytyminen oli huomattavasti vaikeampaa kuin pienia asuntoja
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vuokrattaessa. N&issa vuokran maara, asunnon luonne tai Suomenlinnan sijainti olivat keskeisia syita

siihen, etta asuntoja ei otettu vastaan. Lisaksi koko vuoden oli tyhjéna kuusi asuntoa joko
sisailmaongelmien tai isojen korjausten vuoksi.

4.2 Toiminnan taloudellisuus

Toiminnan tulojen osuus bruttomenoista

Toiminnan tulojen osuus bruttomenoista oli vuonna 2019 76 % (2018: 74 %, 2017: 78 %)

Kustannusvastaavuustaulukko

Toteuma 2019 2018 2017

TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
- maksullisen toiminnan myyntituotot 570 599 435 053 369 857
- maksullisen toiminnan muut tuotot 6 515044 6 184 384 5983 185
Tuotot yhteensa: 7 085643 6619 437 6 353 042
KOKONAISKUSTANNUKSET
Maksullisen toiminnan erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet ja tavarat 1335618 1474321 1461 399
- henkiléstékustannukset 995 172 855 035 835 164
- vuokrat 430 106 5700
- palvelujen ostot 1 009 590 623 603 650 091
- muut erilliskustannukset 336 057 328 838 344 300
Erilliskustannukset yhteensa 3 676 866 3281902 3 296 654
KAYTTOJAAMA 3408776 3 340 069 3 056 388
Maksullisen toiminnan osuus

yhteiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset 103 078 70 650 73 901
- poistot 2750 826 2738 588 2683423
- korot jéljella olevalle omaisuudelle (0,0 %) 0 0 0
- muut yhteiskustannukset 425 411 410 601 408 269
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Osuus yhteiskustannuksista yhteensé 3279315 3219839 3 165 593
Kokonaiskustannukset yhteensa 6 956 151 6 501 742 6 462 247
KUSTANNUSVASTAAVUUS 129 461 117 695 -109 205
Kustannusvastaavuusprosentti 102 % 102 % 98 %
Kaytetty MPL 7.1 § mukainen hintatuki

129 461 117 695 -109 205
KUSTANNUSVASTAAVUUS HINTATUEN JALKEEN
Kéytettavissa ollut MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki

Maksullisen toiminnan tuottojen kasvu selittyy liikehuoneistojen vuokratulojen nousulla. Liikehuoneistojen
tulot olivat yli 500 000 euroa enemman kuin edellisvuonna. Asuinhuoneistojen tulot olivat sen sijaan noin
40 000 euroa vahemman, syyna useissa asunnoissa tehdyt korjaustyot.

Kiinteisténhoidon maksullisen palvelutoiminnan kustannusvastaavuus

Toteuma 2019 2018 2017
Tuotot yhteensa 570 599 396 711 369 857
Erilliskustannukset yhteensa 314 233 186 646 161 648
Kéayttéjadma 256 366 210064 208 209
- tukitoiminnot ja muut yhteiskustannukset 86 507 77 289 83 356
- poistot ja korot jéljella olevalle omaisuudelle 12 857 13 744 8 501
Osuus yhteiskustannuksista yhteensd 99 364 91033 91 857
Kokonaiskustannukset yhteensa 413 597 277 679 253 505
Kustannusvastaavuus 157 002 119032 116 352

Maksullisena palvelutoimintana virasto tekee vineralueiden, kulkuvéylien ja rantojen hoitoty6ta Helsingin
kaupungille, Helsingin seurakuntayhtymalle seka eraille yrityksille ja yksityisille kiinteisténomistajille.
Kustannusvastaavuus oli v&han korkeammalla tasolla kuin edellisvuonna.
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Toteuma 2019 2018 2017
Tuotot yhteensa 295 411 268 695 283728
Erilliskustannukset yhteensa 247 737 232 771 298 480
Kéyttojdgdma 47 674 35925 -14 762
- tukitoiminnot ja muut yhteiskustannukset 46 904 66 568 61635
- poistot ja korot jéljell olevalle omaisuudelle 113112 113 112 84 837
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 160 016 179 680 146 472
Kokonaiskustannukset yhteensa 407 753 412 451 444 962
Kustannusvastaavuus -112 342 -143755| -161234

Kokous- ja juhlatilojen vuokrauksen kustannusvastaavuus

Kokous- ja juhlatilojen kustannusvastaavuus oli hieman korkeammalla tasolla kuin edellisvuonna.

Toteuma 2019 2018 2017
Tuotot yhteensa 6215517 | 5954081 5699457
Erilliskustannukset yhteensa 3114897 | 2862486 | 2836516
Kéayttsjadma 3100619 | 3091596 | 2862 941
-tukitoiminnot ja muut yhteiskustannukset 395 078 337 394 337179
-poistot ja karot jéljelld olevalle omaisuudelle 2624857 | 2625106| 2590085
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 3019935 | 2862500 2927 264
Kokonaiskustannukset yhteensa 6134832 | 5824986 5763 780
Kustannusvastaavuus 80 684 129 096 -64 323

Huoneenvuokrauksen kustannusvastaavuus

Huoneenvuokrauksessa kustannusvastaavuus parani, koska erityisesti likehuoneistojen
vuokratulot nousivat.
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5 Tuotokset ja laadunhallinta

Suomenlinnan hoitokunnan laatu- ja arviointijarjestelmén laatutavoitteiden toteutuminen vuonna 2019:

Laatutavoitteilla

e Vastataan ensisijaisesti kysymykseen, millaista Suomenlinnan hoitokunnan toiminnan
pitaa olla

e Tuetaan Suomenlinnan hoitokunnan tavoitteiden toteutumista, toiminnan edellytysten
parantamista seka kehitetdan koko toiminnan laatua

e Luodaan pohjaa tietoon perustuvalle paatdksenteolle ja hyédynnetaan tietoja tehtdessa
toiminnan kannalta merkittavia paatoksia

e Arvioidaan lyhyen ja pitkédn aikavélin kehityskulkuja ja keskustellaan toiminnan laatuun
vaikuttavista tekijoista sidosryhmien kanssa

Kaytdnhallinta

Suomenlinnan tiloja ja aluetta kdytetdan toimintoihin, jotka noudattavat hoitokunnan strategiassa seka
hoito- ja kayttésuunnitelmassa maariteltyja periaatteita. Vapautuvat tilat pyritddn saamaan Suomenlinnan
kehittamistavoitteiden mukaiseen kayttdon viipymatta lainsdadanndn ja suojelutavoitteiden asettamissa
rajoissa.

Laatutavoitteet 2019:

1. Henkildsto ja tarkeimmat kumppanit tuntevat kayténhallinnan periaatteet. Sopivia
kayttajia etsitaan aktiivisesti. Kayttajat valitaan avoimesti ja tasapuolisesti.

2. Kayttétarkoituksen valintaprosessi noudattaa hoito- ja kayttdsuunnitelman seka
hoitokunnan strategian periaatteita. Kayttéjan valintaprosessi on avoin, nopea ja
tasapuolinen. Toiminnassa huomioidaan kasvavien kavijamadarien tarpeiden ja
vaikutusten hallinta.

Toimenpiteet ja tulos 2019:

Vuoden 2019 painopisteita ovat olleet hoito- ja k&yttésuunnitelman (HKS) toimenpideohjelman ja
merellisen Helsingin kehittdminen. Keskeinen teema vuonna 2019 oli kaytdnhallinnallinen nakdékulma
restauroinnin pitkan tahtaimen suunnitelmaan (PTS) sekéd asemakaavoituksen edistaminen.

Tarkeimmat hankkeet kaytonhallinnan nakékulmasta
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e Vuonna 2019 aloitettiin asuinrakennusten peruskorjausten valmistelu. Lis&ksi
allekirjoitettiin Suomenlinnan merivartioaseman PTR-hankkeen sopimus ja kaynnistettiin
suunnittelutys. Vesibussilikenne kilpailutettiin yhteistyéssa Helsingin kaupungin ja
muiden merellisten toimijoiden kanssa.

e Tavoitteena oli toteuttaa Susisaaren pienvenetelakan seka pienemman telakka-altaan
korjaus seka I6ytaa niille vuokralaiset. Vuoden aikana pyydettiin tarjoukset ja valmisteltiin
pienvenetelakan mahdollista vuokrausta ja kunnostusta seka ryhdyttiin valmistelemaan
pienemman telakka-altaan vuokraajan etsimista.

e Tilavuokraajien etsinnén yhteydessa on haettu edelleen keinoja kehittaa tilojen
markkinointia ja vuokrausprosesseja. Tata tytta tehdaan jatkuvasti.

Tarkeimmat vireille pantavat hankkeet kayténhallinnan nakdkulmasta
e Suunnitelma Tykistén maneesin jatkokaytosta ei ole edistynyt.
¢ Korjausohjelman PTS tehtiin osana normaalia prosessia, samoin sen
toteuttamissuunnitelma. Samalla valmisteltiin kehittdmisohjelmaa rakennusten ja
rakenteiden korjaustoimintaan.

Restaurointi ja maisemankunnostus

Restaurointipalveluiden toiminta perustuu kohteiden historian tuntemiseen, tutkimukseen ja
kansainvélisten restaurointia ohjaavien periaatteiden ja ohjeiden noudattamiseen, mihin myds alla
mainitut laatutavoitteet vastaavat. Rakentaminen ja kulttuuriympéaristén yllapito ja restaurointi sailyttavat
maailmanperintdarvoa. Toiminta on suunnitelmallista seka budijettiin ja aikatauluihin sitoutunutta.
Restauroinnissa ja maisemankunnostuksessa edistetaan tutkimus- ja koulutusyhteistyéta
vuorovaikutuksessa yhteistybkumppaneiden kanssa.

Laatutavoitteet 2019:

1. Rakennushankkeiden osapuolet ymmartavat maailmanperintéarvojen sailymiseen
vaikuttavat tekijat rakentamisessa ja ovat sitoutuneet noudattamaan sailyttéavan
korjauksen periaatteita. Rakentamisen ja restauroinnin laatu vastaa suojelukohteen
tavoitteita ja kestaa kriittisen asiantuntija-arvioinnin.

2. Rakentamisen vastuut ovat selkeét ja prosessin kulku yksiselitteinen. Hankkeet
toteutetaan sovitussa aikataulussa ja budjetissa.

3. Perinteisten rakennusmateriaalien ja menetelmien kaytttaidot vahvistuvat.
Tyémenetelmien ja materiaalien valinnassa hyédynnamme alan tutkimustuloksia ja
osallistumme tutkimushankkeisiin.

4. Kulttuuriymparistén yllapito- ja restaurointihistoria tunnetaan. Valitut toimenpiteet ovat
perusteltuja, ja ne séilyttavat linnoitukselle ominaisia ajallisia kerrostumia.
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5. Kulttuuriympdristén yll&pito- ja restaurointitdiden ohjelmointi ja dokumentainti on jatkuvaa.

Toimenpiteet ja tulos 2019:

Restaurointipalvelut-yksikén vuoden 2019 toiminta on suunniteltu toteuttamaan hoitokunnan strategisia
valintoja ja laatutavoitteita.

e Korjausvelkalaskelman perusteella pitkan aikavalin korjaussuunnitelmaa (PTS) on
tarkastettu, ja sita laaditaan rinnan vuoden 2020 tydohjelman kanssa.

e Varuskuntakortteli-hankkeen suunnittelu on kilpailutettu, ja sopimus on tehty kesakuussa
2019. Hankesuunnittelu valmistui joulukuussa 2019.

e Huoltorannan toteuttaminen jatkuu liikennealueella yhteistyéssa kaupungin kanssa.
Hankkeen ensimmainen vaihe valmistui heindkuussa 2019 suunnitelman mukaisesti.
Toinen vaihe on kdynnissa ja valmistuu kesalla 2020.

« Suomenlinnan merivartioaseman kayttajien kanssa on tehty esisopimus muutostéiden
toteuttamishankkeesta (PTR-hanke). Saunarakennuksen korjaus on valmistunut
toukokuussa 2019, ja sen toteutussuunnittelu on kdynnissa. Hanke kaynnistyy vuoden
2020 aikana. Piha-alueen ja merivartioaseman paarakennuksen korjaustyott kaynnistyvat
vuoden 2020 aikana.

e Upseerikerhon peruskorjausta jatketaan. Juhlasalin varapoistumistien toteutus on
kaynnissa, toteutussuunnitelmat laadittu ja katon restauroinnin toteutus kilpailutettu
vuoden lopulla.

e Lansi-Mustasaaren sauna- ja pesularakennus kunnostetaan asumisen tukitiloiksi
huomioon ottaen suunniteltu tdydennysrakentaminen. Rakennuslupa on sisallda. Vankilan
kanssa sovittiin parakkirakennusten purkamisesta syksyn 2019 aikana. Toinen
parakeista purettiin vuoden 2019 aikana, ja toinen puretaan vuonna 2020.

e Iso-Mustasaaren paareitin kunnostukseen liittyva suunnittelutyd hoitokunnan alueilla
kaynnistettiin ja laadittiin hoitokunnan vastuulla olevien yksityistalojen liittymien
suunnitelma.

e Historiallisen telakan altaan pohjan korjausurakka valmistui lokakuussa 2019.

e Kaynnistettiin saavutettavuutta parantava uuden esteettéman WC:n rakentaminen
Kustaanmiekalle. Tyd on tehty osittain vankityéna ja valmistuu vuonna 2020.

e Kohdeopasteiden suunnittelu kaynnistyi yhteistyéssa Maailmanperintpalveluiden
kanssa. Vuoden aikana tutkittiin vaihtoehtoja seka sijoittumisen etta graafisen ilmeen
osalta. Ensimmainen kohdeopaste toteutetaan vuoden 2020 alussa.

e Varikkoalueen korjaus- ja tdydennysrakentaminen ja yleissuunnittelu yhteisty6ssa
Suomenlinnan vankilan kanssa jatkuu.

e Vankilayhteistydn uudistaminen etenee yhteisella kehittamisprojektilla.
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o Kehitetaan projektinjohtamiseen liittyva osaamista: asuntokorjausten organisointia ja
toteutusta restauroinnin ja kunnossapidon yhteisiss& hankkeissa; rakennuttamis- ja
projektinjohtamisen koulutuksiin on osallistuttu (mm. RAP-koulutus); hankintoihin liittyvaa
osaamista on kartoitettu mm. innovaatiokumppanuuksien tarkastelulla.

e Jatkettiin maisema-alueiden hoitoluokkien maarittelya ja hoito-ohjeiden laatimista.

Kunnossapito

Kunnossapitopalvelut takaavat kiinteistéjen kaytettavyyden ja pitkan kayttéian. Kulttuuriympariston
maisemanhoito sailyttaa Suomenlinnan maailmanperintéarvoa. Ohjaamme sita kestévan kehityksen
tavoittein. Pidamme Suomenlinnan Kiinteistét siisteina ja viihtyisind. Jatehuolto toimii
jatehuoltosuunnitelman mukaisesti.

Laatutavoitteet 2019:

1. Suomenlinnan kunnostuskorjausty6t tehd&an laadukkaasti, kestavasti ja kerroksellisuus
huomioiden. Sailytetaan linnoituksen moninaisuus ja valitaan kunnossapidon
toimenpiteet sita tukevasti.

2. Hoidetaan kulttuurimaisemaa ja infrastruktuuria paikan hengen mukaisesti.

3. Vastataan ymparisténhoitovelvoitteista.

4. Tilat ovat siistit ja hygieeniset, ja kayttdjapalaute on positiivista. Siivous ja puhtaanapito
yllapitaa terveellista sisdilmaa ja pintarakenteiden arvon sailymista. Ympéaristékuormitus
on minimoitu. Jatehuollon kokonaissuunnitelmaa noudatetaan.

5. Energiatehokkuutta parannetaan. Vaurioiden syntyminen rakenteisiin ja talotekniikkaan
estetasn harjoittamalla ennakoivaa kiinteistéhuoltoa.

Toimenpiteet ja tulos 2019:

Kunnossapitopalveluiden vuoden 2019 toiminta perustuu toimiin, jotka noudattavat hoitokunnan
strategiassa seka hoito- ja kayttdsuunnitelmassa méaériteltyja periaatteita: kuuntelemme asiakkaita,
ohjaamme Suomenlinnan hoitoa ja kayttoa kestavan kehityksen tavoittein, hyédynnamme digitalisaatiota,
uudistamme yhteisty6ta, kehitimme osaamistamme muuttuvassa toimintaympéristdssa ja toimimme
taloudellisesti tehokkaasti seka tuomme esille Suomenlinnan taloudellisia vaikutuksia.

Kiinteistén hoito-, huolto-, kunnossapito- ja korjaustéiden seka puhtaanapito- ja maisematdiden ohjaaminen
Granlund Managerin (GM) kautta
e Kaytossd olevan GM-jarjestelman kautta on parannettu projektinhallintaa asuntojen
vuosikorjausohjelman vuoden 2019 PTS-hankkeissa. Tyékalu ja sen logi ovat
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osoittautuneet toimiviksi, ja odotusten mukaisesti jarjestelman laajentunut kaytté on
tehostanut ja kehittanyt yksikén toimintaa.

e Rakennusosien korjausvelan kiinniotto vahintaan vuoden 2018 tasoon noudattaen
vuosikorjausohjelmia on edennyt ohjelmoidusti.

¢ Talotekniikan huolto-ohjelmien PTS-péivitystyota on jatkettu, ja maisema-alueiden
hoitokaytantoja on jalkautettu suunnitelmien mukaan.

Energiatehokkuuden parantaminen

e Polttomoottorikaluston vahentamiseen on selkea suunnitelma, jota vuosittain
toteutetaan. Tavoitteena on, etta lisdamme akkukayttoisia laitteita korvaamaan
polttomoottorilaitteita (3 laitetta/vuosi).

s Energiatehokkuuden parantamiseksi yhteisen ymmarryksen rakentaminen on tarkeaa,
siksi energiansaastékoulutukset pyorivat saannollisesti. Ndin seka henkilokunta etta
asukkaat yhteistyssa toimivat tavoitteiden toteuttamiseksi.

e Myds GM:n talokorteissa on kuukausittain vaihtuvat energiavinkit.

e Talotekniikan laiteita on uudistettu ohjelman mukaisesti, jolloin uusittavien talotekniikan
laitteiden energian s&&std parantaa energiantehokkuutta ja vahentda CO2-paastoja.

Hoitokunnan asiakkaille vuokrattujen tilojen kunnossapidon tehostaminen
¢ Palvelupyyntdjen reagointiajan lyhentdmiseksi on tehty edelleen toimenpiteita.
Tavoitteeksi on asetettu 1,3 tyépaivas. Vuoden 2019 raportointikaudella paastiin 3,3
tyépaivaan. Kehittamistyo jatkuu.
o Vikakorjausten laadun mittauksessa asukastyytyvaisyys kyselyn arvosana vuonna 2019
on 3,6 / 5 (tavoite).
o Tiimerissa toimivan aikataulutusohjelman kayttéonotto aloitettiin.

Ymparistévelvoitteista huolehtiminen
e Jatehuoltosuunnitelman mukaisesti kaynnistettiin muovipakkausten kerayksen pilotti, ja
vuoden aikana muovijaetta on kertynyt 20 m® kuukaudessa.
e Vuoden aikana toteutettiin tavoitetta vahentas COz-paastéja suosimalla sahkbavusteista
kuljetuskalustoa ja lisaamalla 1ammaon talteenottoa. Toteutetun C31-rakennuksen IV-
koneiden korjauksen kautta vuotuinen CO2-pdé&std pienenee 7 853 kg.

Maailmanperintétoiminta
Maailmanperintépalvelut palvelevat kotimaisia ja ulkomaisia matkailijoita seka erityisesti

maailmanperintékohteeseen liittyvia yhteistybkumppaneita ja sidosryhmia. Matkailu ja sen generoimat
rahavirrat edistavat Suomenlinnan suojelua. Hyvin resursoitu Suomenlinna sailyttaa autenttisen
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luonteensa, maailmanperintékohteen tarkoituksen mukaisesti tuottaa kavijdille hyvinvointia ja nayttaa
muille kulttuuriperintékohteille esimerkkia.

Laatutavoitteet 2019:

Matkailun vaikutusten hallinta ja hyotyjen kotiuttaminen
Laadukkaan kavijakokemuksen yllapitaminen
Kes#dkohteesta ympérivuotiseksi kohteeksi
Verkostomaisen toiminnan kehittaminen
Maailmanperintéarvojen viestiminen

o b wN =

Toimenpiteet ja tulos 2019:

Maailmanperintépalvelut-yksikén vuoden 2019 toiminta on suunniteltu toteuttamaan edella mainittuja
laatutavoitteita. Vuoden 2019 painopisteet on valittu toteuttamaan Suomenlinnan hoitokunnan strategian
mukaisia valintoja.

Strateginen valinta: Kuuntelemme asiakkaita
o Hoitokunta analysoi kavijatyytyvaisyytta ja kavijahallinnan tilaa seka seuraa niita
jatkuvasti kavijatutkimuksen avulla ja muun olemassa olevan kavijatiedon
kohderyhmakohtaisella analyysilla.
e Asiakaspalautejarjestelmasta saatavia avoimia vastauksia on kaytetty kehittamisen
apuna.
e« Kohdeopasteiden uudistaminen on kaynnistynyt.
Strateginen valinta: Kestavan kehityksen tavoitteet ohjaavat Suomenlinnan hoitoa ja kayttéa
e Hoito- ja kayttésuunnitelman toimenpidechjelman laadittiin ja pysyvasti vaikutetaan
siinen, etta HKS ja Helsingin kaupungin merellisen strategian toimenpideohjelma
toimivat yhdensuuntaisesti maailmanperintékohteen eduksi.
e Hoitokunta on toiminut aktiivisesti kestdvan matkailun kansallisissa ja kansainvalisissa
verkostoissa ja projekteissa.
e Suuren yleistn sitoutumista Suomenlinnaan on vahvistettu kehittdmalla vapaaehtoistytn
mahdollisuuksia ja vaikuttajaviestintda. Vapaaehtoistyén méaara vuoden aikana on ollut
309 htp.
Strateginen valinta: Hyédynnamme digitalisaatiota
¢ Hoitokunta on tehostanut kokous- ja myyntipalvelun asiakaspalvelua ottamalla ChatBotin
testikayttoon. ChatBot toimii hyvin ja palvelee asiakkaita asiakaspalvelun aukiolojen
ulkopuolella. ChatBot on vahentanyt yksinkertaisten tiedustelujen maaraa ja nain
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tehostanut toimintaa. Lisaksi Tripsteri-matkailusovellukseen viedyt Suomenlinnatiedot on
hyvaksytty, ja yritys on vienyt ne tuotantoon.
Strateginen valinta: Uudistamme yhteisty6ta
e Tapahtumakoordinaation tdsmentamista toteutettiin suunnitelman mukaan. Suomenlinnan
suupalat -tapahtumassa 28.4.2019 jarjestelyt sujuivat erinomaisesti, mutta yleisesti ottaen
tapahtumakoordinaation kehittaminen vaatii edelleen jatkoty6ta.
« Minimessuilla on vahvistettu kokous- ja juhlatilojen tunnettuutta mm. suomenlinnalaisten
kumppanien kanssa.
Strateginen valinta: Toimimme taloudellisesti tehokkaasti ja tuomme esille Suomenlinnan taloudellisia
vaikutuksia

o Paikallistaloudellisen vaikutuksen viestinta on integroitu muuhun kavijatutkimuksen
viestintaan (ks. ylld). Metsahallituksen SMART-ryhmén kanssa tehd&an aktiivista
yhteistyéta.

« Hoitokunta on toiminut yhteistyéssa Helsingin kaupungin kanssa tehokkaiden ja
taloudellisten vesiliikenneratkaisujen toteuttamiseksi Suomenlinnaan. Suomenlinnan
hoitokunta (REST) on osallistunut Helsingin merellisen huoltoliikenteen konsulttityén
ohjaukseen, samoin Helsingin merellisen kumppaniryhman ja vesijoukkoliikenteen
tilaajien yhteistyéryhman tyéhon.

« Kehitamme vuokrausprosessia ilmoittamalla vapaana olevista liiketiloista aktiivisesti
Suomenlinnan verkkosivuilla. C 71 Jaakellari vapautui, ja konseptiehdotuksia pyydettiin
avoimesti verkkosivuilla. Prosessi johti vuokrasopimukseen 26.2.2019. Pienvenetelakan
vuokrausmahdollisuudesta on ilmoitettu verkkosivuilla, mutta vuokralaista ei [6ytynyt
kertomusvuoden aikana.

Hallinto ja isdnnointi

Hallintopalvelut tukevat hoitokunnan muiden yksikéiden toimintaa ja vastaa hallinnollisista
tehtavista. Taloutta hoidetaan kustannustehokkaasti, suunnitelmallisesti, kestavasti ja
vastuullisesti. Kaytéssdmme on tarkoituksenmukaiset jarjestelmat tiedon johtamiseen,
sailyttamiseen ja arviointiin. Kaytossamme oleva teknologia tukee viraston paivittaista toimintaa
sek4 strategisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumista. Is&nnéintipalvelut vahvistavat
omalla toiminnallaan Suomenlinnaa elinvoimaisena kaupunginosana ja
maailmanperintdkohteena.

Laatutavoitteet 2019:

1. Taloudelliset resurssit riittdvat ydintehtévien suorittamiseen, ja resurssit jaetaan valittujen
painopisteiden mukaisesti. Varmistamme ennakoivan, kustannustehokkaan, tuloksellisen
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ja taloudellisen taloushallinnon hyédyntamalla tehokasta kustannuslaskentaa ja
raportointia

Tiedonhallinnan kokonaisratkaisu tuo henkildstélle helpon paasyn tarvitsemaansa tietoon.
Perustieto on helppo loytaa.

Kayttssa oleva teknologia ja tietohallintoratkaisut toimivat luotettavasti ja tehokkaasti.
Organisaation ja asiakkaiden/sidosryhmien valinen vuorovaikutus on avointa ja aktiivista.
Suomenlinna on elinvoimainen, turvallinen ja monipuolinen asuinympéristé.
Is&nndintipalvelut ovat toimivat, ja kéytéssa on selkeat sopimuskaytannét. Tiloja kdytetasn
kayttotarkoituksenmukaisesti.

Toimenpiteet ja tulos 2019:

Hallintopalvelut-yksikén vuoden 2019 toiminta on suunniteltu toteuttamaan ylla mainittuja laatutavoitteita.
Vuoden 2019 painopisteet on valittu toteuttamaan Suomenlinnan hoitokunnan strategian mukaisia

valintoja:

Strateginen valinta: Kuuntelemme asiakkaita

Asukkaille julkaistiin huhtikuussa oma extranet-kanava Vianet helpottamaan viestinnan
tekemista sekd parantamaan vuokralaisviestintda entisestaan. Asukastyytyvaisyyskysely
kaynnistettiin joulukuussa. Se valmistuu vuoden 2020 alussa.

Strateginen valinta: Kestévan kehityksen tavoitteet ohjaavat Suomenlinnan hoitoa ja kayttoa

Kestavan kehityksen tavoitteet ja toimintatavat pidetaan esilla saannéllisesti niin
tyoyhteistn, asukkaiden kuin matkailukohteenkin viestinnassa, yhteistydssa ja yksikén
omassa toiminnassa.

Strateginen valinta: Hydynnamme digitalisaatiota

Digisuunnitelman toteuttamisohjelma valmistui.

Vuecnna 2018 alkaneen verkkosivujen saavutettavuushankkeen toimenpiteet on tehty, ja
sivustoista on tilattu uusi kartoitusraportti. Hankkeen tarkoitus on tehda sivustot
kaytettavammiksi erityisryhmille.

Madritellaan hoitokunnan kokoelmien digitointitarpeet ja digitoinnin laatu
kokoelmapolitiikan tavoitteiden mukaisesti. Ensimmainen versio digitointiperiaatteista
valmistui.

On pidetty tietoiskuja henkilékunnalle tyévalineiden kaytésta ja tietosuojasta,
tietoturvasta ja turvallisuudesta laajasti ottaen.

Valtion hankintojen digitalisointiohjelmaan sisaltyva uusi tilaus- ja
laskujenkasittelyjarjestelma Handi-palvelu on otettu kayttéon 2.5.2019. Uusi jarjestelma
mm. yhtenaistaa kaytantsja ja mahdollistaa laskujen kasittelyn automatisoinnin.
Valmisteltiin séhkoisen avainhallintajarjestelman kokonaisvaltaista kayttéénottoa.

Strateginen valinta: Uudistamme yhteisty6ta
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« Viraston strategian seka hoito- ja kdyttésuunnitelman viestintaa ja tapahtumia on
jatkettu.
Strateginen valinta: Toimimme taloudellisesti tehokkaasti ja tuomme esille Suomenlinnan taloudellisia
vaikutuksia
e Tilojen vuokrausprosessia seka kaikkea toiminta on kehitetty tehokkaammaksi ja
tuottavammaksi.

6 Suoritteiden maarat ja aikaansaadut
julkishy6dykkeet

Maailmanperintékohteen esittely ja
palvelun laatu

Kivijoiden kokonaismaara 1 067 000 1 090 000 1042 000
Talvimatkailijoiden maara 293 000 288 000 276 000
matkailuneuvonnan ja 537 000 548 000 558 000

Suomenlinnakeskuksen kavijamairat
Henkil6kohtaiset matkailuneuvonnan 46 000 41 000 45 000
asiakaskontaktit
Suomenlinnan museoiden, gallerioiden 274 000 262 000 219 000
ja teatterin kavijamaarait

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittiminen

Henkiléstomadra
2019 2018 2017
| w Ll Naiset | ket 31 P A 33 e 1\ 33_ i i
Miehet _ 45 _ 49 _ 42 |
|
Yhteensa 76 82 75 |
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Henkilétyévuodet

| |
82,1 | 76,8 ‘

ERHenkilbly Svtosieniy Si i N 82, N e BL18 ! 16,0 Y
Keski-ikd ja ikdjakauma
2019 2018 2017
l_ e K e e 0 A e 47,01 I
Naiset ‘ 459 . 45,0 ._ 442 _ i
~ Miehet TR TaRsen;2 £3 Sy 50,0 88 i 49,5
Henkilostomaarat ikaluokittain
2019 2018 2017
r 25-34 . 10 . 12 _ 12 |
i 35-44 ' _ 85RO sk 85 005 220 14 J
. 45-54 _ 19 : 18 j 20 |
Segeune 00:640 2 N T NI 20 SIS 1S 20 s i)
65- 0 s 1
Koulutustaso
2019 2018 2017
| Koultustaso a4 BT Rl S A
| Naiset | 53 | 53 ‘ 49
Il Miehet 35 _ 32 5 37
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Vakinainen ja méa&rdaikainen henkildsto 31.12.2019

20189

I N S

| Naiset - 22 25 ‘ 25
sl Miehet T B s . SRR 45 LI

' i

| Mmmaiset L i ol 12 2]
: Naiset ! 9 [ 8 . 8

‘ Miehet 10 ! _ 10 _ 4

Koko- ja osa-aikaiset ty6ntekijat

2019 2018 2017
S Kok onl K et e B ben OO KT s St 16 __l___s_’ Sl
| Naiset 26 28 | 27
Miehet | 42 45 40
|
|
! Osa-aikaiset 8 9 8
' i
! Naiset | 5 5 6
‘ Miehet 3 4 2 |
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Tyoévoimakustannukset 12/2019

2019 2018 2017
Palkkasumma, €/vuosi 3 527 966,80 3393 818,20 31659111 i
|
Henkilésivukulut, €/vuosi ‘ 652 470,30 592 880,20 538 966,4 |
| ] |
josta eldkekulut, €/vuosi 595 469,2 531 771,80 479 533,7 i
istybvoi
Kokonalsty6voimakustannukset, 4180 437,1 3 986 698,40 37043076 |
€lvuosi | |
| |
Tehdyn tydajan palkkojen % - osuus
palkkasummasta Zo: &) 734
|
imakusta
Valiliset tydvoimakustannukset, 1494917,4 1 498 405,40 1 306 070,0
€lvuosi |
Vilillisten ty&voimakustannusten %-
5 ,2 )
osuus tehdyn tyBajan palkoista i L £o.4
Henkilétydvuoden hinta 50 923,7 49 152,60 48219,7

Sairauspoissaolot 8/2019

Sairauspoissaolot pv/htv 13,5 16,0 11,5
— ol
Sairaustapauksien lukumdara 271 282 ! 219
Koulutus
2019 2018 2017
I i
k
Henkiléstbkoulutukseen osallistuneet 28 66 57
(hid)
5 Piivien lukuméasré 105 199 444
|
; Koulutus ja kehittidminen, 1,3 2,5 5,5
| tydpdivad/htv, Koulutus ja
kehittdminen, €/htv 435,24 1121,07 1387,2
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Tyoterveyshuolto

2019 2018
i
Tyéterveyshuollon menot €/htv 900,61_ e 4 116_1198 o __965.54 = ‘
Tyékunnon ja tyotyytyvdisyyden edistdminen €/htv
2019 2018 2017
Tyokunnon edistdminen | 460 360 _ 389
Toteuma 2018 Tavoite 2018 Toteuma 2018 Toteuma
2017
l Kokonaisty btyytyvéisyysindeksi 3,53 3,60 3,60 i 3,1
i (VMEaro) peiP AT (eSS sl ntr -t 1 GO RES
' Koulutukseen kiytetyt ty8paivitihtv 1,3 5,0 _ 2,5 . 55 |
Toteuma 2018 Tavoite 2019 Toteuma 2018 Toteuma 2017
[ Johta]_uuslndeksl (VMBaro) E=u 3,26 [y §.6 LI (g _SL_ _ _3,_4 |
Tyotyytyvdisyysindeksi
| |
| Johtaminen 3,38 '
Tyén sisélts ja . —_— !
vaikuttamismahdollisuudet ’
| Palkkaus 2,88
Osaaminen, oppiminen ja 261
uudistuminen ’
Tyé6yhteis6n toimintakulttuuri 3N
| Tyé-jatoimintaympérists 3,67
| Vuorovaikutus ja viestinta 3,15
Tydnantajakuva ja arvot 3,75
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Kokonaistyotyytyvdisyys 3,53

Vastausprosentti 63,75

7 Tilinpaatésanalyysi

Rahoituksen rakenne

Suomenlinnan hoitokunnan nettomenot, siirtoméararaha 2 v (valtion talousarvion 2224000 €
momentti 29.80.03)
Suomenlinnan hoitokunnan tulot (valtion talousarvion momentti 29.80.03) 6 485000 €
~ Vuodelta 2018 siirtyneet toimintamenot (416.29.80.03) ' 425997 €
Toimitilojen ja kiinteistévarallisuuden perusparannukset ja kunnossapito, .~ 4350000€
siirtom&ardraha 3v (29.80.75.2)
Vuodelta 2018 siirtynyt perusparannusmagraraha (416.29.80.75.2) ' 267 575€
Yhteensi |
13752572 €

7.1 Talousarvion toteutuminen

Talousarvio toteutui talousarvion toteutumalaskelmassa tarkemmin esitetylla tavalla. Talousarvioon
verrattuna viraston tulot olivat 600 642,50 € suuremmat. Tulojen nousu johtui paaasiassa
liikehuoneistojen vuokratulojen noususta. Tilivuoden paattyessa seuraavalle tilivuodelle siirtyi yhteensa
528 795,33 €. Siita 357 078,43 € on toimintameno- ja 171 716,90 € perusparannusmenomaararahaa.

7.2 Tuotto- ja kululaskelma

Toiminnan tuotot kuluneena tilivuotena clivat 7 085 642,50 €. Nousu edelliseen vuoteen verrattuna oli
348 972,72 € (+5,0 %) ja aiheutui paaasiassa liikehuoneistojen vuokratuottojen noustusta. Kulut laskivat
vahan, koska edellisvuonna hoitokunta maksoi perusparannusmomentilta tunnelityéssa tapahtuneen
laajan vahingon korjaustyét.

7.3 Tase

Rakennusten ja rakennelmien kirjanpitoarvo on 97 182 696,52 € tilivuoden paattyessa. Kaikki
hoitokunnan hallinnassa olevat rakennukset kuuluvat kansallisomaisuuteen. Keskenerainen
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kayttbomaisuus kasvanee tulevien vuosien aikana toteutettavien suurten projektien takia. Vuonna 2019
tehtiin uusi laskelma rakennusten ja rakennelmien Kirjanpitoarvoista.

Vuoden 2018 tilintarkastajan vuosiyhteenvedossa on kiinnitetty huomiota seuraavaan” Tarkastuksessa
havaittiin, etta taseen myyntisaamisiin, n. 640 000 euroa, sisaltyi saamisia, joiden sisalt6a ei ollut
selvitetty tase-erittelyiss4 riittavalla tarkkuudella. Erittelematon osuus oli suuruudeltaan n. 266 000 euroa.
Suomenlinnan hoitokunnasta saadun tiedon mukaan saamiset ovat Liinos-jarjestelmassa kasiteltavia
vuokrasaamisia. Suositeltavaa on, etta erittelemattéman osuuden sisalt6 selvitetdan varainhoitovuoden
2019 aikana. Tase-erittelyiden summien on tdsmattava taseen ja tasetileja koskevien
osakirjapitojarjestelmien vastaaviin summiin.”

Hoitokunta on vuoden 2019 aikana pyrkinyt selvittamaan miksi samoille tahoille kohdentuu velkoja ja
ennakoita. Analysoinnin perusteella nayttaa silts, ettd kyseesséa on edelleen Liinos- jarjestelman
toimintaan liittyva kirjaamispoikkeama. Selvitysty6 jatkuu vuoden 2020 alussa, joten kirjanpitotietoihin ei
korjaavaa oikaisua ole voitu vuoden 2019 kirjanpitoon tehda.

Nain ollen vuonna 2019 taseen myyntisaamiset 1.375.021,71 euroa ei tasmaa Visma L7 osakirjanpidon
saatavaluetteloon 1.344.812,37 euroa. Myds muissa siirtoveloissa on eroa. Taseen siirtovelat ovat
934.707,42 euroa ja Visma L7 ennakko- ja vakuusluettelon mukaan siirtovelat ovat 827.012,16 euroa.

7.4 Sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Laatutavoitteet 2019:

1. Riskienhallinta ja sisdinen valvonta on jatkuvaa, ja se tukee strategisten tavoitteiden
saavuttamista. Sisadinen valvonta varmistaa riskienhallinnan ja turvallisuusasioiden
lakisaateisyyden toteutumisen.

2. Suomenlinnassa tydskentely on turvallista, ja tydssa noudatetaan tyéturvallisuuslain maarayksia.
Jokainen tyontekija tydskentelee turvallisesti.

3. Suomenlinna on turvallinen kohde asua ja vierailla.

Riskienhallinta on osa Suomenlinnan hoitokunnan johtamisjérjestelmas, ja se kuuluu oleellisena osana
sisdiseen valvontaan. Riskienhallinta tehd&&n osana sisdista valvontaa seka johtamis- ja
paatoksentekojarjestelmia muun muassa johtosaantéjen, tysjarjestysten, tehtdvakuvausten ja -vastuiden
seka kokous- ja paatéksentekomenettelyiden ja taloussaannén seké sisdisen toimivaltamaarayksen ja
muiden sisaisten mé&rdysten ja ohjeiden kautta samoin kuin esimerkiksi laatu- ja arviointijarjestelman,
toiminnanohjausjarjestelman, kustannusten seurantajarjestelman ja tysilmapiirikartoitusten arvioinnin
kautta.

Riskienhallinnalla varmistetaan, etta toimitaan hoitokunnan arvojen seka strategisten ja toiminnallisten
tavoitteiden mukaisesti. Riskienhallinnan tarkoituksena on tukea hoitokunnan asetettujen tavoitteiden
saavuttamisessa ja tehtévien toteuttamisessa seka hallita niihin liittyvia epavarmuustekijoita.
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Riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa, etta hoitokunnan johtaminen, paatéksenteko ja toiminnan
suunnittelu perustuvat oikeaan ja riittavaan tietoon, ja ettd johdolla on kaytettavissaan tiedot olennaisista
toimintaan kohdistuvista riskeista ja mahdollisuuksista. Se on tilanteiden arviointia, suunnittelua ja
kaytannen tekoja, johon osallistuu kukin tyéntekija omassa roolissaan. Riskienhallinta on luonteeltaan
ennakoivaa, tietoista, suunnitelmallista ja jarjestelmallista. Riskienhallintaperiaatteita sovelletaan koko
hoitokuntaan ja sen kaikkeen toimintaan. Hoitokunta on maarittanyt riskienhallintastrategian lisaksi
riskienhallinnan periaatteet seka laatinut riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan ohjeen.

Riskienhallintaa suoritetaan valtionvarainministerién ohjeiden mukaisesti kdyttden HAVAT riskikarttaa
seka toteuttaen hoitokunnan riskienhallintajarjestelmaa, joka perustuu ISO 31000 -standardin
riskienhallintajérjestelmaan. Myos turvallisuuden eri osa-alueet perustuvat standardeihin (OHSAS 18001,
ISO 2700, ISO 22300, 1ISO 14000).

Suomenlinnan hoitokunnan riskienhallintastrategia

Tavoitteiden saavuttaminen Paivittaisen toiminnan Jatkuvuus- ja valmiusasiat
Jja johtaminen turvallisuus

Riskienhallinnan periaatteet

Kokonaisvaltainen - Kiinteistoturvallisuus - Kriisisuunnitelma
riskienhallinta tukee - Pelastustoiminta - Jatkuvuussuunnitelma
strategisten tavoitteiden - Tyoturvallisuus - Jarjestelmien toipumis-
saavuttamista = Tietoturvallisuus suunnitelmat
Riskienhallintaprosessi - Henkiloturvallisuus

osana - Kavijaturvallisuus
strategiakokonaisuutta - Asukasturvallisuus
ja muita prosesseja

Sisaisen valvonnan

arviointi- ja vahvistus-
lausuma
- Talousarviolaki ja -asetus
- Taloussddntd:
il - Valmiuslaki
i ia - Tyo } - Yhteiskunnan turvallisuusstrategia

mldenhalhmn ohje
- Tie - Kyberturvallisuusstrategia
- Valﬁoumin controllér -lou_mnnon X E - Vahti-ohjeet

Tulossopimuksen ajanjaksolla 2017-2019 keskeiset tavoitteisiin sisaltyvat riskit liittyivat julkisen talouden
séaastoihin, jotka kohdentuivat myés Suomenlinnan hoitokuntaan. Tulossopimuskaudella hoitokunnan
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tehtavat on sopeutettu supistuviin resursseihin ja pyritty samalla huolehtimaan koko Suomenlinnan
maailmanperintékohteen ja kulttuuriymparistén maiseman ja rakennusten tilan sailymisesta.

Sisaisen valvonnan yhteydessa on tarkastettu vaaralliset tydyhdistelmét ja kaikki vastuullisissa tehtavissa
toimiva henkilosté on turvallisuusselvitetty.

Korjausvelkalaskelman osoittama korjausvelka maisemassa ja rakennuksissa yhteensa on noin 64 ME.
Korjausten, yllapidon ja restauroinnin resurssipuute vaarantaa monien kulttuuriymparistdn kannaita
olennaisten tehtavien hoidon ja vaikuttaa vélillisesti my6s hoitokunnan toiminnan vaikuttavuuteen ja
strategian toteuttamiseen.

Seki ulkopuolisten arviointien ettd organisaation itsenséd suorittamien arviointien tulokset

Suomenlinnan hoitokunnassa suoritettiin riskienhallinnan ja turvallisuustoiminnan arviointitoimenpiteita
seka tarkastuksia ja auditointeja. Turvavalokeskuksia uusittiin yksi ja hoitokunnan valvomon alakeskuksia
nelja.

Kavijaturvallisuuden osalta tehtiin seka talvi- etta kesakauden auditoinnit, joissa auditoitiin
Suomenlinnassa vierailevien, tydskentelevien ja asuvien turvallisuutta. Auditointiraporttien pohjalta tehtiin
korjaustoimenpiteits. Kulkureittien turvallisuus, niiden kulutustaso ja mahdollisien vaarallisten alueiden
tunnistaminen sek# dokumentointi on tarke&a, jotta Suomenlinna koetaan laadukkaana ja turvallisena
paikkana. Samalla yllapidetaan maailmanperintékohteen kuntoa ja seurataan sen kulumista. Nain
voidaan tarvittaessa ryhty4 toimenpiteisiin liiallisen kulumisen estamiseksi.

Toimenpiteet ja tulos 2018:
Sisainen valvonta ja Compliance-toiminta tukevat toimintamme oikeellisuutta ja luotettavuutta.

Toteutetaan valitut turvallisuusauditoinnit vuosikellon mukaisesti. Vuonna 2018 tehtiin kaksi
kavijaturvallisuusauditointia, joten seuraavat auditoinnit tehdaan vuonna 2020.

Kriisisuunnitelman valmistelu tyéstaminen jatkui vuonna 2019 ja sita tdydennetaan viela vuonna 2020.

Helsingin pelastuslaitos on kahtena aiempana vuotena suorittanut jarjestelmallisesti palotarkastuksia
Suomenlinnassa. Pelastuslaitos aloitti palotarkastukset huhtikuussa 2018. Vuonna 20189 tarkastuksia ei
tehty vaan suunnitelman mukaisesti tarkastuksia tehd&éan kolmen vuoden sykleissa, joten seuraava
tarkastus on vuonna 2020.

7.5 Yhteenveto havaituista vaarinkdytoksista

Suomenlinnan hoitokunnassa ei ole todettu vaarinkaytoksia, eika takaisinperintaa ole suoritettu.
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8 Tilinpaatds

Suomenlinnan hoitokunnan talousarvion toteutumalaskelma

Osaston, momentin ja filijaottelun numero janimi| Tilinpaatos 2018  Talousarvio|  Tilinpaatos Vertailu

2019 2019 Tilinpaatos -

(TA+LTA) Talousarvio|
11. Verot ja veronluonteiset tulot 188 767,00 189214 189 213,68 0,00 100
11.04.01. [Arvonlisavero 188 767,00 189214 189 213,68 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 836 435 836 434,56 0,00 100

- e torion fall I
122999 Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalan 836435 836 43456 000 100
muut tulot

Tuloarviotilit yhteensa 188 767,00 1025648 102564824 0,00 100
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&y i

Paaluckan, momentin ja tilijactielun numero, nimi ja Tilinpaatos 2018 Talousarvio Talousarvion 2013 Tilinp&itos 2013 Siirtomiarirahoja koskevat tiydentivit tiedot
mairarahalagi siirfo Edellisita  Kiytettivissd Kiyttd yuonna  Siirretty
kiytio 2019 seursavalle vuosilta yuonna 2019 23 seuraavalle
vuodelle sirtyneet. (pl vuodelle
madrirahat peruutukset)
28, Valtiovarainministerién hallinnonala 1753.00 0 0 ! 0.0
286012 |Osaamsen kehttaminen (52) 175300
29, Opetus- ja kultuuriministerién hallinnonala EEE T T T e L 000| es27sess 7eeeTsege| e7I9sess| 5287953
o01 20 |OPeus Phuttarnmnstsncn habenordan | 5 o5 sn el oo r| 2008 1105 2099 14055 000
anonisavoromenol (A)
& I
B0 [ Bodokunean lonnksmentt 2200m00|  2zuc00| essens| o4 2221 m0m o| as1m00d zetetence 2221015 07BN
Tomtioen pakintsstovaralisusdsn 130000 4 M7E%0| 4300000 sranate| aet7sTane] auses 5
zoors. [ : 5 2 6859 000,00 woooo| anaamte  7i7em] 4350000, 000 27TSI4TY 461750, #  miee
2980 752 Suomeninnan hodokunta (EX) aesomod]  emocoo| 4wmszeand]  mresel 43500000 00| 2757478 [4617ETATe sssseseel i nasol
32. Ty6- ja elinkeinoministerion halfinnonal 4835.30) s s 1813968 0.0 ECRECTE MET) m.aul 00
23051, | ikiset tyovoma- ja yriyspobvelut (2) 1835 X g 3 B 139.&E| 000 R ms&l 009
3:;:;5' 07 Folkiahushis ), vallert el B3%3 wug| 81 3812948 000 wraoee| 3 I?.‘.},GEI 000}
1
33. Sosiaali-ja terveysministeridn hallnnonala 17027.26| e 2817 ool 1283007 0| 0,00 000 000] 0
Vathonosuus tyotiomyysotaksien ~ A e
- 0
LW syl 850 6560, 25 855025 I
132050 01 Pakkatuetty tyo, valbonhalro 8 550| 856026 85025 000
332051 |Vaibonosuus peruspavarahasta (A) 8504 %}
33205101 Pakkaluetlu y0, vlbochalinio 8504 96
VJMermhdwen £ . "
ST EH Hombad e 8523 7 4281 178 000
3205201 Pabkatusttu ts, valtonhalinto B2 aam] 427651 127691 0.m|
Msirarahatilt yhteenss 7482 m.sal araan7]  swssama|  s;7esdy  emadinad u.ool saTsise) TI4ssasel 6Teossz| STy

Suomenlinnan hoitokunnan talousarvion toteutumalaskelman tiedot valtuuksista ja niiden kaytosta momentin tarkkuudella

Valtuudet ja nisden kiyttd (1000 €) L Valtuukslen kiytésth siheutuncet talousarviomenat ja milrirahatarve
000 €)

Momentti (numero ja nimi), johon valuus Aiksisempien Vuoden 2019 valtuudet Talounarvio- Midriraha  Midriraha-  Midr Mairarsha
ittty 7 vuosien menot 2013 || tarve 2020 tarve 2021 tarve 2022 tarve

valtuuksion mythememin
Kiytta Uudet Uusitul  Valtuudet  Miytetty KiyMimatti  Uusittu v
valtuudet valtuudet yhleensa 2020 TA-vaa

2980752 1000 1000 L1k} ] (] L] []

Adkamsempeen vuosen valtuudel 383 385

WVuonna i kaylettdissa ollest valiuudet 1000 1000 &3 358 s [} 1153

Yhteensd 383 1000 0 1000 &3 38 ] 385 1% [] 1] L] e

Adkaesempeen vucsen valtuudel josta 0 o 0 0 a 0 0
- korkotuki- s, vaRuudat © 0 Q q 0 ] 0 0

Vuonna 2019 kaytettaased clieet valtuudel. josta 1000 ] 1000 &n 39 a 0 915 [ [] ] 915
- korhotuk- bms. vatuudet © 0 0 0 ] ] ] e 0 [ 0 0

1y attuaden 12 580 ki, 40n midraks menkladn tehdyn tlauksen sopamushinta tr soumuksen maard silen, kun valtuus on ragtty alun penn musta tvada, mutta valtueden kayton ohdosta annetaan stoumus. Korkotust,

|anakannan enmymasmaarana maantellyt komotulovaituudet ja mut vastaaval valuudet entellaan bsaks omda nvedlidn

3 Myt paaluckan tal kvun paaiisosassa myonnatl valtiuadet ssallytstaan taulukkoon Tallom luvun L momentin numarctunnuksaos meriitaan 700

6 Esitetaan y russtd 3k v 3 kayetyieta valluuksieta. joesta varanhoovuotend on adeutunil mencia L josta aneutuu Mmencsa Ieving varanhotovuoana
 Karkotul tamakannan enanm [~ s gutta e 3arand tu meadla vastaavala tavalla myonnettpen valtuukssn madrd Entlely esitataan vaen, jos momentt (ja yhieensa) ssalta)d Bl laven
maants ity valluuksia
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‘Suomenlinnan hoitokunnan tuotto- ja kululaskelma

112019-31.122019 112018 31122018

TOIMINNAN TUOTOT|

Maksullisen toiminnan tuotot 696 393,20 72550454

Vuokrat ja kayttokorvaukset 622984216 _ 593207187

Muut toiminnan tuotot 20602428 7132 265,64 7909337 6 736 669,78
TOIMINNAN KULUT

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana 2075100.77 1927 804,06

Henkilostokulut 4248 167,95 398794849

Vuokrat 308558 811534

Palvelujen ostol 718226177 7774679,16

Muut kulut 417 257,73 420 330,94

Valmistus omaan kayttoon (-) 535912949 363389895

Poistot 380143509 _ 3815768,00

Sisaiset kulut 0.00 -12 368 179 40 1753.00 -14 302 500.04
JAAMA| 523591376 -1 565 830,26
RAHOITUSTUOTOT JA-KULUT

Rahoitustuotot 966,38 -110,60

Rahoituskulut -252.20 714,18 322 -11382
SATUNNAISET TUOTOT JAKULUT

Satunnaiset tuotol 78981142 485,00

Satunnaiset kulut 000 78981142 6560 41940
JAAMAI 444538816 -1 565524 68
TUOTOT VEROISTA JA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Perityt arvonlisaverot 18921368 188 767,00

Suoritetut arvonlisaverot -2099 14059 -1909 926 91 -2216 302,97 -2027 53597
TILIKAUDEN TUOTTO-KULUJAAMA 535531507 29593 060,65
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31122018

31.12.2019
VASTAAVAA
KANSALLISOMAISUUS
Rakennusmaa- ja vesialuget 71239024
Rakennukset 96 470 306,28
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 790814706 10509084358
KANSALLISOMAISUUS YHTEENSA 105090 843.58
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIK. SIJOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET
Muut pitkavaikutieiset menot 4109078
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 31794324 35903402
AINEELLISET HYODYKKEET
Rakennelmat 192 840,50
Rakentest 1029 857.70
Koneet ja laitteet 463 933,92
Kalustest 2989.63
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 28 86346 171848521
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset 1375021.71
Siirtosaamiset 230,26
Muut lyhytaikaiset saamiset 3305951 1408 311,48
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Kassatilit 000 0.00
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 1408311.48
VASTAAVAA YHTEENSA 108 576 674 29
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712 390,24
84 268 770,35

1704155754 10294271813

102942 718,13
6270536

000 6270536
21509373
1105 145,47
615 277,01
523186

28 863 46 1069 611,53
640 156,75
0.00

2176088 £61917,63

666 365,88

105641420 90
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31122019 31122018
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA
Valtion paaoma 1.1.1998 85661 144,44 85661 144,44
Edeliisten tfikausien paaoman muuios 17 501 577 97 17 274 285,82
Paaoman slirrot 9 181 28139 9820352 80
Tilikauden tuotto-kulujaama 635531507 105988 688,73 -9 593 060,65 103 162 722.41
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Ostovelat 856 317,94 976 978,82
Kinanpioyksikdiden valiset blitykset 72 684 67 69 826.25
Edelleen tilitettavat erat 77 236,54 8157152
Siirtovelat 158170499 1350 321,90
Muut lyhytaikaiset velat 41,42 2 58798556 0.00 247869849
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 2587 98556 2 476 698,49
VASTATTAVAA YHTEENSA 108 576 674.29 105 641 420,90
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8.1 Liitteet

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpdtoksen liite 1: Selvitys tilinpaatoksen laatimisperusteista ja vertailtavuudesta

1) Budjettikaytanto on sama kuin alkaisempina vuosina
2) Merkittaia vuodelle 2018 kuuluvia end el ols sirtynyt vuodelle 2019

3) Edellisen vuoden tiedot ovat vertailukelpoisia tilinpaatdsvuoden tistojen kanssa

4) Varainhortovuodan jalkeisia entyisen olennaisia tapahlumia et ole

5) Valtion virka- ja tyGehtosopimuksessa sopimuskaudelle 2018-2020 (9.3, 2018) on sopimuksan 6 § 583 kinattu. efta virkamishelle ja tyontekijalle, jonka palvelusuhde on alkanut viimeistaan
392018 ja palvelusuhde on keskeytymata jatkanut 18.11 2018 saakka, maksetaan tammikuun 2019 palkanmaksun yhteydessa enllinan k a

Kertaera on suuruudsitaan 9.2 % a yleisen virka- ja tydehtosopimuksen 7 §n mukaisesta kuukausipalkkauksesta

Kertaera el ole jaksotettu tllkaudelle 2018, vaan se kinataan kokonaisuudessaan tikauden 2019 mencksi

S li hoitok tilinpaatah liite 2: N tulot ja menot

Tiinpiitss 20100 Talousarvio 2013 Sirtormiir irahoja koskeval iydentivit tedot
(TA+LTAY

Witettivmad | Kiytts vuonna 2013
vuenaa 2013 {pl peruutubset)

el Brutoranct 3027044 14 870900 B 35169174 9310 770 17} 337371054

| subarran Brumtdat § 737 024 16 5485000 708 170,17 708 7017 7106 608,64

| oemrtamenct

I;mlﬂin Netiomenct 2290 000.0¢] 2224 000) 1864 821571 T 0TR43 2224 000.09) 0.0} 425 180,08 2643 180,09 2292 101,66 T 0TRAY
2w e 85230 177551 L9

t

hoomyysehadomn o bpd 0.0

{';f-na—-uiwl Netiomenct B 52230 417 4N 48 l.bﬂl

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpdatéksen liite 3: Arviomdarérahojen ylitykset
Suomenlinnan hoitokunnalla e esitettavaa liittestla 3.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpdatéksen liite 4: Peruutetut siirretyt madrdrahat
Suomenlinnan hoitokunnalla e esitettavaa liittestla 3.
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Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatoksen liite 5: Henkiléstokulujen erittely

2019 2018
Henkildstokulut 3568 613,28 3381 099,61
Palkat ja palkkiot 3517 17551 3364 990,13
Tulosperusteiset erat 0.00 0,00
Lomapalkkavelan muutos 51437.77 16 109,48
Henkildsivukulut 679 554,67 606 848,88
Elakekulut 608 16251 541 400,18
Muut henkilosivukulut 7139216 65448,70
Yhteensi 4248 167,95 3987 948,49
Johdon palkat ja palkkiot, josta 296 994,53 33701282
- tulosperusteiset erat 0.00 0,00
Luontoisedut ja muut taloudalliset etuudet 0,00 0,00
Johto 0,00 0,00
IMuu henkilesto 0.00 0,00
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Poistomenetelma Poistoaika Vuotuinen Jaannosarvo

vuotta poisto % %
1010 Maa-alueet el poistoja
1020 Asuinrakennukset tasapoisto 40 25% 0
1021 Toimistorakennukset tasapoisto 40 25% 0
1022 Teollisuusrakennukset tasapoisto 40 25% 0
1023 Varastorakennukset tasapoisto 40 25% 0
1024 Museot ja linnat tasapoisto 40 25% 0
1025 Muut kulttuurirakennukset tasapoisto 40 25% 0
1029 Muut rakennukset tasapoisto 40 25% 0
1120 Ostetut atk-ohjelmat tasapoisto 3 333% 0
1129 Muut aineettomat oikeudet tasapoisto 10 10 % 0
1140 Atk-ohjelmat, itse valmistetut tasapoisto 4 25% 0
1149 Muut pitkavaikutteiset menot tasapoisto 10 10 % 0
1230 Kevyet rakennelmat tasapoisto 10 10 % 0
1249 Muut rakentest tasapoisto 20 5% 0
1250 Autot ja muut kuljetusvalineet tasapoisto 5 20 % 0
1251 Veneet tasapoisto 7 143% 0
1253 Raskaat tyokoneet tasapoista 10 10 % 0
1254 Kevyet tyokonaet tasapoisto 7 143% 0
1255 Atk-aitteet, oheislaiteet tasapoisto 3 1333 % 0
1256 Toimistokoneet ja laittest tasapoisto 5 20 % 0
1257 Puhelinkeskukset ja muut viestintalaittest tasapoisto ] 16,7 % 0
1258 Audiovisuaaliset koneet ja laitteet tasapoisto 5 20% 0
1269 Muut koneet ja laitteet tasapoisto 5 20 % 0
1270 Toimistokalusteet tasapoisto 5 20 % 0
1279 Muut kalusteet tasapoisto 5 20% 0
1303 Osuudet i poistoja

Keskeneraisista rakennuksista ja keskeneraisista muusta kayttoomaisuudesta ei lasketa poistoja.
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Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatéksen liite 7: Kansallis- ja kéyttdomaisuuden seké muiden pitkévaikutteisten menojen poistot

101 Rakennusmaa ja

Kansallsomaraas

109 Ennakkomakst jo
keskenerarsel hankmnat

Harkintameno 112018

Lisaykset

Vahannyhksat

Hankintameno 31.12.2018

Kertynget pofstot 1.1.2019

Vahennysten kemynest poistot

Tilikauden suunniteiman mulkaiset poistot
Thikauden suunniteimasia pokkeavat poisiot
Thikauden arvonalennukset

Kermyneet potstot 31 12 2013
Arvonkorotub:set

Kirjanpitoarvo 31.12 2019

Harkintameno 1.1.2018

Lisaykset

anhennykset

Harkintameno 31 12.201%

Kertyneel poistot 1.1.2019

Vahannysten kertynest poistot
Tillkauden suunnitelman mukaiset poisiol
Tillkauden suunniteimasta polkkeavat poistot
Tilkauden arvonalennukset

Kemynest poistot 31 12 2019
Arvonkorotukset

Kirjanpitoarvo 31.12 2019

Harkintameno 1.12018

Lisayhset

Vanennykset

Harkintameno 31.12.2013

Kerynget potstot 1.1 2019

Vanannysten hertynaet poistot
Tuskauden suunnitelman mukasset poistol

Tikauden suunnitelimasta pokkeavat poistol

Tilhauden arvonalannukset
Kertynaet poistot 3112 2019
Arvonkorotukset
Kirjanpitoarvo 31.12.2019
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vesauest 102 Rakennukset
71239024 15127564935
000 15 635 030,12

000 0.00
71233024 166 970 679.47
0,00 56 985 B79.00

0.00 0.00

0.00 351349419

0,00 0.00

0.00 0.00

000 70500 373,19

0.00 0.00
71239024 196 470 306,28

Amneefiomal n'pdrkh\(ﬁ

114 Muas plichatutiemet | |19 Eakhomaksut o
o keskeneramse! hanknnat
26554980 0.00
000 317 84324

000 0,00

26554980, 78324
23282844 0.00
000 000
2161458 0.00
000 ol
000 0.00

252 45802 0.00

0.00 000
41090.78 EIEETERT]

123 Rakenncimal

28300299 |

000

0.00
2830029
67 20928
000

225323
0.00

0,00
%0 15249

000
192 840,50

Aneeiisel hyodykkeet

124 Rakenteet
151673373
0.00

0.00
151673373
41158826
0.00

T5 28777
0.00

0.00

285 876,03
000

1029 857.70

17 841 55754
563701183
1567042231
7908 147,05

0.00,

0.00
0.00
0.00
0.00
1000
000
7908 147.06

235 543.80
N7 24
000

£1346304

728
0.00

2161458,

0.0
000
25425302
000
35903402

125126 Koneel ja laitlee!

357 41945
1520000
0.00

1261349
34214248

508 68557
{000
46193382
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169 §23 53713
2133202165
1567042231
175 531 216.77
£ 985 879.00
0.00
351348419
0co

[o00

7O 500373.19
000

105090 64358

TEIIRE
000
000
R
587925
0.00
220223

[oco
822148

298963

gnosta 1.1 2018 ja kertyreists porstosia 1.1.2018 on vahennelly bhkauden alussa olevat nolla-arvoise! kaynoomarsuushohteet

(28B346
0.00
000
2886345
0,00
000

0,00

[000]
000
000

2886146

27972307
15200.0
00
28124307
8276192
00
2663263
00

00
10939455
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Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatoksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut
Suomenlinnan hoitokunnalla ei esitettavaa liitteelld 8.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatéksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat
Suomenlinnan hoitokunnalla ei esitettavaa litteella 9.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatéksen liite 10: Arvopaperit ja oman pddoman ehtoiset
Suomenlinnan hoitokunnalla ei esitettavaa litteella 10.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatoksen liite 11: Taseen rahoituserat ja velat
Suomenlinnan hoitokunnalla ei esitettdvaa litteella 11.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpdatoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut sekd muut vastuut
Suomenlinnan hoitokunnalla ei esitettavaa litteella 12.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 13: Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat
Suomenlinnan hoitokunnalla ei esitettavaa litteella 13.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatoksen liite 14: Taseeseen sisdltymattomat rahastoidut varat
Suomenlinnan hoitokunnalla ei esitettavaa litteella 14.

[Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatoksen liite 15: Velan muutokset
|Suomenlinnan hoitokunnalla ei esitettavaa litteella 15.

Suomenlinnan hoitokunnalla ei esitettavaa litteella 16.

|

|

]

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaétoksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio ‘

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaataksen liite 17: Oikeiden ja riittvien tietojen antamiseksi tarvittavat muut taydentavat tiedot
Suomenlinnan hoitokunnalla ei esitettavaa litteelld 17.

SUOMENLINNAN HOITOKUNTA * FORVALTNINGSNAMNDEN FOR SVEABORG * THE GOVERNING BODY OF SUOMENLINNA
Suomenlinna C 40, oo190 Helsinki - Sveaborg C 40, oo1go Helsingfors « +358 295 338 300
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8.2 Muut tilinpaatoserittelyt
Muut tilinpaatoserittelyt

Tilinpaatdksen yhteydessa laadittavat luettelot

SUOMENLINNAN HOITOKUNTA TILINPAATOS 31.12.2019
Kirjanpitoyksikko 6070

ERITTELYT TALOUSARVIOKIRJANPIDON 6-ALKUISTEN TILIEN SALDOISTA

Ei esitettavaa vuonna 2019

Hameenlinnassa 31.1.2020

Honno -HAnmika Kuharrsacon

Henna-Annika Kurunsaari, kirjanpitdja
Valtion talous- ja henkilostéhallinnon palvelukeskus

SUOMENLINNAN HOITOKUNTA * FORVALTNINGSNAMNDEN FOR SVEABORG * THE GOVERNING BODY OF SUOMENLINNA
Suomenlinna C 40, 00190 Helsinki - Sveaborg C 40, oo190 Helsingfors - +358 295 338 300
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SUOMENLINNAN HOITOKUNTA TILINPAATOS 31.12.2019
Kirjanpitoyksikko 6070

LUETTELO ARVIOMAARARAHOUJEN YLITYSLUVISTA

Ei esitettavaa vuonna 2019

Hameenlinnassa 31.1.2020

H\Q nia —{,.-'?;z,n.,}ga Kf.(u‘( waat

Henna-Annika Kurunsaari, kirjanpitaja
Valtion talous- ja henkilstohallinnon palvelukeskus

SUOMENLINNAN HOITOKUNTA * FORVALTNINGSNAMNDEN FOR SVEABORG * THE GOVERNING BODY OF SUOMENLINNA
Suomenlinna C 40, 00190 Helsinki = Sveaborg C 40, 00190 Helsingfors « +358 295 338 300
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SUOMENLINNAN HOITOKUNTA TILINPAATOS 31.12.2019
Kirjanpitoyksikko 6070

LUETTELO JAKAMATTOMIEN MAARARAHOJEN KAYTTOLUVISTA

Ei esitettavaa vuonna 2019

Hameenlinnassa 31.1.2020

Henna -Anadea Eunmnsaasn

Henna-Annika Kurunsaari, kirjanpitaja
Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskus

SUOMENLINNAN HOITOKUNTA * FORVALTNINGSNAMNDEN FOR SVEABORG * THE GOVERNING BODY OF SUOMENLINNA
Suomenlinna C 40, 00190 Helsinki » Sveaborg C 40, oo190 Helsingfors » +358 295 338 300
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SUOMENLINNAN HOITOKUNTA TILINPAATOS 31.12.2019
Kirjanpitoyksikko 6070

LUETTELO SAATAVIEN TILEISTAPOISTAMISPAATOKSISTA

Ta-tili Lkp-tili  Tositenro Tositepvm Paitoés Summa
110401 92020000 2000000000 10.05.2019 Paitds 10.5.10 6070000941 50,48/
298003 30000000 2000000000 10.05.2019 Paitos 10.5.10 6070000941 { 210,24,

Ta 298003 Yhteensd 260!70

Hameenlinnassa 31.1.2020

{/t’uu( Annika K(! AURDC LA

Henna-Annika Kurunsaari, kirjanpitaja
Valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskus

SUOMENLINNAN HOITOKUNTA * FORVALTNINGSNAMNDEN FOR SVEABORG * THE GOVERNING BODY OF SUOMENLINNA
Suomenlinna C 40, 00190 Helsinki « Sveaborg C 40, co190 Helsingfors » +358 295 338 300
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9 Allekirjoitukset

Suomenlinnan hoitokunnan johtokunta on 16.3.2020 kasitellyt ja hyvaksynyt vuoden 2019 tilinpaatoksen
ja toimintakertomuksen.

p Y=

llari Kurri
johtokunnan puheenjohtaja johtaja
hallitusneuvas, opetus- ja kulttuuriministeri Suomenlinnan hoitokunta

SUOMENLINNAN HOITOKUNTA * FORVALTNINGSNAMNDEN FOR SVIABORG » THE COVIRNING BODY OF SUOMENLINNA
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