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1 Johdon katsaus

Vuoden 2020 toimintaa on leimannut vahvasti koronaviruspandemia. Heti kevaalla Suomenlinnan
kavijamaarat putosivat voimakkaasti, eika kesan kotimaanmatkailu suuntautunut paékaupunkiseudulle
vaan maakuntiin. Saaren toimijat ovat olleet rajuissa vaikeuksissa asiakkaiden vahenemisen takia ja ovat
joutuneet sopeuttamaan toimintaansa uuteen tilanteeseen.

Hoitokunnan suurimmista yhteistybkumppaneista Ehrensvard-seura on onnistunut pydrittamaéan
linnoituksen esittelytoimintaa rajoitetusti koko vuoden ajan. Toimintaa on kuitenkin jouduttu supistamaan
voimakkaasti. Viimeisimpana muutoksena on Suomenlinnakeskuksen pitdminen suljettuna maanantaisin.

Suurin vaikutus pandemialla on ollut hoitokunnan siséisten kehittdmishankkeiden aikatauluihin ja
toteutukseen. Hoitokunta on luonteeltaan varsin heterogeeninen organisaatio, ja kevaalla voimavaroja
jouduttiin kohdentamaan uusien ty6étapojen kehittamiseen sek& muuttuneen toimintaympariston
opetteluun. Osaltaan talla on ollut vaikutuksia myds henkildston tyohyvinvointiin.

Suurimman rakennuttamishankkeen, Varuskuntakorttelin peruskorjauksen, ensimmaisen vaiheen
toteutus on kaynnistynyt suunnitellusti syksylla 2020. Seuraavien vaiheiden toteutusaikataulu ja jarjestys
riippuvat vahvasti tulevien vuosien kehyksista. Huoltorannan perusparannustyd viivastyi tdiden aikana
esiin tulleiden hylynkappaleiden takia mutta valmistuu alkutalvesta. Koronatilanteesta huolimatta
rakennuttamis- ja restaurointihankkeet ovat toteutuneet pienia viivastyksia lukuun ottamatta suunnitellusti.
Helsingin kaupunki aloitti syksylla 2020 alun perin kevaalle aikataulutetut Piperin puiston ja paareitistén
kunnostamishankkeet.

Hoito- ja kayttésuunnitelman toimenpiteita on toteutettu koko vuoden aikana, ja niiden seurantaa
tarkasteltiin vuoden 2020 lopussa jarjestetyssa tydpajassa. Paaosin toimenpideohjelman mukaiset
hankkeet ja tehtavat olivat toteutuneet myoés yhteistydkumppaneiden toimesta hyvin pandemiasta
huolimatta.

Laskeneiden kavijamaarien vaikutukset nakyvat hoitokunnan budjetissa voimakkaammin vasta vuonna
2021, kun toimijoiden liikevaihtoperusteiset vuokrat tulevat maksettavaksi. Hoitokunnan on varauduttava
tdssa yhteydessa myds toiminnan loppumiseen joidenkin toimijoiden osalta, jolloin vuokratulot tulevat
entisestaan pienenemaan.

Vuonna 2020 on valmistauduttu varautumaan COVID-19 -pandemian seurauksena tapahtuneen
kavijamaaran vahenemisen aiheuttamaan tulojen menetykseen ja uudenlaisen asiakasryhman
hakemiseen. Menetys kohdentuu seka kavijamaariin ettd aluetaloudelliseen vaikutukseen vuosina 2020—
2021. Arvioitu aluetaloudellinen vaikutus vuonna 2021 on noin 8 M€. Vuokratuottojen laskun on arvioitu
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olevan noin 9,5 %, mink& vuoksi bruttotulojen menetyksen on arvioitu kasvavan vuoteen 2019 verrattuna
jopa lahes 900 000 €. Samassa yhteydessa kustannusvastaavuus laskee jopa 620 000 euroa 91 %:iin.

2 Tuloksellisuus

Hoitokunnan toiminnan periaatteena on, ettd maailmanperintokohteen rakennuksia ja ympéarist6a
hoidetaan kestévasti. Ilmastonmuutos rasittaa linnoituksen rakenteita niin, etté korjausvali lyhenee
kiihtyvalla tahdilla. Korjausvelka ei saa kuitenkaan kasvaa. Pitkan tahtdimen suunnittelua (PTS)
toteutetaankin jatkuvan kehittdmisen periaatteella siten, etté vajaakayttssa olevat tai korjauksien takia
tyhjillaan olevat tilat saadaan kayttékuntoon mahdollisimman nopeasti. Samalla varaudutaan
yllapitokustannusten kohoamiseen (energiakustannukset, kiinteistévero ym.).

Suomenlinnan hoitokunnan tulot kertyvat padosin asuin-, palvelu- ja tyétilakaytéssa olevista
rakennuksista. Nahtavyytena olevat linnoitusrakenteet eivat tuo vuokratuloja hoitokunnalle, mutta ovat
oleellinen osa Suomenlinnan vetovoimaa ja paikallistaloudellista vaikuttavuutta. Vuokratuottoja
kasvatetaan sekéa vuokrattavan tilan maaraa lisdéamalla etté vuokraustoimintaa tehostamalla.
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_ 2018 2019 2020
Tuloksellisuuden tunnusluvut toteuma toteuma toteuma

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Suomenlinnan paikallistaloudellinen vaikutus (milj. euroa) 23 24 eitietoal
Toiminnallinen tehokkuus

Vuokra-asuntojen kayttdaste, % 94,2 94 93,2
Vuokratuotot, kasvu % 1,0 1,0 -4,0
Henkisten voimavarojen hallinta

Henkilbtydvuodet 81,1 82,1 76,5
Tyotyytyvaisyysindeksi (VMbaro) 3,6 3,53 3,57

Toiminnan menot ja tulot (1 000 euroa)

2021

2019 2020 varsinainen

toteuma toteuma talousarvio

Bruttomenot 9 378 9134 8 303

Bruttotulot 7 086 6 873 6 200

Nettomenot 2292 2261 2103

Siirtyvat eréat

— siirtynyt edelliseltéa vuodelta 357
— siirtynyt seuraavalle vuodelle 1296

1COVID-19 -pandemia aiheutti niin suuret muutokset Suomenlinnan kavijaprofiileissa ja rahankaytossa,
ettd vuoden 2018 kavijatutkimuksen kavijaprofiilitietoihin perustuva tulos vuodelle 2020 (10 M€) ei ole
vertailukelpoinen aikaisempien tulosten kanssa. Mydskaan laskelmaa, jossa kavijoista on poistettu
kokonaan ulkomaalaiset kavijat (8 M€) ei voi pitaa luotettavana ja vertailukelpoisena. Suomenlinna
seuraa taltd osin Metsahallituksen hallinnoimiensa kansallispuistojen ja muiden luonto- ja
historiakohteiden (mukaan lukien Merenkurkun maailmanperintdalue) kohdalla toteuttamaa kaytantoa.

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma, liiketaloudelliset suoritteet (1 000 euroa)
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2021

2019 2020 varsinainen

toteuma toteuma talousarvio

Maksullisen toiminnan tuotot 7 086 6 873 6 200
Maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset 6 956 6 630 6 820
Kustannusvastaavuus (tuotot-kustannukset) 130 243 -620
Kustannusvastaavuus, % 102 104 100

3 Vaikuttavuus

Suomenlinnan hoitokunnan tehtavana on kulttuuriperintékokonaisuuden sailyttdminen kansallisten
suojelutavoitteiden ja maailmanperintésopimuksen velvoittamalla tavalla. Tavoitteena on Suomenlinnan
maailmanperintékohteen esimerkillinen hoito, yllapito ja esittely siten, etté linnoitusalue sailyy
elinvoimaisena ja vetovoimaisena. Rakenteet ja rakennukset séilyvéat edustavina, suunnittelun ja
rakentamisen taso on hyva ja asukkaiden ja kavijoiden tyytyvaisyys pysyy korkealla tasolla.

Vaikuttavuuden mittarit koostuvat viraston tulossopimusmittareista.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Toimenpide:

Osaavalla ja oikea-aikaisella korjausrakentamisella ja restauroinnilla edistetdan kulttuurista ja
ekologista kestavyytta.
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Mittari 1

Korjausvelan
pienentaminen

Tavoite

Asetetaan tavoite ja
mittari taloudelliset
reunaehdot
huomioiden.

Toteuma

Tavoitteeksi
asetettu PTS:n
ajantasaisuus
suhteessa
korjausvelkaan,
rahoitukseen ja
tiedossa oleviin
korjaustarpeisiin.

Mittari
maaritellaan
28.2.2021
mennessa.

Mittari 2

Vallien kulumisen
vahentaminen

Aloitetaan
vallien
kulutus-
mittaus.

Toteutunut

Asetetaan tavoite ja
mittari.

Toteuma

Tavoitteet
maaritelty kestavan
matkailun
periaatteiden
mittareissa raja-
arvot mukaan
lukien ja mittaukset
aloitettu.
Tavoitteeksi
asetettu
kunnossapidon ja
maisemanhoidon
oikea-aikaisuus
suhteessa
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kulumiseen ja
mittaroinnin
jatkaminen

sovitussa syklissa.

Kavijamaaran
vahentyminen
koronan vuoksi on
mahdollistanut
vallien
kunnossapidon
hoitamisen
paremmin.

Toimenpide:

Toteutetaan Agenda 2030:n tavoitteista erityisesti kestavaan matkailuun liittyvia toimenpiteita.

Mittari 1

Suomenlinnan
kavijanhallinnan
kehittaminen

(1-5)

Asukastyy-
tyvaisyys
(matkailun
asumisviihty-
vyyteen
liittyvat
kysymykset):
2,8

Tavoite

Toteuma

3,252

3,1

3,3

3,4

2 Tulosta tulkitessa on huomattava, ettda matkailun vaikutus asumiseen oli kertomusvuonna taysin
poikkeuksellinen, koska COVID-19 -epidemia vahensi kavijamaaraa alle puoleen edellisesta vuodesta.
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Toimenpide:

Edistetaan sidosryhmien (asukkaat, kaupunkilaiset, yrittdjat, kavijat, asiantuntijat, kaupungin hallinto
jne.) keskinaista vuorovaikutusta.

Tavoite
Mittari 1:
>3,0
Matkailuyrittajien >3,0 >3,0 >3,0 >3,0
Toteuma
palautekysely (1-5)
4,23
Mittari 2: Kaikki Péivite- | Toiminta on
yhteistyo- taan vakiinnutettu
Viranomaisten Solmitaan sopimukset sopi- osaksi
valiset yhteistyo- yhteistyo- on péivitetty. | mukset | normaalia
sopimukset sopimukset Niiden vastaa | toimintaa.

3 Tulosta tulkitessa on huomattava, ettda COVID-19 -epidemia vahensi matkailuyrittijien asiakasvirran eli
kohteen kavijamaaran alle puoleen edellisesta vuodesta. Kohderyhmassa tapahtui myos rakenteellinen
muutos, kun ulkomaiset kavijat jaivat pois kaytdnnossa kokonaan. Aikaisempina vuosina ulkomaalaiset
ovat muodostaneet 2/3 kavijamaarasté, ja hiljaisempana kesan ulkopuolisena kautena ulkomaalaisten
osuus on ollut viel& suurempi.
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Toimenpide:

kaikkien toteutumisen | maan
viranomaisten seuranta toi-
valille. alkaa. minta-
ympa-
muu-
RI.SI.EN kanssa toksia.
paivitetty
yhteistydsopimusta,
Museoviraston
kanssa valmisteltu
yhteistydsopimus,
joka allekirjoitetaan
vuoden 2021
alussa.
Mittari 3 .
Tavoite
Asukastyytyvaisyys 36
(1-5) 3,6 3,8 3,8 38
Toteuma
3,99
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Huolehditaan maailmanperintokohteen arvojen sailymisesté hoito- ja kayttdsuunnitelman avulla.
Tavoite:
Toimenpideohjelma
ja SLHK:n TTS on SLHK
synkronoitu, ja
kumppanit alkaneet kump-
toteuttaa ohjelmaa. . panit
SLHK ja
. toteut- .
Toteuma kumppanit tavat SLHK ja
Mittari 1 toteuttavat . kumppanit
Toimenpideohjelma | toimenpide- foimen- | teuttavat
o Toimenpide- | ; . ) pideoh- . )
Hoito- ja _ jaSLHKIn TTS on | ohjeimaa, 10 | | toimenpide-
kayttdsuunnitelman ohjel.ma on synkronoitu, HKS- | o4 syun- jelmaa, ohjelmaa, 20 %
toimenpide- vaimis. verkosto- nitelluista 15% suunnitelluista
ohjelman toteutus tilaisuudessa toimen- sun- toimenpiteista
todettu, etta piteista nlj{e'_ toteutettu.
kumppanit toteutettu. lu'.Sta
toteuttavat tc_"m_en'
ohjelmaa, mutta piteista
joitakin korona- toteutet
epidemiasta tu.
johtuvia viivastyksia
on ilmennyt.
Arvioidaan
Mittari 2 hoito ja
kayttosuun- Toteutetaan
Hoito- ja nitelma ja kehittamis-
kayttdsuunnitelman madritellaan toimenpiteet.
kokonaisarviointi kehittadmis-
toimenpiteet.
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4 Toiminnallinen tehokkuus

4.1 Toiminnan tuottavuus

Toiminnan ohjaus

Suomenlinnan hoitokunnalla on (Valtioneuvoston asetus 294/2013) opetus- ja kulttuuriministerion
nimittdma johtokunta, ja hoitokuntaa johtaa johtaja. Johtajan tukena toimii johtoryhmé, johon kuuluvat
hallintojohtaja ja yksikdiden paéllikot sek& mahdolliset muut virkamiehet sen mukaan, mité johtaja
paattaa.

Johtajan sijaisen maaraa opetus- ja kulttuuriministerié. Ministerid on maarannyt vuonna 2016 tehdyn
paatdoksen mukaan sijaiseksi hallintojohtajan ja hdnen estyneena ollessaan kehittamispaallikon seka
restaurointipaallikon.

Organisaatio

Suomenlinnan hoitokunnan organisaatio koostuu viraston johtajasta ja hanen alaisistaan yksikoista, joita
ovat kunnossapitopalvelut, restaurointipalvelut, maailmanperintépalvelut ja hallintopalvelut.
Hoitokunnassa on lisaksi sdanndllisia esimiestapaamisia. Esimiestapaamisen kokoonpanoista paattaa
johtaja. Esimiestapaaminen puheenjohtajana ja koollekutsujana toimii johtaja tai hallintojohtaja.

Yksikot

Kunnossapitopalvelut vastaavat

- Kkiinteistdjen kunnossapidosta, huollosta ja ymparistdnhoidosta

- yksikdn tehtavaalaan kuuluvien lausuntojen valmistelusta

- Kkiinteistdjen kunnossapidon tehtavakokonaisuuteen kuuluvista kiinteistéjen vikakorjauksista
seka vuosikorjauksista, jotka eivat kuulu restaurointipalveluiden piiriin

- kiinteistonhuollon tehtdvakokonaisuuteen kuuluvat ennakoiva kiinteistonhuolto,
vikakorjaukset seka tekninen isanndinti

- ymparistdnhoidon tehtdvakokonaisuuteen kuuluvat ymparisténhoidon koordinointi, maiseman
vyOhykkeiden hoito ja kunnostus seka infrastruktuurin yllapito

Restaurointipalvelut vastaavat

- tybohjelmaan kirjattujen hankkeiden suunnittelusta ja rakennuttamisesta

- tehtavaalansa lausuntojen valmistelusta

- restaurointiin ja korjausrakentamiseen liittyvien menetelmien kehittdmisesta ja tutkimuksesta

- niiden sovittujen vuosikorjausten toteuttamisesta, jotka eivat kuulu kiinteistéjen
kunnossapidon piiriin

- maiseman ja ulkoalueiden suunnittelusta
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Maailmanperintopalvelut vastaavat
- Suomenlinnan maailmanperintdyhteistydhon liittyvista tehtévisté ja niiden koordinoinnista
- Suomenlinnan esittelystéa suurelle yleisdlle omin toimenpitein ja kumppanien kanssa
tehtavéasta yhteistydsta
- Suomenlinnan kavijahallinnasta ja kavijapalveluista koordinoimalla ja kehittmalla tdhan
liittyvia verkostoja seka valmistelemalla yhteistyéssa hallintopalveluiden kanssa johtajalle
kavijapalveluiden kayttdon linjattujen liikehuoneistojen vuokrasopimukset

Hallintopalvelut vastaavat

- hoitokunnan strategisten tavoitteiden saavuttamisesta huolehtimalla hoitokunnan toiminnan
oikeellisuudesta, hyvéan hallinnon toteutumisesta, tyésuojelusta, turvallisuudesta,
riskienhallinnasta sek& sopimusten ja hankintojen koordinoinnista

- henkilosto- ja talouspalveluista

- tieto- ja viestintépalveluista

- oikeudellisista palveluista

- isé&nnointipalveluista ja hoitokunnan toimiston tyéhuoneiden jakamisesta

- ohjeiden, valvonnan sek& suunnittelu- ja seuranta-asiakirjojen tuottamisesta hyvén hallinnon
toteuttamiseksi

Hoitokunta toimii tehokkaasti ja tuottavasti. Hoitokunnan talous- ja henkildstdhallintoa hoidetaan tiiviissa
yhteistydssa Palkeiden kanssa. Tehtavan luonteen vuoksi hoitokunta kuitenkin tarvitsee my6s muutamia
(yht. 2—-3) omia taloushallinnon ja hankintatoimen resursseja, jotta korjausten, tilavuokrauksen seka
yllapidon suunnittelu ja ohjaus pystytdan hoitamaan tehokkaasti, taloudellisesti ja tuottavasti.

Henkiléstéhallinnossa henkiléresurssit on keskitetty Palkeisiin vuonna 2015, ja hoitokunta hoitaa vain 1,5
htv:n panoksella kdytannon HR-tehtavia. Taman liséksi hoitokunnan kaksi johtajaa hoitavat omalta
osaltaan my6s HR- ja talousasioita. Hoitokunnan henkiléstéssa on 0,5 htv:ta henkiléstén hyvinvointiin ja
koulutukseen. Henkildlla, jonka tehtaviin tydhyvinvointi ja koulutus liittyvat, on myds tydyhteisdsovittelijan
koulutus, joten hanen tyépanostaan kaytetddn myos useissa muissa valtion virastoissa tydyhteison
sovittelutehtavissa.

ICT:ta on hoidettu tiiviissa yhteistydssa Valtorin kanssa vuodesta 2015 alkaen, jolloin kolme henkiléa
siirtyi Valtorin palvelukseen. Hoitokunnalla on yksi oma resurssi tukipalveluissa, ja viraston luonteen
mukaisesti henkilén tehtaviin kuuluvat myos esitystekniikka ja verkkoyhteydet. Kunnossapidossa on yksi
IT-henkild valmistelemassa koko Suomenlinnan verkkolilkkenteen kehittdmistehtavia. Hoitokunta vastaa
kahdeksan saaren toiminnasta ja hallinnoimiensa kiinteistéjen yhteyksista seké saaressa olevien
viranomaisten kanssa yhteistydssa myos heidan toimintaedellytyksistaan saariolosuhteissa. Tietosuoja-
asiat on ostettu Valtorilta, ja tietoturvallisuutta tehdaan tiiviisti heidan kanssaan.

Turvallisuutta ja riskienhallintaa kehitettiin vuoden 2020 aikana keskittamalla toimintaa
kehittdmiskoordinaattorille, joka toimii myos tydsuojelupaallikkdna.

Viraston kaikki tehtavat edellyttavéat asiantuntemusta kulttuuriperinndsté ja maailmanperintékohteesta.
Hoitokunnassa on asiantuntijoita tohtoritasosta kaytannon erityisasiantuntijoihin kuten puuseppiin ja
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puutarhureihin. Hoitokunta ei tee kaikkea itse, vaan mm. suunnittelu ostetaan paaosin kilpailutuksen
perusteella alan asiantuntijayrityksiltd. Rakennuttaminen sité vastoin hoidetaan hoitokunnan toimesta.
Hoitokunnassa on viisi koulutuksen saanutta rakennuttajaa.

Tyhjin& olevien vuokra-asuntojen méaré

Tyhjéna oli yhteensa 45 asuntoa korjaustdiden tai asukasvaihdon takia (2019 52 asuntoa, 2018: 56
asuntoa ja 2017: 55 asuntoa). Vuonna 2020 vuokraustoiminnassa varauduttiin Varuskuntakorttelin
peruskorjaukseen, ja asuntojen keskimaarainen tyhjana oloaika nousi 5,7 kuukauteen. (2019: 4,95 Kk,
2018: 3,83 kk ja 2017: 4,0 kk). Tyhjéandoloaikaan ovat vaikuttaneet paitsi peruskorjaukset myos
vuokrauksen haasteellisuus, sisdilmaongelmat ja muut isot korjaukset.

Liséksi koko vuoden oli tyhjana viisi asuntoa joko sisailmaongelmien tai isojen korjausten vuoksi.
4.2 Toiminnan taloudellisuus
Toiminnan tulojen osuus bruttomenoista

Toiminnan tulojen osuus bruttomenoista vuonna 2020 oli 66 % (2019: 76 %, 2018: 74 %). Tulojen
prosentuaalinen osuus on pienentynyt, koska vuonna 2020 saatiin lisatalousarvioissa toimintamenoille
yhteensa 1,105 M£€ lisarahoitusta.

Kustannusvastaavuustaulukko

Toteuma 2020 2019 2018
TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
- maksullisen toiminnan myyntituotot 403 774 570 599 435 053
- maksullisen toiminnan muut tuotot 6 469 064 6 515 044 6 184 384
Tuotot yhteensa: 6 872 838 7 085 643 6 619 437
KOKONAISKUSTANNUKSET
Maksullisen toiminnan erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet ja tavarat 1332 430 1335618 1474 321
- henkilostokustannukset 875 478 995 172 855 035
- vuokrat 140 430 106
- palvelujen ostot 913 008 1 009 590 623 603
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- muut erilliskustannukset 325 983 336 057 328 838
Erilliskustannukset yhteensa 3 447 039 3 676 866 3281 902
KAYTTOJAAMA 3425 799 3408 776 3340 069
Maksullisen toiminnan osuus
yhteiskustannuksista

- tukitoimintojen kustannukset 71051 103 078 70 650
- poistot 2 747 135 2 750 826 2738588
- korot jaljella olevalle omaisuudelle (0,0 %) 0 0 0
- muut yhteiskustannukset 365 218 425 411 410 601
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 3183404 3279315 3219839
Kokonaiskustannukset yhteensa 6 630 443 6 956 151 6 501 742
KUSTANNUSVASTAAVUUS 242 395 129 461 117 695
Kustannusvastaavuusprosentti 104% 102 % 102 %
Kaytetty MPL 7.1 § mukainen hintatuki

- 242 395 129 461 117 695
KUSTANNUSVASTAAVUUS HINTATUEN JALKEEN
Kéaytettavissa ollut MPL 7.1 8§:n mukainen hintatuki

Maksullisen toiminnan tuottojen tavoite vuodelle 2020 oli 6,7 M€.
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Maksullisen toiminnan tuottojen lasku vuoteen 2019 verrattuna selittyy COVID-19 -viruksen vaikutuksista,

jotka koostuivat yrityskiinteistjen huhti-toukokuun vuokravapautuksista ja erdantyneista

vuokrasaamisista seké kokous- ja juhlatilojen vuokramyynnin merkittavasta putoamisesta. Menetysta
ovat osittain paikanneet aiemmilta vuosilta saadut vuokravelat. Muussa tapauksessa vuokratuottojen

lasku olisi ollut merkittavampi. Todelliset maksullisen toiminnan tuottojen vaikutukset tulevat

konkretisoitumaan vasta vuonna 2021, jolloin vuoden 2020 liikevaihtoperusteiset yritysvuokrat tulisivat
maksettavaksi. Odotettavissa on, etta liikevaihdot jaavat niin alhaisiksi, ettei likevaihtoperusteisia vuokria

saada lainkaan, ja tappiot niista tulevat olemaan noin 0,5 M€. Lisaksi on odotettavissa, ettda osa

yrityksista ajautuu konkurssiin ja vuokrat jaavat kokonaan saamatta.
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Kokous- ja juhlatilojen vuokrauksen kustannusvastaavuus

Toteuma 2020 2019 2018
Tuotot yhteensa 78 138 295 411 268 695
Erilliskustannukset yhteensa 202 411 247 737 232771
Kayttojaama -124 273 47 674 35925
- tukitoiminnot ja muut yhteiskustannukset 43 798 46 904 66 568
- poistot ja korot jaljella olevalle omaisuudelle 113112 113112 113112
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 156 910 160 016 179 680
Kokonaiskustannukset yhteensa 359 321 407 753 412 451
Kustannusvastaavuus -281 183 -112 342 -143 755

Kokous -ja juhlatilojen myynti vaheni 74 % vuoden 2019 myynnistd COVID-19 -viruksen vaikutusten
takia. Taman vuoksi kokous- ja juhlatilojen kustannusvastaavuus vaheni vuodesta 2019 noin 170 000 €.

Kokous- ja juhlatilojen tuotot jaivat alhaisiksi koronaepidemian takia asetettujen kokoontumisrajoitusten
takia. Varauksen tehneille asiakkaille annettiin mahdollisuus siirtédé varauksensa mydhempaan
ajankohtaan. Peruutukset, siirrot ja muu reagointi jatkuvasti muuttuneisiin rajoituksiin tyéllisti
myyntipalvelun henkildkuntaa.

Huoneenvuokrauksen kustannusvastaavuus

Toteuma 2020 2019 2018
Tuotot yhteensa 6154865 | 6215517 | 5954081
Erilliskustannukset yhteensa 2923905| 3114897 | 2862486
Kayttojaama 3230960 | 3100619 | 3091596
-tukitoiminnot ja muut yhteiskustannukset 301 303 395 078 337 394
-poistot ja korot jaljelld olevalle omaisuudelle 2624857 | 2624857 | 2625106
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 2926160 | 3019935| 2962500
Kokonaiskustannukset yhteensa 5850065 | 6134832 | 5824986
Kustannusvastaavuus 304 800 80 684 129 096
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Huoneenvuokrauksen tuotot laskivat 2019 vuodesta noin 60 000 € eli 1 %. Asuntojen tayttdaste vuonna
2020 oli 93,02 % vuoden 2019 luvun ollessa 94,13 %. Tayttbasteeseen vaikutti C76:n peruskorjaus,
jonka takia 14 asuntoa oli poissa kaytosta. Lisaksi seitsemén asuntoa on ollut poissa kaytosta
yksittaisista syista.

Vuokratuottoihin vaikuttaa, etta yritysvuokralaisille annettiin vuokrahelpotusta huhti- ja toukokuun osalta
COVID-19 -viruksen vaikutusten takia.

Kiinteistdnhoidon maksullisen palvelutoiminnan kustannusvastaavuus

Toteuma 2020 2019 2018
Tuotot yhteenséa 403 774 570 599 396 711
Erilliskustannukset yhteensa 179 746 314 233 186 646
Kayttojaama 224 028 256 366 210 064
- tukitoiminnot ja muut yhteiskustannukset 61 608 86 507 77 289
- poistot ja korot jaljella olevalle omaisuudelle 9 167 12 857 13744
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 70 775 99 364 91 033
Kokonaiskustannukset yhteensa 250 521 413 597 277 679
Kustannusvastaavuus 153 253 157 002 119 032

Maksullisena palvelutoimintana virasto tekee viheralueiden, kulkuvaylien ja rantojen hoitoty6ta Helsingin
kaupungille, Helsingin seurakuntayhtymalle sekéa erdaille yrityksille ja yksityisille kiinteisténomistajille.
Kiinteistbhoidon maksullisen palvelutoiminnan tuotot laskivat vuoteen 2019 verrattuna noin 170 000 €.

Tuotot ovat samalla tasolla kuin vuonna 2018, mik&a on sopimusten mukainen normaalitaso.

Toiminnallinen tehokkuus

Tavoite/ 2020

2019 2021 2022 2023
RSB : tavoite/ : : .

arvio tavoite tavoite tavoite

e toteuma
seka mittarit
Tavoite 1
Asuntojen korjauksessa on kaytdssa tehokas ja toimiva prosessi.
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Mittari 1
Peruskorjattujen
asuntojen
maara/vuosi vs.
oo 2 29 14 20* 21
vuosikorjaus-
suunnitelma
(tydohjelma)
Tavoite
Aloitetaan
o mittaaminen
Mittari 2
_ o Toteuma
Asur.1tOJen tyhjana- Tavoiteaika
EJS:LI(tiksesta M.ittaa.mif]en noin 6 Tavoiteaika/ | Tavoiteaika/
kéynnissa. viikkoa/ tulos tulos
vastaanottoon Tavoiteaika tulos
(vkoa/asunto) luokittain. 2-
12vkoa. Tulos
vuoden 2021
loppuun
mennessa.

Toimenpide:

4 Tavoitteen saavuttaminen edellyttaa lisdrahoitusta kehykseen.
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Tehostetaan vertaistiedon hyddyntamisté ja yhteisty6ta muiden virastojen kanssa.

Tavoite
tarkentuu
neuvottelujen
edetesséa 2020

Toteuma

Hankinta-
asiantuntija

_ rekrytoitu _
Mittari 1 Kartoitetaan kevaalla 2020. Selvitetaan

S . o Arvioidaan
yhteisty6- muita Yhteisty6 on

. o Hanen hteisty6n
Virastojen véliset mahdolli- tySpanostaan yhteistyémuo kaynnissa. :/oimivuyutta
yhteisty6hankkeet suudet. '

kaytetty mm. toja.
vesiliikenne-
kilpailutuk-
sessa
Metsahallituk-
sen kanssa.
Tietosuojavas-
taava yhteinen
Valtorin
kanssa.

Toimenpide: Viraston henkilostd kohdentaa vahintaan 2 % tydpanoksestaan yhteisprojektien
toteuttamiseen.

Mittari 1 Tavoite
Tydpanoksen 2 o
. 0
koho.lentu.mlne.n 20 2 0p 2 % 2%
yhteisprojekteille Toteuma
25%
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5 Tuotokset ja laadunhallinta

5.1 Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishytdykkeet

Suomenlinnan hoitokunnan laatu- ja arviointijarjestelman laatutavoitteiden toteutuminen vuonna 2020:

Laatutavoitteilla

e vastataan ensisijaisesti kysymykseen, millaista Suomenlinnan hoitokunnan toiminnan
pitaa olla

e tuetaan Suomenlinnan hoitokunnan tavoitteiden toteutumista, toiminnan edellytysten
parantamista sekéa kehitetaén koko toiminnan laatua

e |uodaan pohjaa tietoon perustuvalle paatoksenteolle ja hytdynnetdan tietoja tehtaessa
toiminnan kannalta merkittavia paatoksia

e arvioidaan lyhyen ja pitkan aikavalin kehityskulkuja ja keskustellaan toiminnan laatuun
vaikuttavista tekijoista sidosryhmien kanssa.

Kaytdnhallinta

Suomenlinnan tiloja ja aluetta kaytetaan toimintoihin, jotka noudattavat hoitokunnan strategiassa seka
hoito- ja kayttésuunnitelmassa maariteltyja periaatteita. Vapautuvat tilat pyritddn saamaan Suomenlinnan
kehittamistavoitteiden mukaiseen kaytt6on viipymatta lainsaadannon ja suojelutavoitteiden asettamissa
rajoissa.

Laatutavoitteet 2020:

1. Henkiléstd ja tarkeimmat kumppanit tuntevat kaytonhallinnan periaatteet. Sopivia
kayttgjia etsitaan aktiivisesti. Kayttajat valitaan avoimesti ja tasapuolisesti.

2. Kayttotarkoituksen valintaprosessi noudattaa hoito- ja kayttdsuunnitelman seka
hoitokunnan strategian periaatteita. Kayttajan valintaprosessi on avoin, nopea ja
tasapuolinen. Toiminnassa huomioidaan kasvavien kavijamaarien tarpeiden ja
vaikutusten hallinta.

Toimenpiteet ja tulos 2020:

Vuonna 2020 jatkettiin edelleen hoito- ja kayttdsuunnitelman mukaisia toimenpiteitéd merellisen Helsingin
kehittdmisessa seka parannettiin toimijoiden toimintaedellytyksid Suomenlinnassa.

Tarkeimmat hankkeet kaytonhallinnan nakdkulmasta
e Upseerikerhon kattokorjaukset seka sisatilojen restaurointi saatiin paatokseen
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e Suomenlinnan telakan kokonaissuunnittelu k&ynnistettiin

e Rantakasarmin tilojen muutostydt matkailupalvelun henkilékunnan toimintaedellytysten
parantamiseksi

e Suomenlinnan kiinteistot luokiteltiin koreihin suunnitellun kayttétarkoituksen mukaan

Restaurointi

Restaurointipalveluiden toiminta perustuu kohteiden historian tuntemiseen, tutkimukseen ja
kansainvalisten restaurointia ohjaavien periaatteiden ja ohjeiden noudattamiseen, mihin myds alla
mainitut laatutavoitteet vastaavat. Se edistdd Suomenlinnan arvojen tunnistamista ja sailymista ja
rakennusten ja ympariston kestavaa kayttéa. Toiminta on suunnitelmallista seka budjettiin ja aikatauluihin
sitoutunutta, ja silla edistetadn tutkimus- ja koulutusyhteisty6ta vuorovaikutuksessa
yhteistydkumppaneiden kanssa.

Laatutavoitteet 2020:

1. Rakennushankkeiden osapuolet ymmartavat Suomenlinnan arvojen sailymiseen
vaikuttavat tekijat rakentamisessa ja ovat sitoutuneet noudattamaan sailyttavan
korjauksen periaatteita. Rakentamisen ja restauroinnin laatu vastaa suojelukohteen
tavoitteita ja kestaa kriittisen asiantuntija-arvioinnin.

2. Rakentamisen vastuut ovat selkeat ja prosessin kulku yksiselitteinen. Hankkeet
toteutetaan sovitussa aikataulussa ja budjetissa.

3. Suunnittelu ja toteutus perustuvat perinteisten rakennusmateriaalien ja menetelmien
tutkimukseen ja hyddyntamiseen. Tydmenetelmien ja materiaalien valinnassa
hyédynnamme alan tutkimustuloksia ja osallistumme tutkimushankkeisiin.

4. Kulttuuriympariston yllapito- ja restaurointihistoria tunnetaan. Valitut toimenpiteet ovat
perusteltuja, ja ne sailyttavat linnoitukselle ominaisia ajallisia kerrostumia.

5. Kulttuuriympariston yllapito- ja restaurointitdiden ohjelmointi ja dokumentointi on jatkuvaa.

Toimenpiteet ja tulos 2020:

Restaurointipalvelut-yksikén vuoden 2020 toiminta on suunniteltu toteuttamaan hoitokunnan strategisia
valintoja ja laatutavoitteita.

o Korjausvelkalaskelman perusteella pitkédn aikavéalin korjaussuunnitelmaa (PTS) on
tarkastettu
e  Varuskuntakortteli-hankkeen toteuttaminen on alkanut
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e Huoltorannan perusparannushanke toteutettiin yhteistydssa Helsingin kaupungin kanssa.
Hanke valmistui vuoden 2020 lopussa.

e Suomenlinnan merivartioaseman PTR-hanke on edennyt vuoden 2020 aikana. Piha-
alueen ja merivartioaseman paarakennuksen korjaustyot kaynnistyivat vuoden 2020
aikana.

o Upseerikerhon katon korjaus ja juhlasalin varapoistumistie valmistuivat

e Lansi-Mustasaaren sauna- ja pesularakennuksen kunnostaminen alkoi taloteknisten
téiden ja katon korjaamisen osalta keséalla 2020. Hankkeeseen liittyen tehtiin
maisemointia purettujen parakkien alueella. Tyot tehdéén osittain vankilan kanssa
yhteistydssa.

e Iso-Mustasaaren paareitin kunnostus alkoi Helsingin kaupungin hankkeena. Hoitokunta
on vastannut rakennusten liittymien suunnittelusta.

e Telakan yleissuunnittelutyd kaynnistettiin

e Esteetdn WC valmistui Kustaanmiekalle. Ty6 tehtiin osittain vankityona.

e Ensimmainen uusi kohdeopaste asennettiin Kauppiaskorttelin kohdalle. Muiden
opastetaulujen suunnittelu eteni yhteistydssa Maailmanperintdpalveluiden kanssa ja
valmistuu kaikkien 14:n opasteen osalta 2021 alussa. Uusien opasteiden rakenteiden
hankinta kaynnistetdan ja niiden pystytys sekéd nykyisten opastekehysten siirto tehdaan
kevaalla 2021.

e C37 Varikkoalueen huolto- ja verstasrakennushankkeen toteutussuunnittelua jatkettiin, ja
verstaan kayttdtarkoitusta ja Helen Oy:n varalampdvoimalan vaikutuksia hankkeelle
tadsmennettiin yhteistydssa Suomenlinnan vankilan kanssa. Hanke jatkuu ja etenee 2021
rakentamisvaiheeseen, jossa padosan toista tekee vankila. Hanke on ns. pilottihanke
hoitokunnan ja vankilan yhteistyon kehittamisessa.

e Projektinjohtamiseen liittyvaa osaamista kehitettiin mm. osallistumalla
rakennuttamiskoulutuksiin. Myds restauroinnin ja kunnossapidon valista yhteisty6ta ja
tydnjakoa on selkiytetty.

Kunnossapito

Kunnossapitopalvelut takaavat kiinteistdjen kaytettavyyden ja pitkan kayttdian. Kulttuuriympariston
maisemanhoito sdilyttdd Suomenlinnan maailmanperintdarvoa. Ohjaamme sita kestavan kehityksen
tavoittein. Piddmme Suomenlinnan kiinteistot siisteina ja viihtyisind. Jatehuolto toimii
jatehuoltosuunnitelman mukaisesti.

Laatutavoitteet 2020:
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1. Suomenlinnan kunnostuskorjausty6t tehdaéan laadukkaasti, kestavasti ja kerroksellisuus
huomioiden. Sailytetdéan linnoituksen moninaisuus ja valitaan kunnossapidon
toimenpiteet sitd tukevasti.

2. Hoidetaan kulttuurimaisemaa ja infrastruktuuria paikan hengen mukaisesti.

Vastataan ymparistonhoitovelvoitteista.

4. Tilat ovat siistit ja hygieeniset, ja kayttdjapalaute on positiivista. Siivous ja puhtaanapito
yllapitaa terveellista sisdilmaa ja pintarakenteiden arvon sailymista. Ymparistokuormitus
on minimoitu. Jatehuollon kokonaissuunnitelmaa noudatetaan.

5. Energiatehokkuutta parannetaan. Vaurioiden syntyminen rakenteisiin ja talotekniikkaan
estetddn harjoittamalla ennakoivaa kiinteistéhuoltoa.

w

Toimenpiteet ja tulos 2020:

Kunnossapitopalveluiden vuoden 2020 toiminta perustui toimiin, jotka noudattavat hoitokunnan
strategiassa seka hoito- ja kayttdsuunnitelmassa méaariteltyja periaatteita

Kiinteiston hoito-, huolto-, kunnossapito- ja korjaustdiden seka puhtaanapito- ja maisematdiden ohjaaminen
Granlund Managerin (GM) kautta
o Kaytdssa olevan GM-jarjestelman kautta on parannettu projektinhallintaa. Pandemian
nopeuttama digiloikka mahdollisti etatyokalu Teamsin nopean kayttéonoton. Projektien
ohjaustydta siirrettiin Teamsin sisalla toimivaksi.
e Rakennusosien korjausvelan kiinniotto noudattaen vuosikorjausohjelmia on edennyt
ohjelmoidusti
e Talotekniikan huolto-ohjelmien PTS-paivitysty6ta on jatkettu. Talousraportoinnin ja GM:n
yhteyksissa esiintyneiden katkosten syyt on selvitelty tuloksellisesti, tytkalu toimii.
Maisema-alueiden hoitokaytantdja on jalkautettu suunnitelmien mukaan.

Energiatehokkuuden parantaminen
e Tavoitteena on, etta lisdédmme akkukayttoisia laitteita korvaamaan polttomoottorilaitteita
(3 laitetta/vuosi)
e Energiansaastokoulutuksia ei ole pystytty olosuhteiden takia jarjestamaan
e Myobs GM:n talokorteissa on kuukausittain vaihtuvat energiavinkit. Vinkkien tuotanto on
ollut keskeytyksissa vuonna 2020.
e Talotekniikan laitteita on uudistettu ohjelman mukaisesti

Hoitokunnan asiakkaille vuokrattujen tilojen kunnossapidon tehostaminen
o Palvelupyyntdjen reagointiajan lyhentamiseksi on tehty edelleen toimenpiteita.
Tavoitteeksi on asetettu 1,3 tydpaivaa. Koronan I-vaiheessa paatimme olla menematta
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asuttuihin tiloihin muuten kuin vakavimmissa tapauksissa. Vasteaikoihin tuli viivetta.
Tasta huolimatta koko vuoden 2020 reagointiajat paranivat 6 %.

e Vikakorjausten laadun mittauksen tulos asukastyytyvaisyyskyselyssa korjaus- ja
huoltotdille oli 4,07/ 5 eli erittdin hyva

e Tiimerissa toimivan aikataulutusohjelman kayttd paransi projektihallintaa

Ymparistovelvoitteista huolehtiminen
e Jatehuoltosuunnitelman mukaisesti muovipakkausten keraysta jatkettiin hyvien
pilottikokemuksien perusteella
e Vuoden aikana toteutettiin tavoitetta vahentda CO2-paéstoja suosimalla sdhkbavusteista
kuljetuskalustoa ja lisdamalla lammon talteenottoa. Sahkdavusteisia polkupyoria
hankitiin pienkuljetuksia parantamaan. LAmmonjakolaitteistoja uusittiin 3 kpl.
Taloautomaatiota parannettiin uusimalla 15 kpl alaohjauskeskuksia.

Maailmanperintdtoiminta

Maailmanperintdpalvelut palvelevat kotimaisia ja ulkomaisia matkailijoita seka erityisesti
maailmanperintékohteeseen liittyvia yhteistydkumppaneita ja sidosryhmia. Matkailu ja sen generoimat
rahavirrat edistavat Suomenlinnan suojelua. Hyvin resursoitu Suomenlinna sailyttdd autenttisen
luonteensa, tuottaa kavijdille hyvinvointia maailmanperintdkohteen tarkoituksen mukaisesti ja nayttaa
muille kulttuuriperintdkohteille esimerkkia.

Laatutavoitteet 2020:

Matkailun vaikutusten hallinta ja hy6tyjen kotiuttaminen
Laadukkaan kavijakokemuksen yllapitaminen
Kesakohteesta ymparivuotiseksi kohteeksi
Verkostomaisen toiminnan kehittdminen
Maailmanperintbarvojen viestiminen

a s~ wbdhPeE

Toimenpiteet ja tulos 2020:

Maailmanperintdpalvelut-yksikén vuoden 2020 toiminta suunniteltin toteuttamaan edella mainittuja
laatutavoitteita. Vuoden 2020 painopisteet valittiin toteuttamaan Suomenlinnan hoitokunnan strategian
mukaisia valintoja. Yksikon taloudellisia ja henkiléresursseja siirrettiin koronaepidemian edetesséa vuoden
toimintasuunnitelmaan kirjatuista toimenpiteistda enemman kohteen ja sen palveluiden esittelyyn ja
markkinointiin erityisesti kotimaiselle kohderyhmalle, turvallisen Suomenlinna-vierailun varmistamiseen ja
palveluyrittdjien toiminnan keskeytysten ja rajoitusten koordinointiin.
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Strateginen valinta: Kuuntelemme asiakkaita

e Opastusjarjestelméan kehittamista jatketiin: Ensimmaiset kohdeopasteet saatiin
maastoon, viimeistd lukuun ottamatta sisallét ovat valmiina vuonna 2021 maastoon
pystytettaviksi; huomio- ja varoituskylttien suunnittelu toteutettiin ja code of conduct -
julisteet otettiin kayttdon

e Matkailuneuvonnan toimintaa kehitettiin asiakaslahtdisemmaksi, mutta suunnitelmat
muuttuivat koronaepidemian takia taysin kotimaisen kohderyhman tavoittamiseen
tahtaaviksi. Rantakasarmin C1 matkailuneuvonnan tilojen kehittdmisessa tukemaan
uutta toimintatapaa ei pystytty etenemaan koronan aiheuttamien vaikeuksien takia.

¢ Matkailuneuvonnan chatbotia kehitettiin digitaalisen asiakaskokemuksen parantamiseksi.

Strateginen valinta: Kestavan kehityksen tavoitteet ohjaavat Suomenlinnan hoitoa ja kayttéa

e Tavoitteena oli vahentaa juhlatilojen naapuruston asukkaille aiheuttamia melu- ja
jarjestyshairidita valvonnan avulla. Valvonnan toteuttamiselle ei ollut tarvetta, koska
juhlien jarjestdminen jai rajoitusten takia minimaaliseksi. Saastyneet resurssit ohjattiin
turvallisuusviestintaan ja Suomenlinnan markkinointiin kotimaiselle kohderyhmalle.

e Toimimme Suomen ja Pohjoismaiden maailmanperintdkohteiden yhdistyksissa
hallitustehtéavissa ja osallistuimme Suomen kohteiden yhteisiin
maailmanperintdkasvatus- ja interpretaatiohankkeisiin.
Maailmanperintdkasvatushankkeen tulokset on julkistettu Suomen
maailmanperintdkohteiden yhdistyksen nettisivuilla. Interpretaatiohanke kaynnistyi ja
jatkuu vuodelle 2021.

e Teetimme Suomenlinna-sovellusta vastaavan Progressive Web Application -jarjestelméan
palvelumuotoiluselvityksen ja kilpailutimme sen pohjalta vuonna 2021 valmistuvan
teknisen toteutuksen.

Strateginen valinta: Hyo6dynnamme digitalisaatiota

e Tavoite parantaa suuren yleison sitoutumista kehittdmalla vapaaehtoisty6ta jai
kokoontumisrajoitusten takia suurelta osin toteuttamatta. World Heritage Volunteers -
nuorten vapaaehtoisleiri jouduttiin peruuttamaan. Puistokummien itsendisen tyon lisaksi
pystyttiin jarjestamaan vain kahdet talkoot. Vapaaehtoistyon tuottamat henkilétyopaivat
jaivat 13:een.

e Kokous- ja juhlatilojen palveluiden kehittdminen yhdessa kumppanien kanssa
vastuullisten ja kestavien valintojen mahdollistamiseksi asiakkaille jatkui tilanteen
mahdollistamin osin.

e Tavoite jarjestaa opastuksesta Suomenlinnassa avoin keskustelutilaisuus ja kehittaa
toimintaa sen tulosten pohjalta paatettiin siirtda tulevaisuuteen, koska auktorisoitujen
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opastuskierrosten jarjestaja, Ehrensvard-seura, joutui koronatilanteen takia
lomauttamaan henkildsténsa.

Strateginen valinta: Uudistamme yhteistyota

e Tavoite paivittdd kumppanien kanssa kestavan matkailun strategia osaksi hoito- ja
kayttésuunnitelmaa siirrettiin vuodelle 2021, koska epidemian aikana edellytyksia
strategiatytskentelylle ei ollut.

e Toimimme aktiivisesti kestdvan matkailun kansallisissa ja kansainvalisissa verkostoissa ja
projekteissa. Suomenlinnalle myénnettiin kohteena Sustainable Travel Finland -
sertifikaatti.

e Tavoite jarjestaa keskustelutilaisuus kulttuuriperinnén PTV-arvioinnista, tarkentaa
laskentatapaa ja viestia PTV:std siirrettiin Metsé@hallituksen SMART-ryhméan kanssa
kaydyn keskustelun jalkeen koronan jalkeiseen aikaan.

Strateginen valinta: Toimimme taloudellisesti ja tehokkaasti ja tuomme esille Suomenlinnan taloudellisia
vaikutuksia
e Hoito- ja kayttésuunnitelman toteutusta koordinaitiin, se liitettiin osaksi hoitokunnan
toiminnan suunnittelua ja vuoden lopussa jarjestettiin etd-verkostotapaaminen, jossa
todettiin toimenpideohjelman edenneen poikkeusolosuhteista huolimatta kiitettavasti.
o Kilpailutimme yhteistydssa Metsahallituksen ja Helsingin kaupungin kanssa
vesibussiliikenteen poikkeusolosuhteiden takia vain vuodeksi 2021.
e Tavoite kuvata toimitilojen vuokrausprosessi eteni, mutta ei paatdkseen saakka ja nain
ollen vapaiden toimitilojen esitteleminen slhk.fi-verkkosivuilla toimi vajavaisesti.

Hallinto ja isanndinti

Hallintopalvelut tukee hoitokunnan muiden yksikéiden toimintaa ja vastaa hallinnollisista
tehtavista. Taloutta hoidetaan kustannustehokkaasti, suunnitelmallisesti, kestavasti ja
vastuullisesti. Kaytéssamme on tarkoituksenmukaiset jarjestelmat tiedon johtamiseen,
sailyttamiseen ja arviointiin. Kaytdssamme oleva teknologia tukee viraston péivittaista
toimintaa sekéa strategisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumista. Isédnndintipalvelut
yllapitda Suomenlinnaa elinvoimaisena kaupunginosana ja maailmanperintékohteena.

Laatutavoitteet

1. Taloudelliset resurssit riittavat ydintehtavien suorittamiseen, ja resurssit jaetaan valittujen
painopisteiden mukaisesti. Varmistamme ennakoivan, kustannustehokkaan, tuloksellisen ja
taloudellisen taloushallinnon hyédyntamalla tehokasta kustannuslaskentaa ja raportointia.

2. Tiedonhallinnan kokonaisratkaisu tuo henkildstolle helpon padsyn tarvitsemaansa tietoon.
Perustieto on helppo loytaa.
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3. Kaytdssa oleva teknologia ja tietohallintoratkaisut toimivat luotettavasti ja tehokkaasti.

4. Organisaation ja asiakkaiden/sidosryhmien vélinen vuorovaikutus on avointa ja aktiivista.

5. Suomenlinna on elinvoimainen, turvallinen ja monipuolinen asuinymparistd. Isanndintipalvelut
ovat toimivat, ja kaytosséa on selkeat sopimuskaytannét. Tiloja kaytetdan kayttotarkoituksensa
mukaisesti.

Hallintopalveluiden vuoden 2020 toiminnassa toteutettiin yll& mainittuja laatutavoitteita. Painopisteet on
valittu toteuttamaan Suomenlinnan hoitokunnan strategian mukaisia valintoja:

Talous
e Talouspalveluita vahvistettiin rekrytoimalla talous- ja Kiinteistdsihteeri, talousasiantuntija ja
hankinta- ja talousasiantuntija. Vuoden aikana on pystytty selvittdmaan Visma L7 -jarjestelmasta
ja sen kaytosta johtuvia epatarkkuuksia tulorahoituksen seurannassa, talousraportoinnissa ja
hankintatoimen kehittamisessa.

e Vuokrausprosessiin tehtiin vuoden aikana sisainen tarkastus, jonka tuloksena vuokrausprosessia
on selkeytetty ja kehitetty. Kehitysty6 jatkuu vuoden 2021 aikana.

e Taloushallinnon prosessia on kehitetty ja ty6ta jatketaan vuoden 2021 aikana

e Budjetointia on kehitetty Opiferus-tietojarjestelmén ja taloussuunnittelun prosessin kehittamisen
avulla

Handi-hanke (tilauksesta maksuun)

e Handi otettiin kayttéon 2.5.2019. Hankintatoimea on kehitetty ja kehitysty6ta jatketaan vuoden
2021 aikana.

Digisuunnitelma
e Vuoden aikana kaynnistettin useiden jarjestelmien vaihtoon liittyvia Kilpailutuksia ja niiden
valmistelu. Valttamatonta vaihtoa edellyttavat vuokrausjarjestelma, tiedonhallintajarjestelma seka
littyminen pilviviestiin. Hankkeet on ajoitettu vuoden 2021 kahdelle ensimmaiselle neljannekselle.

Palkkausjarjestelma

e Uuden palkkausjarjestelman valmistelua tehtiin vuoden 2020 aikana, ja jarjestelma otetaan
kayttéon vuoden 2021 kevaalla

Isanndinti

o Vuokrausprosessia kehitettin KPMG:n tekeman vuokrausprosessin sisaisen tarkastuksen
huomioiden ja ohjeiden pohjalta. Tyd on ajoitettu usealle vuodelle.

Tuotokset ja laadunhallinta
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Suunnitellaan

Otetaan
kayttdoon
uudistettu
!?étu' ) Arvioidaan
jarjestelma. Otetaan
laatu-

vuoden 2021
alussa.

kayttéon uusi

jarjestelman

Laatu-

o uusi laatu- Toteuma laatu- o _ o )
Mittari 1 arjestelm, iarjestelma toimivuus ja Jarjef;telma on
Laatujarjestel- ' tehdaan vakiinnutettu
Laatyjanestelma Valmistelu on man tarvittavat osaksi
kaynnistetty. tekemiseen muutokset. toimintaa.
valittiin
toimisto, ja tyod
kaynnistyy

Palkkaus-
jarjestelma on
kokonaan
uusittu. Arvioidaan
Palkkaus-
Uuden . N palkkaus-
Toteuma jarjestelma o .
Mittari 1 palkkaus- jarjestelméan
jarjestelman otetaan toimivuus ja
Palkkausjarjestelma J\/a:mistelu on Palldaus- kayttoon tehdaan J
L jarjestelman maaliskuussa _
kaynnistetty. valmistuminen | 2021 tarvittavat
siirtyy muutokset.
maaliskuuhun
2021.
Jéarjestelma
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pohjautuu
rooleihin, joita
jarjestéjen
kanssa on
rakennettu.
Henkil6-
kohtainen
palkanosa
perusteluineen
on myQs
valmis.
Laskentavaihe
ja jarjestelman
taloudelliset
vaikutukset
valmistuvat
vuoden 2021
alussa.

Tavoite 4

Kavijatyytyvaisyys on korkea.

Toimenpide:

Kehitetdan matkailuneuvontaa ja kokous- ja juhlatilojen myyntipalvelua asiakaspalautteen ja
vertaiskehittdmisen avulla.

Tavoite
Mittari 1
>4,0
Kavijatyytyvaisyys 4,4 >4,0 >4,0 >4,0
(Matkailu-
neuvonnan Tulos
asiakas-
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tyytyvaisyysosio)
(1-5) 4,56°

Tavoite
Uudistetaan
kysely.

Tulos

Kysely

Mittari 2 uudistettiin.
Uudistuksen
46 tavoitteena on
avointen
vastausten
lisaaminen
kehittamis-
toimenpiteiden
kohden-
tamisen
helpottamisek
Si.

Pilotoidaan ja | Arvioidaan
testataan uudistuksen ja
uudistettu testijakson
kysely. jalkeen.

Kokous- ja
juhlatilojen
asiakastyytyvaisyys
(1-5)

5 Kyselyyn saatiin COVID-19 -epidemian aiheuttaman kavijakadon takia vain 203 vastausta. Tama
heikentaa vertailtavuutta aikaisempiin vuosiin.
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o Tavoite
Mittari 1
94 %
. 94 % 92 % 88 % 85 %
Vuokra-asuntojen
o Toteuma
kayttdaste (TAE)
93,02 %
Mittari 2 Tavoite
280 000 140 000 180 000 220 000
Kokous- ja 302 000
juhlatilojen Toteuma
likevaihto € 78 138
Tavoite
Mittari 3 6540 000
- 7 087 000 Toteuma 6 190 000 6 200 000 6 150 000
Oman toiminnan
tuotot 6 873 000
Tavoite
Mittari 4
100 %
Vuokratuottojen 99,5 % 100 % 100 % 100 %
suhde vuokrattujen Toteuma
vuokratilojen
105,2 %
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yllapito-
kustannuksista

Tavoite 2

Vahvistetaan kulttuurimatkailua hyédyntamalla maailmanperintékohteita (HO).

Toimenpide:

Kerrotaan kavijoille Suomenlinnan maailmanperintéarvoista ja niiden suojelusta ja kannustetaan heita
toimimaan vastuullisesti.

Mittari 1 Tavoite
. 135 000 40 000 90 000 110 000
Matkailuneuvonnan
e 132 000
kavijamaara
Tulos
35.000 ©
Tulos 8 M€ 12 M€ 18 M€
23 M€ Vertailukelpoista tietoa
Mittari 2 ei saatavilla 8

6 COVID-19-pandemian takia matkailuneuvonnan paaasiakasryhma eli ulkomaalaiset kavijat puuttuivat
lahes kokonaan. Rajoitusten takia matkailuneuvonta pystyi palvelemaan vain digitaalisten kanavien
kautta huhti-, touko- ja joulukuussa.

8 COVID-19 pandemia aiheutti niin suuret muutokset Suomenlinnan kavijaprofiileissa ja rahankaytossa,
ettd vuoden 2018 kavijatutkimuksen kavijaprofiilitietoihin perustuva tulos vuodelle 2020 (10 M€) ei ole
vertailukelpoinen aikaisempien tulosten kanssa. Myodskaan laskelmaa, jossa kavijdista on poistettu
kokonaan ulkomaalaiset kavijat (8 M€) ei voi pitéda luotettavana ja vertailukelpoisena. Suomenlinna
seuraa talta osin Metsahallituksen hallinnoimiensa kansallispuistojen ja muiden luonto- ja
historiakohteiden (mukaan lukien Merenkurkun maailmanperintdalue) kohdalla toteuttamaa kaytantoa.
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Paikallistaloudellinen
vaikutus (TAE) ’

Mittari 3

Kavijatyytyvaisyys
(1-5)

4,4

Tavoite
>4.0
Tulos

4,56 °

>4,0

>4,0

>4,0

" Tavoite oli maéaritelty vuonna 2018 tehdyn Suomenlinnan kavijatutkimuksen perusteella. Tutkimuksessa

kartoitettiin muiden tietojen ohessa kavijdiden rahankayton Suomenlinnan paikallistaloudellisia

vaikutuksia Helsingissa. Paikallistaloudellista vaikutusta mitataan Metséhallituksen Suomeen soveltaman,
kansainvalisen vertaisarvioinnin lapikaynyttd MGM2-mallia hyddyntamalla. Samalla menetelmalla
lasketaan Suomen kansallispuistojen ja Suomen kaikkien maailmanperintokohteiden paikallistaloudelliset
vaikutukset. Vuoden 2018 kavijatutkimuksessa saadut tulokset olivat merkittavasti pienemmat kuin 2014
tehdyssa pelkastaan paikallistaloudellisiin vaikutuksiin keskittyneessa tutkimuksessa. Hoitokunta kayttaa
Metséhallituksen SMART-tiimin osaamista arvioidakseen vuonna 2020 menetelman kayttékelpoisuutta.

9 Kyselyyn saatiin COVID-19 -epidemian aiheuttaman kavijakadon takia vain 203 vastausta. Tama
heikentaa vertailtavuutta aikaisempiin vuosiin.
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Konsernitavoitteet (henkiset voimavarat, toimitilat ja infrastruktuuri, muut
konsernitavoitteet)

Voimavarojen hallinta
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. 2019 . 2021 2022 2023
Mittari 2020 tavoite/toteuma . . .
toteuma tavoite tavoite tavoite
Mittari 1
Henkilo-
tydvuodet Tavoite 83
(toiminta- 82 83 83 84
menot, Toteuma 76,5
htv)
Mittari 2
Tytyyty- Tavoite 3,75
vaisyys-
. . 3,7 Toteuma 3,67 3,7 3,8 3,8
indeksi
(VM Baro)
Mittari 3
Sairaus- Tavoite 14
poissaolot 13,5 14 13 13
(pv/htv) Toteuma 11,7
Mittari 4 Tavoite 3
3 Toteuma 0,9 3 3 3
Koulutus-
paivat

SUOMENLINNAN HOITOKUNTA » FORVALTNINGSNAMNDEN FOR SVEABORG * THE GOVERNING BODY OF SUOMENLINNA
Suomenlinna C 40, co1g9o Helsinki - Sveaborg C 40, oo190 Helsingfors « +358 295 338 300




35 (72)

SUOMENLINNAN
HOITOKUNTA

(tyOpaivia/
htv)

Mittari 5

Johtami-

Tavoite 3,4
nen

(VMBaron 3,26 Toteuma 3,44 3,6 3,6 3.6

johtajuus-
indeksi)

Mittari 6

Tyytyvai-
Syys
osaami- Tavoite 3,6
seen, 3,6 3.6 36 36
oppimi- Toteuma 3,68
seen ja
uudistu-
miseen
(VMBaro)

Mittari 7

Tyytyvai- Tavoite 3,8
Syys
tyOnanta-
jakuviin ja
arvoihin
(VMBaro)

3,9 3,9 3,9
3,76 Toteuma 3,8
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Mittari 8
Yhden-
vertaisuut
ta ja tasa- .
Tavoite Kasi-
arvoa o
koskeva ioi tellaan
S Paivitetdan | Suunnitelma kaydaan lapi yksikoissa Arvioidaan esille
mittari suunnitel- | ja kasitellaan esille nousevat asiat. yhdenver- NoUS-
(onko ma R taisuuden
. Paivitetdan . seet
laadittu Toteuma _ ja tasa- o
suunnitelma asiat ja
yhdenver- | Toteutunut arvon o
taisuus- ja Yhdenvertaisuuskysely toteutettiin toteutumi- | PAVIEE-
tasa- syksylla 2020. nen taan
toimin-
arvosuun- .
. tamallit
nitelmat
seka
konkreet-
tiset
toimet)
Tavoite Aikataulutetaan
Tehdaan vaihtosuunnitelma ja aloitetaan
Mittari 9 toiminta- toteutus. Jatke-
... | suunni- ) ) taan
Kestavaa Toteuma Taloudellisten resurssien Jatketaan .
L. | telma _ _ Jatketaan , uudis-
kehitysta .| mahdollistaessa uusitaan , , uudista- ,
kaluston ja i ) ) o uudistamista ) tamista
koskeva . . suunnitelman mukaisesti koneita ja . mista
L tyokonei- T resurssien . resurs-
mittari laitteita. o resurssien | .
den puitteissa. L sien
(konkreet- vaihdosta puitteissa. ,
tiset N Osallistuttiin TAIKEN ja puit-
. kestaviin . . teissa.
toimet) cai Museoviraston kanssa yhteisen
rat. ar kestavan kehityksen KAIKU-
suihin: .
hankkeen valmisteluun.
Toteutunut

SUOMENLINNAN HOITOKUNTA » FORVALTNINGSNAMNDEN FOR SVEABORG * THE GOVERNING BODY OF SUOMENLINNA
Suomenlinna C 40, co1g9o Helsinki - Sveaborg C 40, oo190 Helsingfors « +358 295 338 300




37 (72)

SUOMENLINNAN
HOITOKUNTA

Mittari 10 .
Vianet on . e e s peen .
Tavoite Maaritellaan lahtdarvot ja
. otettu ) Seura-
Asukkai- L tavoitteet vuoden 2019 tulosten
kayttoon, taan
den ) i perusteella. Seurataan Seurataan | .
.| istuntoja . . . . Istunto-
extranetin ) . Istuntojen Istuntojen .
R ensimmai- e s s jen
kaytto B Toteuma maaraa. maaraa. e
; sena ) maa-
(Vianet, 9 445 istuntoa .
. . vuonna raa.
Istuntojen Kasvua vuodesta 2019 158 %
N ollut 3 657
maara)
Mittari 11
Ekstranet
Toimijoi- on otettu Tavoite Maaritellaan lahtdarvot ja
den Kayttoon tavoitteet vuoden 2019 tulosten 1 200 1 200 1200
ekstra- istuntoja | Perusteella. istuntoa istuntoa lstun-
netin ensimmai- oa
e . Toteuma
kaytto sena
Flstunto- vuonna 2753 10
jen ollut 1 079
maara)
Tavoite Arvioidaan ohjelma
ittari Kehitetaan
Mittari 12 Ohjelma Toteuma .
ohjelmaa
Budietoin- | O otettu N
] h'J | kaytton. Vuoden 2020 budjetti tehtiin uudella arvioinnin
tiohjeima ohjelmalla. Syksylla 2020 Kieku- perusteella.
yhteytta valmisteltiin.

10 COVID-19 -epidemia vaikutti Extranetin kayttoa lisaavasti, kun hoitokunta tiedotti siella aktiivisesti
matkailuyrittdjid koskevista rajoituksista, valtion ja kaupungin tarjoamista tukimahdollisuuksista ja
erilaisista koulutuksista tai informaatiomahdollisuukista.
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Kustannusvastaavuslaskelmat

Momentti 2109 2 095 2103 2 061 2 056
29.80.03
Suomenlinnan + +LTA
hoitokunnan
. LTA 115 +400
toimintamenot
+700
+5
Momentti 3100 3100 3100 3100 3100
29.80.75
Toimitilojen ja + +
kiinteistovaralli-
LTA 2020 LTA
suuden
erusparannuk- +790
perusp +1 460
set ja . + 460
kunnossapito + 145

Maksullisen toiminnan tuotot 7 086 Tavoite 6 200 6 340 6 200
(TAE) 6 700

SUOMENLINNAN HOITOKUNTA » FORVALTNINGSNAMNDEN FOR SVEABORG * THE GOVERNING BODY OF SUOMENLINNA
Suomenlinna C 40, co190 Helsinki » Sveaborg C 40, oo190 Helsingfors = +358 295 338 300




39 (72)

SUOMENLINNAN
HOITOKUNTA

Toteuma
2020
6 873
Luvussa
mukana
perittyja
suuria
rasteja
aiemmilta
vuosilta.
Maksullisen toiminnan 6 956 6 700 6 820 6 820 6 820
kokonaiskustannukset
(TAE) Toteuma
2020
6 630
Kustannusvastaavuus 129 -173 -620 -480 -620
(tuotot - kustannukset)
(TAE)
Kustannusvastaavuus, % 102 104 91 93 91
(TAE)
Hintatuki 0 0 0 0 0
Kustannusvastaavuus 102 104 91 93 91
hintatuen jalkeen, %
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6 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Henkiléstomaara 31.12.

2020 2019 2018
Naiset 28 31 33
Miehet 49 45 49
Yhteensa 77 76 82

Henkildtydvuodet (Kieku)

Henkilétydvuosien maara 76,5 82,1 81,1

Covic-19 pandemia vaikutti henkilétydvuoden maaraan. Matkailuneuvonnan ja ulkoalueiden
kausityontekijat aloittivat tyonsa aikaisempaa mydhemmin. Myds kiky-tuntien poistuminen vaikutti
henkilétydvuoden laskentaan. Tahti-jarjestelmassa htv-luku on 78,6 ja siind ei ole huomioitu tydajan
muutosta. Henkilotyévuosien maara perustuu Valtiokonttorin ohjeen mukaisesti Kiekun raporttiin.

Keski-ika ja ikdjakauma

2020 2019 2018

Keski-ika 47,9 47,3 46,4
Naiset 48,8 45,9 45,0
Miehet 47,4 48,2 47,3

Valtiolla keski-ika oli 45,7.

Henkilostomaarat ikaluokittain

15-24 1 3 4

25-34 11 10 12
35-44 21 18 22
45-54 18 19 18
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26

26

Koulutustaso

Koulutustaso 4,6 4,4 3,9
Naiset 55 53 52
Miehet 4,1 3,7 3,0

Valtiolla koulutustaso vuonna 2020 oli 5,3.

Vakinainen ja maaraaikainen henkilostd 31.12.

Vakinaiset 58 57 64
Naiset 23 22 25
Miehet 35 35 39

Maaraaikaiset 19 19 18
Naiset 9 5 8
Miehet 14 10 10

Koko- ja osa-aikaiset tyontekijat

Kokoaikaiset 71 68 73
Naiset 25 26 28
Miehet 46 42 45
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Osa-aikaiset 6 8 9
Naiset 3 5 5
Miehet 3 3 4

Tydvoimakustannukset

Palkkasumma, €/vuosi 3490 097,8 352 7966,8 3393 818,2
Henkilosivukulut, €/vuosi 660 0258,2 624 528,5 538 913,3
josta elakekulut, €/vuosi 579 971,2 595 469,2 531771,8
Kokonaistydvoimakustannukset,
. 4150 126,0 4348 643,8 4200 751,9
€/vuosi
Tehdyn tydajan palkkojen % - osuus
77,3 76,0 73,2
palkkasummasta
Valilliset tydvoimakustannukset,
i 1453 741,7 1668 691,6 1715 606,0
€/vuosi
Valillisten tyévoimakustannusten %-
s . 53,9 62,3 69,0
osuus tehdyn tydajan palkoista
Henkilétyévuoden hinta 52 687,5 52 972,7 51791,7

Sairauspoissaolot (Kieku)

Sairauspoissaolot pv/htv 11,7 13,5 16,0
Sairaustapauksien lukumaara 241 271 282
Koulutus (Kieku)
2020 2019
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Henkilostokoulutukseen osallistuneet
. 29 28 66
(hlo)
Paivien lukumaara 67 105 199
Koulutus ja kehittaminen, 0,9 25 55
tyopaivaa/htv, Koulutus ja
kehittaminen, €/htv 214,72 1121,07 1387,2
Tydterveyshuolto
2020 2019 2018
Tyoterveyshuollon menot €/htv 1327,41 900,61 1161,98 ‘

Tydkunnon ja tydtyytyvaisyyden edistaminen €/htv

Ty6kunnon edistaminen 465 460 360

Toteuma Tavoite Toteuma Toteuma
2020 2020 2019 2018
Kokonaistyotyytyvaisyysindeksi 3,57 3,75 3,563 3,60
(VMBaro)
Koulutukseen kaytetyt tyopaivat/htv 0,9 3,0 1,3 2,5

Toteuma 2020 Tavoite 2020 Toteuma 2019 Toteuma 2018

Johtajuusindeksi (VMBaro) 3,44 34 3,26 3,25

Tyotyytyvaisyysindeksi

Virasto Valtio

Johtaminen 3,93

Tyon sisélto ja

4,09
vaikuttamismahdollisuudet '
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Palkkaus 2,97

Osaaminen, oppiminen ja

uudistuminen 3,68
Tydyhteison toimintakulttuuri 3,91
Tyo- ja toimintaympaéristo 3,87
Vuorovaikutus ja viestinta 3,27
Tybnantajakuva ja arvot 3,80

7 Tilinpaatdsanalyysi

7.1 Rahoituksen rakenne

Rahoituksen rakenne

44 (72)

Suomenlinnan hoitokunnan nettomenot, siirtomaaréraha 2 v (valtion talousarvion 3200000 €
momentti 29.80.03)
Suomenlinnan hoitokunnan tulot (valtion talousarvion momentti 29.80.03) 6 872 838 €
Vuodelta 2019 siirtyneet toimintamenot (419.29.80.03) 357078 €
Toimitilojen ja kiinteistovarallisuuden perusparannukset ja kunnossapito, 4705000 €
siirtomaararaha 3v (29.80.75.2)
Vuodelta 2019 siirtynyt perusparannusmaararaha (419.29.80.75.2) 171717 €
Yhteensa
15 306 633 €

7.2 Talousarvion toteutuminen

Talousarvio toteutui talousarvion toteutumalaskelmassa tarkemmin esitetylla tavalla. Talousarvioon

verrattuna viraston tulot olivat 172 838 € suuremmat. Tulojen kasvu johtui vanhojen

likevaihtoperusteisten likehuoneistojen vuokravelkojen maksuista. Tilivuoden paattyessa seuraavalle
tilivuodelle siirtyi yhteensa 1 484 227 €. Siitd 1 296 388 € on toimintameno- ja 187 839 €

perusparannusmenomadrarahaa.
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7.3 Tuotto- ja kululaskelma

Toiminnan tuotot kuluneena tilivuotena olivat 6 872 838 €. Lasku edelliseen vuoteen verrattuna oli 212
805 € (-3,0 %), mik& aiheutui pddasiassa likehuoneistojen vuokratuottojen laskusta, mika puolestaan
aiheutui COVID-19 -viruksen vaikutuksista.

Kulut laskivat 244 000€ (-2,6%) hallinnon saastétoimenpiteiden seké sahko- ja lAmmityskuluissa saatujen
saastojen ansiosta.

7.4 Tase

Rakennusten ja rakennelmien kirjanpitoarvo on 93 278 337 € tilivuoden paattyessa. Kaikki hoitokunnan
hallinnassa olevat rakennukset kuuluvat kansallisomaisuuteen. Keskenerainen kayttbomaisuus kasvanee
tulevien vuosien aikana toteutettavien suurten projektien takia. Vuonna 2019 tehtiin uusi laskelma
rakennusten ja rakennelmien kirjanpitoarvoista.

Vuoden 2018 tilintarkastajan vuosiyhteenvedossa on kiinnitetty huomiota seuraavaan: "Tarkastuksessa
havaittiin, etta taseen myyntisaamisiin, n. 640 000 €, siséltyi saamisia, joiden sisaltéa ei ollut selvitetty
tase-erittelyissa riittavalla tarkkuudella. Eritteleméatdn osuus oli suuruudeltaan n. 266 000 €.
Suomenlinnan hoitokunnasta saadun tiedon mukaan saamiset ovat Liinos-jarjestelmassa kasiteltavia
vuokrasaamisia. Suositeltavaa on, ettd erittelemattéman osuuden sisaltd selvitetdan varainhoitovuoden
2019 aikana. Tase-erittelyiden summien on tasmattava taseen ja tasetileja koskevien
osakirjapitojarjestelmien vastaaviin summiin.”

Hoitokunta on vuoden 2020 aikana pyrkinyt selvittamaan, miksi samoille tahoille kohdentuu velkoja ja
ennakoita. Analysoinnin perusteella ndyttaa silta, etta kyseessa on edelleen Liinos-jarjestelman
toimintaan liittyva kirjaamispoikkeama. Selvitysty6 jatkuu vuoden 2021 alussa, joten kirjanpitotietoihin ei
korjaavaa oikaisua ole voitu vuoden 2020 kirjanpitoon tehda. Selvitysty6 Visma Oy:n kanssa jatkuu, ja
erot on sovittu selvitettavaksi 30.4.2021 mennessa.

Nain ollen vuonna 2020 taseen myyntisaamiset 1 293 106,04 € ei tdsmaa Visma L7 osakirjanpidon
saatavaluetteloon 1 355 108,54 €. Myds muissa siirtoveloissa on eroa. Taseen siirtovelat ovat 964 445,07
€, ja Visma L7 ennakko- ja vakuusluettelon mukaan siirtovelat ovat 941 537,25 €.
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8 Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Laatutavoitteet 2020:

1. Riskienhallinta ja sisdinen valvonta on jatkuvaa, ja se tukee strategisten tavoitteiden
saavuttamista. Sisdinen valvonta varmistaa riskienhallinnan ja turvallisuusasioiden
lakisdateisyyden toteutumisen.

2. Suomenlinnassa tydskentely on turvallista, ja tydssa noudatetaan tydturvallisuuslain maarayksia.
Jokainen tyontekija tyoskentelee turvallisesti.

3. Suomenlinna on turvallinen kohde asua ja vierailla.

Riskienhallinta on osa Suomenlinnan hoitokunnan johtamisjarjestelmaa, ja se kuuluu oleellisena osana
siséiseen valvontaan. Riskienhallinta tehddan osana sisaista valvontaa seka johtamis- ja
paatdksentekojarjestelmid muun muassa johtosaantojen, tydjarjestysten, tehtavakuvausten ja -vastuiden
seka kokous- ja paatoksentekomenettelyiden ja talousséaannon seka sisaisen toimivaltamaarayksen ja
muiden sisdisten maaraysten ja ohjeiden kautta samoin kuin esimerkiksi laatu- ja arviointijarjestelman,
toiminnanohjausjarjestelman, kustannusten seurantajarjestelman ja tydilmapiirikartoitusten arvioinnin
kautta.

Riskienhallinnalla varmistetaan, etta toimitaan hoitokunnan arvojen seka strategisten ja toiminnallisten
tavoitteiden mukaisesti. Riskienhallinnan tarkoituksena on tukea hoitokunnan asetettujen tavoitteiden
saavuttamisessa ja tehtéavien toteuttamisessa seka hallita niihin liittyvia epavarmuustekijoita.

Riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa, etta hoitokunnan johtaminen, paatéksenteko ja toiminnan
suunnittelu perustuvat oikeaan ja riittdvaan tietoon ja ettd johdolla on kaytettavissaan tiedot olennaisista
toimintaan kohdistuvista riskeista ja mahdollisuuksista. Se on tilanteiden arviointia, suunnittelua ja
kaytannon tekoja, johon osallistuu kukin tydntekija omassa roolissaan. Riskienhallinta on luonteeltaan
ennakoivaa, tietoista, suunnitelmallista ja jarjestelmallista. Riskienhallintaperiaatteita sovelletaan koko
hoitokuntaan ja sen kaikkeen toimintaan. Hoitokunta on maarittanyt riskienhallintastrategian lisaksi
riskienhallinnan periaatteet seké laatinut riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan ohjeen.

Hoitokunnassa on johtokunnan hyvaksymat sisdisen tarkastuksen ohjesaanto ja sisdisen tarkastuksen
suunnitelma. Hoitokunta on tehnyt sopimuksen KPMG:n kanssa sisdisesta tarkastuksesta.

Riskienhallintaa suoritetaan valtionvarainministerion ohjeiden mukaisesti kayttden HAVAT -riskikarttaa
seka toteuttaen hoitokunnan riskienhallintajéarjestelmaa, joka perustuu ISO 31000 -standardin
riskienhallintajarjestelméaan. Myds turvallisuuden osa-alueet perustuvat standardeihin (OHSAS 18001,
ISO 2700, ISO 22300, ISO 14000).

Sisdinen valvonta ja Compliance-toiminta tukevat toiminnan oikeellisuutta ja luotettavuutta.
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Suomenlinnan hoitokunnan riskienhallintastrategia

Tavoitteiden saavuttaminen Paivittdisen toiminnan Jatkuvuus- ja valmiusasiat
ja johtaminen turvallisuus

Riskienhallinnan periaatteet

Kokonaisvaltainen Kiinteistoturvallisuus Kriisisuunnitelma
riskienhallinta tukee Pelastustoiminta Jatkuvuussuunnitelma
strategisten tavoitteiden Tyoturvallisuus Jarjestelmien toipumis-
saavuttamista Tietoturvallisuus suunnitelmat
Riskienhallintaprosessi Henkiloturvallisuus
osana Kavijaturvallisuus
strategiakokonaisuutta Asukasturvallisuus
ja muita prosesseja
Sisdisen valvonnan
arviointi- ja vahvistus-
lausuma
- Talousarviolaki ja -asetus
- Taloussaanto
- Sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan ohje
- Valtionvarain controller -toiminnon
suositus ja arviointikehikko
- 1SO 31000

- Pelastuslaki - Valmiuslaki

- Tyoturvallisuuslaki - Yhteiskunnan turvallisuusstrategia
- Tietoturva-asetus - Kyberturvallisuusstrategia

- Turvallisuusohjeet - Vahti-ohjeet

Tulossopimuskauden alussa hoitokunnan toiminta kehittyi suotuisasti lisdantyvien matkailumaarien
siivittdmana. Koronaepidemian leviaminen vuoden 2020 maaliskuussa iski koko matkailualalle ja
erityisesti padkaupunkiseudun toimijoihin. Suomenlinnan yritykset joutuivat suuriin vaikeuksiin ja
hoitokunta ryhtyi sopeuttamaan tehtavidan vaikeaan tilanteeseen. Toimintaa sopeutettiin suhteessa
resursseihin ja kysyntaan. Perusparannukseen ja kunnossapitoon saatiin lisatalousarvioissa merkittavat
korotukset, joilla parannettiin Suomenlinnan rakennuskantaa ja toimintaymparistta. Lisaksi saatiin
toimintamenomaararahan korotus vuokratulojen menetyksen korvaamiseen. Huolimatta yritysten ja
toimintaympariston haasteista, osittaisesta etatydsta ja koronaturvallisen toiminnan varmistamisesta
hoitokunnassa on pyritty huolehtimaan normaaliin tapaan koko Suomenlinnan maailmanperintékohteen ja
kulttuuriympariston maiseman ja rakennusten tilan sailymisesta.

Hoitokunnan toiminta on edennyt tavoitteiden mukaisesti huolimatta vaikeasta epidemia-ajasta.
Prosesseja on pystytty kehittdmaan ja huolehtimaan toiminnan oikeellisuudesta ja
saadostenmukaisuudesta. Kehittdmistoimenpiteitd on tehty kaikilla toimialueilla samalla huolehtien
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henkiloston hyvinvoinnista seka henkildston etté asukkaiden ja vierailijoiden turvallisuudesta. Talouden
suunnitelmallisuudella ja sdastétoimin on pystytty turvaamaan toimintaa myds seuraavan vuoden osalta.

Hoitokunnassa kaynnistettiin jo vuoden 2019 aikana siséisen valvonnan ja tarkastuksen prosessien
kehittdminen, jota vahvistettiin vuoden 2020 aikana. Sisaisen valvonnan yhteydessa on tarkastettu
vaaralliset tydyhdistelmat, ja kaikki vastuullisissa tehtavissa toimiva henkildsté on turvallisuusselvitetty.

Korjausvelkalaskelman osoittama korjausvelka maisemassa ja rakennuksissa yhteensa on noin 64 M€.
Korjausten, yllapidon ja restauroinnin resurssipuute vaarantaa monien kulttuuriympéariston kannalta
olennaisten tehtavien hoidon ja vaikuttaa valillisesti my6s hoitokunnan toiminnan vaikuttavuuteen ja
strategian toteuttamiseen.

9 Arviointien tulokset

Seka ulkopuolisten arviointien ja tarkastusten ettd organisaation itsensa
suorittamien arviointien tulokset

Toimenpiteet ja tulos 2020:

Hoitokunta teki sopimuksen KPMG:n kanssa sisdisen tarkastuksen prosessin kuvauksesta ja
ohjesaannon kokoamisesta. Johtokunta hyvaksyi sisdisen tarkastuksen ohjesaannoén ja
vuosisuunnitelman syksylla 2020. Samassa yhteydessa valittiin hoitokunnan siséiseksi tarkastajaksi
KPMG.

Hoitokunnan sisdisessa tarkastuksessa tehtiin vuoden 2020 aikana vuokrausprosessin tarkastus.
Tarkastuksen pohjalta on tadydennetty ja kehitetty prosessia vaatimusten mukaisesti. Tyd jatkuu vuoden
2021 puolella. Vuoden lopussa kaynnistyi hankintaprosessin tarkastus, joka jatkuu vuoden 2021 aikana.

Suomenlinnan hoitokunnassa suoritettiin riskienhallinnan ja turvallisuustoiminnan arviointitoimenpiteita
seka tarkastuksia ja auditointeja. Turvavalokeskuksia uusittiin yksi ja hoitokunnan valvomon alakeskuksia
nelja.

Kavijaturvallisuuden osalta tehtiin seka talvi- ettd keséakauden auditoinnit, joissa auditoitiin
Suomenlinnassa vierailevien, tydskentelevien ja asuvien turvallisuutta. Auditointiraporttien pohjalta tehtiin
korjaustoimenpiteita. Kulkureittien turvallisuus, niiden kulutustaso ja mahdollisien vaarallisten alueiden
tunnistaminen seka dokumentointi on tarkeaa, jotta Suomenlinna koetaan laadukkaana ja turvallisena
paikkana. Samalla yllapidetddn maailmanperintékohteen kuntoa ja seurataan sen kulumista. Nain
voidaan tarvittaessa ryhtya toimenpiteisiin liiallisen kulumisen estamiseksi.
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Riskienhallintaan ja turvallisuuteen liittyvia koulutuksia jarjestettiin hoitokunnan henkildstolle useita
vuoden 2020 aikana. Naitd olivat esimerkiksi ensiapu- ja tydturvallisuuskorttikoulutukset seka
tietosuojaan liittyvat koulutukset. Hoitokunta osallistui ensimmaisté kertaa TAISTOZ20-harjoitukseen.
Riskienhallinnan ja turvallisuuden dokumentaatiota ja materiaalia paivitettiin tai uusittiin laajasti ja
toimintatapoja tarkennettiin vuoden 2020 aikana.

Kavijaturvallisuusauditointeja tehtiin suunnitelman mukaisesti seké kesé- etté talvikaudella, ja niiden
pohjalta tehtiin korjaustoimenpiteitd. Ulkoalueiden turvallisuudesta ja riskeista tilattiin turvallisuusselvitys
Casaco Studio Oy:lta. Turvallisuusselvityksen tekeminen jatkuu alkuvuoteen 2021. Huomio- ja
varoituskylttien suunnittelu toteutettiin. Kesavalvoja tydskenteli Suomenlinnassa kesa-syyskuussa.

Asuintalojen pelastussuunnitelmat ja turvallisuuskaaviot paivitettiin. Paloilmoitinkeskusten uusiminen
kaynnistettiin. Yhteistyota pelastuslaitoksen kanssa tiivistettiin. Pelastuslaitoksen kanssa jarjestettiin
muun muassa turvapaiva, johon osallistuivat hoitokuntalaisten liséksi Suomenlinnan paivakoti ja
Suomenlinnan ala-asteen koulu.

10 Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

10.1 Virheita ja vaarinkaytoksia koskevat yhteenvetotiedot
Suomenlinnan hoitokunnassa ei ole todettu vaarinkaytoksia vuonna 2020.

Liinos L7 -jarjestelmassa vuonna 2019 todettujen virhekirjausten korjaaminen jatkui vuonna 2020.
(Toimintakertomus, luku 7.3)

10.2 Takaisinperintad koskevat yhteenvetotiedot

Suomenlinnan hoitokunnassa ei ole suoritettu takaisinperintdéd vuonna 2020.
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11 Laskelmat, liitteet ja erittelyt

Suomenlinnan hoitokunnan talousarvion toteutumalaskelma
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Osaston, momentin ja tilijaottelun numero janimi  Tilinpdatos 2019  Talousarvio  Tilinpaatés 2020 Vertailu Toteuma %
2020 Tilinpaatos -
(TA + LTA:t) Talousarvio
11. Verot ja veronluonteiset tulot 189 213,68 285388 285 387,96 0,00 100
11.04.01. |Arvonlisavero 189 213,68 285388 285 387,96 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 836 434,56 582732 582 732,05 0,00 100
12.29.99. Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalan 836.434,56 580732 582 732,05 0,00 100
muut tulot
Tuloarviotilit yhteensa 1025 648,24 868 120| 868 120,01 0,00 100

SUOMENLINNAN HOITOKUNTA - FORVALTNINGSNAMNDEN FOR SVEABORG  THE GOVERNING BODY OF SUOMENLINNA

Suomenlinna C 40, co1g9o Helsinki - Sveaborg C 40, oo190 Helsingfors « +358 295 338 300




—~
N
~
~
—
o

<
2
2
=]
-l
2
]
=
(=]
=]
w
B
5]
>
WLz ey L 789118169  |€C'PVETIVE  [EE'GEL 8IS 000 20991 SPO 0L |MW'L2T Y8V ) 19866 095 8 _8— S0 0L Lg11877% ] esuaajyk yineyeseIeely w
m
]
000 26'918 8 268188 _ms 8 1692 7 ojuijfeyuonien ‘ok} npeniexyied 10'Z5 02 €S Z
2 0
s ; . . ( elee .>_u_5>__n_: BJSEA d g O
000 26'8188 268188 6188 1692 ¥ 7G0T Ee 3 o
z ) e
< <« 92'095 8 m
o — _ o &
22 _ ElgEUiol B oo
=5 92'095 8 ejsasyneasoynjapoIonA el ejseninjoisue| "05°0Z' €S = LA
— Q
> ¥ y fwonok 12| =z +
w O & .
= = 00°0 000 000 00°0 000 76'918 8 26318 8 6188 1116821 l Ijjey uQuajsiuiwsKania) ef -ijeeisos "ge u m
o2 ) S
S ; R N ; . E : Ad) =
2 000 06'8¥S 82 06'8YS 82 000 06'87S 82 06'8¥S 82 6vS 82 89'6E1 8E OlIEYUONEA ‘O THOMBIEd L0 LS 08°ZE -
: : : . , _ . (nz eyeresgewopns)] B2
000 06'8¥S 82 06'8YS 82 000 06'87S 82 06'8¥S 82 6vS 82 89'6E1 8€ InjonedsKuk ef -ewionoky josmynr| +5 %€ % Z s
)
a [+)]
000 06°8VS 82 06°87S 82 000 000 06°87S 82 06'8¥S 82 675 82 89°6¢1 8¢ | liley uouaisiuiwourayuyla ef -1 ‘g m w
g O
vv'668 L8) 9v'1/8889F  [06'9b9/8%  |06'9LL LM 000 0000050Ly  |vi'6E8 L8) 95091 21§ ¥ |000SO0LY 00000 0S€ ¥ (%3) eunyoyoy ueuuusWONS 7’52 08'62 2 =
(&)
(n ¢ eyesesgRWOLIS) m o0
7v'6€8 L8) 9v'//88897  [06'9bO/8%  |06'9LLLLL 000 0000060Ly  |ri'6E8 L8L 95094 LIS ¥ |000S0L ¥ 00°000 0S€ ¥ I fel dsnuad| ‘G/'08'62 3
uapnnsijjeseagjsiajuiny ef usfojjiwio] m %
, . , : , , : . . (nz eyereigewops)(qoney)| ga
16'28€ 962 | 90690922  [ev'80.8G€  [E¥'8L0 SE 000 00'000002€  |L6'/8€ 962 } €0719 €06 | 000002 € 00000 22 2 UBUUM{OHOY B of €00862 i
000 02'86L 201 T 02'962201C 864204 T 65071 6602 ueppuouLljey uousismuuny el smedo| 5 HEY 5
H g
WlTTv8y L [26'.9G6¥69  [EE'S6LEEV8  |€E'G6L BTG 000 02'862 2000}  [1W'2ZZ¥8Y L [6L0.G€258 (8612000} 65°071 €298 eleuouuljjey uguajsiuLnnyiny ef -snjado 6z m m
M
o2
H O
8||3ponA (3@synynnaad °| Il 8||aponA m o
|eAeeInas 0202 0Z0Z euuonA 8|jeAeeinas 020z onfey (V17 + VL) oY
fpai euuona opfiey  essiaepajfey : 0202 fejeyepiee Z M
jopay jeAejuapAe) JeAaysoy eloyeseieewons LTETEY Y 020z soeeduii 0Z0Z uolAiesnofe] olAesnoje | 1 el jwju ‘osawnu unjayoefijy ef ujuawow ‘ueyonjeed M o
Zz =
5 5
2 o
s £
o o
==
w W



52 (72)

“eisynnyjen elkyejeew uioe}
ejje} eejjesis (esuaajuA ef) uawow sof ‘uie ueejsyisa Ajeni3 "eieew uaisynnijea uslAauuoAw e|jeAe) ejleAeeiSeA gjnnw (e} BUBJERWSIBLUILIUS USJSNUUEBSNY USIAB]NaYI0 unndeuon|eA 18} BUBJBBLUSIBWWIUS UBUUBYRUIR| Usloule|ynjoyJoy "
"BUISONAC}IOYUIR.IBA BUIASIN] BlouaW Nnjnaye ejsiof 1} efousw jnunjnayie uo eusjonAc}ioyuieleA ejsiol ‘ejsisynnijea eisiAjaifey euisonaojioyulesea euidwasieyie ejsiiu eleewsialyA ueels)isy €

*,’00, UBBIDJBW ISY8SYNUUN}0ISWINU URUSWOU 1B} UNAN| Ui

| "uooxyn|ne} ueejalk|jesis jepnnyjea Yauuokw essesosojeed unanj 1e} uesonjeed SOAp @

"UBE|[IBAL BJJILIO ISYESI| UBE||SJU8 J8PNN}EA JeABEISEeA JnNww el J8pNN}EANNjoN0Y IK|ISJUBBW BUBIEBWSIBWIWIUS UBUUBYEUIE|
UNjaNjo}I0f “SNUINOYS USUIJEBLIOING UBEjaUUE BjSOpYof UQHAey uapnNijen eRnw ‘eijere} ejnnw uiiad unje njefes uo Snnyjen uny ‘UIojis BJEBW uasYNWNOYS fe} ejuiysnwidos uasynel uApya) uesibpaw IsyeJeew ugiiey ues ef uspnnijep

s
p
=)
<
(®)
=
®)
I

(» 1BPNN}IEA "W -HNjOXIOY -

€)50f Japnnijen 19]j0 essIENaIAeY (Z0g BUUONA
(» JOPINI[EA "SLU} -DinjONIOY -

e}s0l Japnnyjea usisonA usidwasiexy

z
<
z
z
S
z
L
2
o
-
wv

000§ 000 } 00S | 00S | 000 } 106 8 106 16 S16 BSUaRYA
000§ 000 ¢ 005 L 005 ¢ 000 } 106 8 106 616 G16 19pnnyjeA 1930 ssiABRIAeY (Z0g BUUONA

Japnnyje usIsonA uaidwasieNy
000§ 000 } 00S | 00S | 000 } 106 8 106 G16 S16 T6L08'62

essiyl 1202 esuaayk  japnnjean  japnnjjea
‘anpisnn  epewendey  Aweyfey  jepnnyep  jnysnn J9pnn hey
esuasiyl  uwwayohw ua|Isynnjjea
9Ale)} aAIe} €Z0Z ®Me)  ZZOZ 9Me)  LZ0Z 9MB)  (0Z0Z Jousw ONA
-BYeJRIBR|\  -BYBIRIBB -BUBIBIBBR|\ -BYBJRIBER|\ -BYBJRIBE| -OIAIESNO[R| japnnjjea (zo: uaidwesieyly  snnjjea uoyol ‘(1w ef osawnu) Puawopy

=
2
z
=)
2
=
=
(=]
=]
v
B
(=]
>
(=]
]
-]
9
2
=
2
<]
2]
>
(=]
1t
=]
]
B
(<]
=
(=]
-]
o
™
P
w
=]
{=]
B
2
=
a
2
=
g
2
w
1]
2
2
H
e
>
e
0
B

o)
o
on

00
o
o
wy
o
o

00
w
on
+
wv
-
o

Ny
Qo
=1

R

]
L2

us)
o
o
2
o
o
e
<

U
oo
-
5]

2
[}
(0]
>
wvl

o

e
=1

=
w

-5
L
T
o
o
-
o
s)
s
<+
v
[}
=1
=1

5
=
[
£
5]
=
v

(3 000 }) @AsejRyRIRIREW Bf JOUBWOIAIBSNO|R) J@aUNINaYIe BISOIARY usIsSyNN)jep o (3 000 1) @nAey uapiu ef japnnjjep

e|[apnnypjle} ujuawow g)sojAey uapiiu ef e}sisynnjjeA Jopai} UBLI[SHSE|EWN)Na)0} UOIAIBSNO|R) UBLLNYO}IOY UBLUIjUSWONS

SUOMENLINNAN HOITOKUNTA -



53 (72)

SUOMENLINNAN
HOITOKUNTA

Suomenlinnan hoitokunnan tuotto- ja kululaskelma

1.1.2020-31.12.2020 1.1.2019-31.12.2019

TOIMINNAN TUOTOT

Maksullisen toiminnan tuotot 1257 312,20 696 399,20

Vuokrat ja kayttokorvaukset 6180 421,25 6 229 842,16

Muut toiminnan tuotot 17 836,52 7 455 569,97 206 024,28 713226564
TOIMINNAN KULUT

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana 1825704,48 2075100,77

Henkilostokulut 4 185 408,85 4248 167,95

Vuokrat 99 611,44 3085,58

Palvelujen ostot 7228 567,38 718226177

Muut kulut 398 146,66 417 257,73

Valmistus omaan kaytt6on (-) -4 795 174,85 -5 359 129,49

Poistot 4 199 593.08 -13 141 857.04 3801435.09 12 368 179.40
JAAMA | -5 686 287,07 -5235913,76

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Rahoitustuotot 158,89 966,38

Rahoituskulut -882.11 72322 -252.20 714,18
SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT

Satunnaiset tuotot 0,00 789 811,42

Satunnaiset kulut -313.65 -313.65 0,00 789 811,42
JAAMA 11 -5 687 323,94 -4 445 388,16

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Perityt arvonlisaverot 285 387,96 189 213,68
Suoritetut arvonliséverot -2102798.20 -1817410.24 -2 099 140.59 1909 926.91
TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA -71504 734,18 6356 31507
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SUOMENLINNAN
HOITOKUNTA

Suomenlinnan hoitokunnan Tase

31.12.2020 31.12.2019
VASTAAVAA
KANSALLISOMAISUUS
Rakennusmaa- ja vesialueet 712 390,24 712 390,24
Rakennukset 92 565 946,89 96 470 306,28
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 12993 955,14 106 272 292 27 7908 147,06 105 090 843.58
KANSALLISOMAISUUS YHTEENSA 106 272 292,27 105 090 843,58

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIK. SIJOITUKSET

AINEETTOMAT HYODYKKEET
Muut pitkavaikutteiset menot 30 818,08 41090,78
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 408 298.15 439 116,23 31794324 359 034,02
AINEELLISET HYODYKKEET
Rakennelmat 170 587,31 192 840,50
Rakenteet 954 569,96 1029 857,70
Koneet ja laitteet 380 939,41 463 933,92
Kalusteet 70 164,08 298963
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 28 863.46 1605 124,22 28 863.46 1718 485.21
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET YHTEENSA
2044 240,45 2077 519,23
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset 1850 373,96 1375 021,71
Siirtosaamiset 2 477,69 230,26
Muut lyhytaikaiset saamiset 11.839.68 1864 691,33 33 059,51 1408 311,48
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Kirjanpitoyksikdn menotilit -198.06 -198.06 0.00 0.00
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 1864 493,27 1408 311,48
VASTAAVAA YHTEENSA 110 181 02599 108 576 674.29
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31.12.2020 31.12.2019

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA
Valtion padoma 1.1.1998
Edellisten tilikausien padoman muutos
Paéoman siirrot
Tilikauden tuotto-/kulujaama

VIERAS PAAOMA
PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Ostovelat
Kirjanpitoyksikdiden valiset tilitykset
Edelleen tilitettavat erat
Siirtovelat
Muut Iyhytaikaiset velat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA
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85661 144,44
20 327 544,29

9148 129,50
-7504 734,18

716 208,08
7544378
84 172,48

1673 117,60

0.00

107 632 084,05

0,00

254894194

2548 941,94

110181025.99

85661 144,44
17 501 577,97

9181281,39
-6 355 315,07

856 317,94
72684,67
77 236,54

1581704,99
4142

105 988 688,73

0,00

2 587 985,56

2 587 985,56

108 576 674.29
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SUOMENLINNAN
HOITOKUNTA

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatoksen liite 1: Selvitys tilinpaatoksen laatimisperusteista ja vertailtavuudesta
1) Budjettikéytanté on sama kuin aikaisempina vuosina

2) Merkittavia vuodelle 2019 kuuluvia eria ei ole siirtynyt vuodelle 2020

3) Edellisen vuoden tiedot ovat vertailukelpoisia tilinpaatosvuoden tietojen kanssa

4) Varainhoitovuoden jalkeisia erityisen olennaisia tapahtumia ei ole

SUOMENLINNAN HOITOKUNTA » FORVALTNINGSNAMNDEN FOR SVEABORG * THE GOVERNING BODY OF SUOMENLINNA
Suomenlinna C 40, co1g9o Helsinki - Sveaborg C 40, oo190 Helsingfors « +358 295 338 300




~~
AN
N~
N—r
N~
[Te}

Z
g
22
=2
A
3P
= o) 000 76818 8 26'318 8 6188 16'9.2 ¥ jouswoyeN
w I (eyeseseewoine)(qonau)
- 000 Jomopnig ejsensnjsniad
uaisynnjeskAwonoky ¢
26818 8 26818 8 16'9/2 ¥ Jouswopng SANSOUORIEA
75°02°€8
16°28€ 962 | 97069 092 Z £7'8L0 LSS € £7'8L0 LSS 000 00000 002 € 16°28€ 962 | £0'219 €06 | 000 00Z £ 00000 ¥22 2 JousWoNaN
18'966 2.8 9 18°966 2.8 9 18'966 28 9 000 009 9 11022980 L Joinjopnug| (A ¢ eyeseiEeWOIS)(qoRay)
JOUBWEUIWIO}
12'189€€E1 6 18966 2.0 01 8'809 92. 8 000 008 6 L1'0LL0LE6 Jouawopnig| UEUUMIOKOY %ccﬁm,m_mm

<
2
z
=)
2
=
=
(=]
=]
v
B
(=]
>
(=]
]
-]
9
2
=]
2
<]
2]
>
(=]
1t
=]
]
B
(<]
=
(=]
-]
o
™
P
w
=]
{=]
B
2
=
a
2
=
g
2
w
<]
2
2
H
e
>
e
0
B

o)
o
on

00
o
o
wy
o
o

00
w
on
+
wv
-
o

Ny
Qo
=1

R

]
L2

us)
o
o
2
o
o
e
<

U
oo
-
5]

2
[}
(0]
>

wvl

o

e
=1

=
w

-5
L

T
o
o
-
o
s)
s
<+

v
[}
=1
=1

5
=
[
£
5]
=

v

a||aponA (3esynmnnaad "jd) ajjeponA

0202 0Z0Z BUUONA 9||eAeRINaS 0202
BULIONA O}) essiAepaiiey oulis euuonA ojAey

sojeeduljiL
- ojaJesnoje] uafoyeJieigew v+ v
jopay jeAejuapAe) jeaaysoy efoyeleiepwomis njiepsp 020z sQieedulji] 0Z0Z uoiasesnoje] 0Z0z onsesnojel 610z sQieeduljiL 1wyu ef 0Jawnu upuAWOR

jouaw ef Jojn} JnjajnoyaN :z 3}l uasyoleedul)iy UBUUNYOJIOY UBUUIUSWIONS

SUOMENLINNAN HOITOKUNTA -



58 (72)

SUOMENLINNAN
HOITOKUNTA

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatoksen liite 3: Arviomaararahojen ylitykset
Suomenlinnan hoitokunnalla ei esitettavaa liitteella 3.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatoksen liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat
Suomenlinnan hoitokunnalla ei esitettavaa liitteella 3.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatoksen liite 5: Henkilostokulujen erittely

2020 2019

Henkilostokulut 3 516 236,57 3 568 613,28
Palkat ja palkkiot 3475 030,73 3517 175,51
Tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Lomapalkkavelan muutos 41 205,84 51437,77

Henkilosivukulut 669 172,28 679 554,67
Elakekulut 579 862,16 608 162,51
Muut henkildsivukulut 89 310,12 71 392,16

Yhteensi 4 185 408,85 4248 167,95

Johdon palkat ja palkkiot, josta 352 656,21 296 994,53
- tulosperusteiset erat 0,00 0,00

Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 0,00 0,00
Johto 0,00 0,00
Muu henkilosto 0,00 0,00
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SUOMENLINNAN
HOITOKUNTA

Omaisuusryhma Poistomenetelma Poistoaika Vuotuinen Jaanndsarvo
vuotta poisto % %
1010 Maa-alueet ei poistoja
1020 Asuinrakennukset tasapoisto 40 25% 0
1021 Toimistorakennukset tasapoisto 40 25% 0
1022 Teollisuusrakennukset tasapoisto 40 25% 0
1023 Varastorakennukset tasapoisto 40 25% 0
1024 Museot ja linnat tasapoisto 40 25% 0
1025 Muut kulttuurirakennukset tasapoisto 40 25% 0
1029 Muut rakennukset tasapoisto 40 25% 0
1120 Ostetut atk-ohjelmat tasapoisto 3 333 % 0
1129 Muut aineettomat oikeudet tasapoisto 10 10 % 0
1140 Atk-ohjelmat, itse valmistetut tasapoisto 4 25% 0
1149 Muut pitkavaikutteiset menot tasapoisto 10 10 % 0
1230 Kevyet rakennelmat tasapoisto 10 10 % 0
1249 Muut rakenteet tasapoisto 20 5% 0
1250 Autot ja muut kuljetusvalineet tasapoisto 5 20 % 0
1251 Veneet tasapoisto 7 143 % 0
1253 Raskaat tyokoneet tasapoisto 10 10 % 0
1254 Kevyet tyokoneet tasapoisto 7 14,3 % 0
1255 Atk-laitteet, oheislaitteet tasapoisto 3 33.3% 0
1256 Toimistokoneet ja laitteet tasapoisto 5 20% 0
1257 Puhelinkeskukset ja muut viestintalaitteet tasapoisto 6 16,7 % 0
1258 Audiovisuaaliset koneet ja laitteet tasapoisto 5 20% 0
1269 Muut koneet ja laitteet tasapoisto 5 20 % 0
1270 Toimistokalusteet tasapoisto 5 20 % 0
1279 Muut kalusteet tasapoisto 5 20 % 0
1303 Osuudet ei poistoja

Keskenerdisista rakennuksista ja keskeneraisesta muusta kayttdomaisuudesta ei lasketa poistoja.
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SUOMENLINNAN
HOITOKUNTA

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpdatoksen liite 7: Kansallis- ja kdyttdomaisuuden sekd muiden pitkévaikutteisten menojen poistot

Kansallisomaisuus Yhteensa

101 Rakennusmaa- ja 109 Ennakkomaksut ja
vesialueet 102 Rakennukset keskeneraiset hankinnat

Hankintameno 1.1.2020 712.390,24 166 970 679,47 7908 147,06 175591 216,77
Lisaykset 0,00 1400,00 5085 808,08 5087 208,08
Véhennykset 0,00 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2020 712.390,24 166 972 079,47 12 993 955,14 180678 424,85
Kertyneet poistot 1.1.2020 0,00 70 500 373,19 0,00 70500 373,19
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot 0,00 3905 759,39 0,00 3905 759,39
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poisto 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2020 0,00 74 406 132,58 0,00 74 406 132,58
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2020 712 390,24 92 565 946,89 12 993 955,14 106 272 292,27

Aineettomat hyddykkeet Yhteensa

114 Muut pitkévaikutteiset 119 Ennakkomaksut ja

menot keskeneraiset hankinnat
Hankintameno 1.1.2020 102 758,22 317 943,24 420 701,46
Lisaykset 0,00 90 354,91 90 354,91
Vahennykset 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2020 102 758,22 408 298,15 511 056,37
Kertyneet poistot 1.1.2020 61 667,44 0,00 61667,44
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot 10 272,70 0,00 10 272,70
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poisto 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2020 71940,14 0,00 71940,14
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2020 30 818,08 408 298,15 439 116,23
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Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatoksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut
Suomenlinnan hoitokunnalla ei esitettavaa liitteella 8.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatoksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat
Suomenlinnan hoitokunnalla ei esitettavaa liitteelld 9.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatoksen liite 10: Arvopaperit ja oman padoman ehtoiset
Suomenlinnan hoitokunnalla ei esitettavaa liitteella 10.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatoksen liite 11: Taseen rahoituserat ja velat
Suomenlinnan hoitokunnalla ei esitettavaa liitteella 11.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut sekd muut vastuut
Suomenlinnan hoitokunnalla ei esitettavaa liitteella 12.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatoksen liite 13: Taseeseen siséltyvat rahastoidut varat
Suomenlinnan hoitokunnalla ei esitettavaa liitteella 13.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpdatoksen liite 14: Taseeseen sisaltyméattomat rahastoidut varat
Suomenlinnan hoitokunnalla ei esitettavaa liitteella 14.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpdatoksen liite 15: Velan muutokset
Suomenlinnan hoitokunnalla ei esitettavaa liitteella 15.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatoksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio
Suomenlinnan hoitokunnalla ei esitettavaa liitteella 16.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatoksen liite 17: Oikeiden ja riittavien tietojen antamiseksi tarvittavat muut taydentévat tiedot
Suomenlinnan hoitokunnalla ei esitettavaa liitteella 17.

SUOMENLINNAN HOITOKUNTA » FORVALTNINGSNAMNDEN FOR SVEABORG * THE GOVERNING BODY OF SUOMENLINNA
Suomenlinna C 40, co1g9o Helsinki - Sveaborg C 40, oo190 Helsingfors « +358 295 338 300




63 (72)

SUOMENLINNAN |
B HOITOKUNTA [&&

SUOMENLINNAN HOITOKUNTA

TILINPAATOS 31.12.2020

MUUT TILINPAATOSERITTELYT

TILINPAATOKSEN YHTEYDESSA
LAADITTAVAT LUETTELOT
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SUOMENLINNAN HOITOKUNTA TILINPAATOS 31.12.2020
Kirjanpitoyksikkd 6070

ERITTELYT TALOUSARVIOKIRJANPIDON 6-ALKUISTEN TILIEN SALDOISTA

Ei esitettavaa vuonna 2020

Hameenlinnassa 22.1.2021

feana-jnniln. Kunuvsaon

Henna-Annika Kurunsaari, kirjanpitaja
Valtion talous- ja henkiléstéhallinnon palvelukeskus
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SUOMENLINNAN HOITOKUNTA TILINPAATOS 31.12.2020
Kirjanpitoyksikk® 6070

LUETTELO ARVIOMAARARAHOJEN YLITYSLUVISTA

Ei esitettdvaa vuonna 2020

Hameenlinnassa 22.1.2021

f/e/ma -Anoika. Kionnvaar

Henna-Annika Kurunsaari, kirjanpitaja
Valtion talous- ja henkildstéhallinnon palvelukeskus
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SUOMENLINNAN HOITOKUNTA TILINPAATOS 31.12.2020
Kirjanpitoyksikk® 6070

LUETTELO JAKAMATTOMIEN MAARARAHOJEN KAYTTOLUVISTA

Ei esitettdavaa vuonna 2020

Hémeenlinnassa 22.1.2021

#@/Ula Lézwulca, /&Muiu)aéc'd
Henna-Annika Kurunsaari, kirjanpitaja
Valtion talous- ja henkiléstohallinnon palvelukeskus
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SUOMENLINNAN HOITOKUNTA TILINPAATOS 31.12.2020
Kirjanpitoyksikko 6070

LUETTELO SAATAVIEN TILEISTAPOISTAMISPAATOKSISTA
Debetsumma Kreditsumm Debet/kredit

Rahotusriv LKP il Tostenumero  Kijauspaivamaara Riviekst . by Byt
110401 92020000 2000000003  01.11.2020 :_:::'o%'b;;;” 127161 30774 96387
110401 92020000 2000000004  01.11.2020 -::%?61161322_0 58,07, 0,00 58,07
110401 92020000 2000000005  01.11.2020 ::%%%:6171620 57,68 0.00 57,68
110401 92020000 2000000006  01.11.2020 :g:mégzo 68,85 0,00 68,85
110401 92020000 2000000007  01.11.2020 ,:gfmégm 68.85 0,00 68,85
110401 92020000 2000000008  01.11.2020 s 68,85 0,00 68,85
110401 92020000 2000000009  01.11.2020 -537“'0?536’53” 68,85 0,00 68,85
110401 92020000 2000000010  10.12.2020 »:::&112%102.20 133,55 000 13355
110401 92020000 2000000011  10.12.2020 :g:'&;g;;zo 48,39 0,00 4839
208003 30900000 2000000003  01.11.2020 zgf‘o%‘;);;;'” 520830 128226 401613
298003 30900000 2000000004  01.11.2020 ':g:sg:bgzo 241,94 000 241,94
208003 30900000 2000000005  01.11.2020 :05310311617;.20 240,33 000 240,33
208003 30900000 2000000006  01.11.2020 z:::;;'e;’s‘m 286,86 000 286,86
208003 30900000 2000000007 01.11.2020 3:3.5;615220 286,86 000 286,86
208003 30900000 2000000008 01.11.2020 1:33(‘)%;;&17'20 286,86 000 28686
208003 30900000 2000000008  01.11.2020 ::g;m;‘m 286,86 000 286,86
208003 30900000 2000000010  10.12.2020 ‘:3%“&113302‘20 556,45 000 55645
208003 30900000 2000000011  10.12.2020 ::7553;2'5122'20 201,62 000 20162
298003 45990000 1000000104  31.12.2020 I:'g‘f; ::'(;;t(‘)’o 6 044,86 000  6044,86
208003 50980000 2000000000  01.11.2020 ::::)?6(1)6111 2 9,07 0,00 9,07
208003 50980000 2000000001  01.11.2020 :::'mt” 10,02 0,00 10,02
208003 50980000 2000000002  01.11.2020 :gmtzo 10,71 0,00 10,71
208003 50980000 2000000012  10.12.2020 m&m 6.53 0,00 6,53
Handin kierratettavat dokumentit-moduuli caseid:t 22423428 ja 22515432. yht. 14 022,06

Handin muistio-moduuli caseid 22669584.
Hameenlinnassa 21.1.2021

ﬁﬁﬁ/&a V(w/ru/(a Krornunpe an.
Henna-Annika Kurunsaari, kirjanpitaja
Valtion talous- ja henkiléstéhallinnon palvelukeskus
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Suomenlinnan hoitokunta ~ Aukkoja tositenumeroinnissa  Aika 08:20:25 Pvm 02.02.2021
Helsinki RFBNUMOON/PKURUHEN Sivu 1
Suodatin "Naytad numeroaukot vasta maaritetysta tilikaudesta alkaen" aktiivinen

|Yrit Nr AlkTk LopTk Alkunumero Loppunumero Numerosarjan tila UlkNroSarj|
|V Yrit Nr Aukon alku Aukon loppu Kaksoiskpl numero Vuosi |
16070 01 2020 2020 0100000000 0199999999 100000000 |

| 6070 01 Ei aukkoja |
|
1
|6070 02 2020 2020 0200000000 0299999999 200000005 |
| 6070 02 Ei aukkoja |

1
|6070 03 2020 2020 0300000000 0399999999 300000011 |
| 6070 03 Ei aukkoja |

1
[6070 04 2020 2020 0400000000 0499999999 400000375 |
| 6070 04 Ei aukkoja |

1
|6070 05 2020 2020 0500000000 0599999999 500000003 |
| 6070 05 Ei aukkoja |

1
[6070 09 2020 2020 0900000000 0999999999 900000383 |
| 6070 09 Ei aukkoja |

1
16070 10 2020 2020 1000000000 1099999999 1000000113 |
| 6070 10 Ei aukkoja |

1
16070 12 2020 2020 1200000000 1299999999 1200004863 [
| 6070 12 Ei aukkoja |

1
16070 13 2020 2020 1300000000 1399999999 1300000000 |
| 6070 13 Ei aukkoja |

1
|6070 17 2020 2020 1700000000 1799999999 1700000008 |
| 6070 17 Ei aukkoja |

1
|6070 18 2020 2020 1800000000 1899999999 1800000002 |
| 6070 18 Ei aukkoja |

1
[6070 20 2020 2020 2000000000 2099999999 2000000012 |
| 6070 20 Ei aukkoja |

1
16070 21 2020 2020 2100000000 2199999999 2100000358 |
| 6070 21 Ei aukkoja |

1
|6070 23 2020 2020 2300000000 2399999999 2300004884 |
| 6070 23 Ei aukkoja |

1
[6070 25 2020 2020 2500000000 2599999999 2500002879 |
| 6070 25 Ei aukkoja |

1
|6070 27 2020 2020 2700000000 2799999999 2700000035 |
| 6070 27 Ei aukkoja |
|

1
16070 28 2020 2020 2800000000 2899999999 2800000003 |
| 6070 28 Ei aukkoja |

1
|6070 29 2020 2020 2900000000 2999999999 2900000564 |
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| 6070 29 Ei aukkoja |

|
|6070 50 2020 2020 5000000000 5099999999 5000000023 |
| 6070 50 Ei aukkoja |

|

|
|6070 57 2020 2020 5700000000 5799999999 5700000073 |
| 6070 57 Ei aukkoja |

|
|6070 66 2020 2020 6600000000 6699999999 6600000002 |
| 6070 66 Ei aukkoja |

1
|6070 69 2020 2020 6900000000 6999999999 6900000029 |
| 6070 69 Ei aukkoja |

|
|6070 79 2020 2020 7900000000 7999999999 7900000026 |
| 6070 79 Ei aukkoja |
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12 Allekirjoitukset

Suomenlinnan hoitokunnan johtokunta on 24.2.2021 ka&sitellyt ja hyvaksynyt vuoden 2020 tilinp&atoksen
ja toimintakertomuksen.

Joni Hiitola
johtokunnan puheenjohtaja, hallitusneuvos, opetus- ja kulttuuriministerit

Jasenet:

Sara Kajander Jetsonen, Sirkkaliisa

yksikénjohtaja, puolustusministerio yliarkkitehti, Museovirasto

Merja Leinonen Rikhard Manninen

budjettineuvos, valtiovarainministerio maankayttdjohtaja, Helsingin kaupunki
Tapio Hiltunen Kai Heinonen

talousjohtaja, Rikosseuraamuslaitos kiinteistéjohtaja, Helsingin seurakuntayhtyma
Selja Flink Jaakko Pekki

rakennuttajapaallikkd, Senaatti-kiinteistot Suomenlinnan asukasedustaja
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