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Toimenpideohjelma syrjimattémyyden varmistamiseksi
1 JOHDANTO
1.1 Yleista

Sahkdmarkkinalain mukaan sahkéverkonhaltijan tulee toimia muita
osapuolia kohtaan syrjimattémasti. Vantaan kaupungin alueella s&h-
kéverkonhaltijana toimii Vantaan Energia Sahkéverkot Oy, joka on
emoyhtidé Vantaan Energia Oy:n 100 prosenttisesti omistama tytar-
yhtio.

Verkonhaltijan tulee toiminnassaan ottaa huomioon sdhkémarkkina-
lain (588/2013) syrjimattdomyysvelvoitteet. Kauppa- ja teollisuusmi-
nisterion asetukset (922/2006 ja 616/2013) maarittelevat verkonhalti-
jan toiminnalliset eriyttdmisvaatimukset. Verkonhaltijan tulee laatia
toimenpideohjelma, jolla varmistetaan, etta se tayttaa velvoitteensa
kohdellen markkinaosapuolia syrjimattémasti.

Toimenpideohjelman avulla verkonhaltijan tulee arvioida kattavasti
toimintansa syrjimattdmyytta keskeisten verkonhaltijalle asetettujen
vaatimusten ja velvoitteiden kannalta.

Verkonhaltijan tulee luoda, dokumentoida ja toteuttaa toimenpideoh-
jelma, yllapitaa sita ja parantaa jatkuvasti sen vaikuttavuutta. Toi-
menpideohjelma toimitetaan Energiavirastolle.

Verkonhaltijan tulee tehda toimenpideohjelman tarkistusvaiheen
pohjalta julkinen raportti, joka toimitetaan vuosittain Energiavirastolle
toukokuun loppuun mennessa. Toimenpideohjelma ja raportti jul-
kaistaan yhtion verkkosivuilla www.vantaanenergiasahkoverkot fi.

2 Toiminnallinen eriyttdminen
2.1 Erillinen oikeushenkil6

Vantaan Energia Séhkéverkot Oy on omana jakeluverkkotoimintaa
harjoittavana osakeyhtionaan oikeudelliselta muodoltaan, organisaa-
tioltaan ja paatdksenteoltaan erillinen oikeushenkild sahkdntoimituk-
sesta ja sdhkdntuotannosta vastaavista yrityksista.

Oikeudellisesti eriytetyn verkonhaltijan viestinnalle asetetaan erityi-
sia vaatimuksia, jonka mukaisesti verkonhaltijan viestinta ja palvelut
pitaa erottua selkeasti tuotanto-organisaation toiminnoista esimer-
kiksi verkkosivuilla, asiakaslehdessa, mainonnassa ja laskuilla.
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2.2 Tuotemerkki

Yhtid esiintyy viestinnassaan omalla selkeésti erottuvalla nimellaan
ja tuotemerkillaan.

Tuotemerkki eroaa sdhkdn tuotantoa ja toimittamista harjoittavien
yksikdiden tuotemerkistd sahkémarkkinalain vaatimusten mukai-
sesti.

vgntgan energia
sahkoverkot
Yhtién tuotemerkki

2.3 Johtoon kuuluvat henkilot

Yhtién johtoon kuuluvat seuraavat henkil6t:

- Vesa Hynninen hallituksen puheenjohtaja
- Kaisa Auvinen hallituksen jasen

- Panu Kamaja hallituksen jasen

- Risto Lappi toimitusjohtaja

Yhtién johtoon kuuluvat henkil6t eivat toimi emoyhtié Vantaan Ener-
gia Oy:n toimitusjohtajana, eivatka hallituksen jasenena. Yhtitn joh-
toon kuuluvat henkil6t eivat mydskaan toimi emoyhtién tuotantoliike-
toiminnoista vastaavina johtajina. Emoyhtié VVantaan Energia Oy ei
harjoita sahkoén vahittaismyyntiliiketoimintaa.

2.4 Johdon tyésuhde-edut

Yhtio paattaa itsenaisesti yhtion johtoon kuuluville henkiloille maksa-
mistaan tydésuhde-eduista. Johtoon kuuluville henkildille maksetaan
tydsuhde-etuja seuraavasti:

- Toimitusjohtajalla on toimitusjohtajasopimuksen mukaiset tyo-
suhde-edut

- Hallituksen jasenille maksetaan yhtickokouksen maarittelemat
kiinteat palkkiot.

Yhtidn hallituksen jasenet ja hallituksen puheenjohtaja ovat tyosuh-
teessa emoyhti6 Vantaan Energia Oy:hyn, jolta he saavat tahan ty6-
suhteeseen liittyvia tydsuhde-etuja.
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2.5 Syrjimattdomyyden toimenpideohjelma

Yhtidn hallitus on hyvaksynyt tdaman Toimenpideohjelman syrjimétts-
myyden varmistamiseksi seka nimennyt toimitusjohtaja Risto Lapin
vastuuhenkildksi, joka vastaa toimenpideohjelman laadinnasta, to-
teuttamisesta ja sen noudattamisen seurannasta seka julkisen ra-
portin laatimisesta vuosittain.

3 ASIAKASSUHTEET
3.1 Asiakassopimukset

Sahkoverkkopalveluihin liittyvien asiakassopimusten hoitamisesta
huolehtii yhtion valitsema asiakaspalvelukumppani ja sen kayttamat
yhteistyokumppanit. Palvelun toteuttamisesta on solmittu palveluso-
pimus, jossa maaritellaadn palvelun laatu ja palvelun toteutumisen
seuranta. Syrjimattémyysvaatimukset ovat osa palvelusopimuksen
vaatimuksia asiakaspalvelutehtdvien hoitamiseksi. Asiakaspalvelu-
kumppani huolehtii ja osaltaan valvoo syrjimattémyyden toteutumista
toiminnassaan. Toimivuutta valvotaan saadun asiakaspalautteen ja
yhteistyépalaverien avulla.

Yhtiélla on kaytdssaan oma asiakaspalvelunumero, jossa hoidetaan
ainoastaan verkonhaltijan palveluihin liittyvia asiakaskontakteja.

Yhtié noudattaa asiakassopimuksissaan asiakasryhmasta ja sopi-
mustyypisté riippumatta samoja Energiateollisuus ry:n laatimia ylei-
sia sopimusehtoja, jotka on hyvaksytetty Energiavirastossa. Verkko-
palvelun hintojen ja tuotteiden suunnittelussa pyritaan liiketaloudelli-
sin perustein ja aiheuttamisperiaatteella tasapuoliseen kohteluun.
Sopimusta solmittaessa asiakkaat saavat kattavat ja riittavan yksi-
tyiskohtaiset tiedot sopimukseen liittyvista asioista.

Sopimusten paattaminen ja uusien sopimusten aloittaminen on to-
teutettu alaa koskevien suositusten ja maaraysten mukaisesti sah-
kénmyyjasta tai muusta sahkékaupan osapuolesta rippumatta syrji-
mattémasti ja tasapuolisin ehdoin

Asiakaspalvelua koskevilla ohjeilla varmistetaan, ettei yhtio toteuta
asiakaspalvelussaan asiakkaita tai muita sahkékaupan osapuolia
syrjivia menettelyja. Lisaksi yhtio kouluttaa saanndllisin valiajoin
asiakaspalveluhenkildstéa syrjimattémien toimenpiteiden ja luotta-
muksellisien tietojen kasittelyn osalta.

Yhtién ja emoyhtién henkildsto suorittaa tydsuhteen alussa ja sen
jalkeen vuosittain koulutuskokonaisuuden, jossa yhtend osa-alueena




vantaanenergia 4.(9)
sahkoverkot Hinen

Asiakkuuden hallinta/dJanne Hartikainen 27.1.2023

on sahkémarkkinoiden luottamuksellisuus ja syrjimattémyys. Koulu-
tuksen lapéisyn edellytyksena on hyvaksytysti suoritettu lopputentti.

3.2 Liittymis- ja verkkopalvelut

Yhtion kayttdamat sopimusehdot ovat toimialajarjesté Energiateolli-
suus ry:n laatimien vakioehtojen mukaiset, jotka on hyvaksytty Ener-
giaviraston paatoksilla.

Kaikki sopimusehdot ovat saatavilla painotuotteena seka luettavissa
yhtién verkkosivuilla.

Liittymisjohdon rakentaminen tontin osuudelta on vapaasti kilpailu-
tettavissa

3.3 Mittaus ja mittariasennukset

3.4 Laskutus

Yhtié on jarjestényt kaikkien asiakkaiden mittariasennukset ja mitta-
reiden lukemisen omalla vastuualueellaan. Mittaustiedot rekisterdi-
daan mittaustietokantaan ja toimitetaan sahkémarkkinoiden osapuo-
lille ohjeiden mukaisesti taseselvityksen ja laskutuksen perustaksi.

Kaikki yhtion séhkdenergiamittarit ovat etéluettavia.

Sahkontoimituksen mittaus tapahtuu séahkoéntoimitusten selvityksesta
ja mittauksesta annettujen valtioneuvoston asetusten vaatimusten
seké alan suositusten mukaisesti. Mittareiden asentamisessa ja lu-
ennassa on otettu huomioon sopimusehtojen mukaiset mittauksen
oikeellisuutta koskevat kohdat.

Jatkuvalla kustannusseurannalla varmistetaan, etta sahkénkulutuk-
sen mittauksesta séhkonkayttajille ja -myyijille aiheutuvat kustannuk-
set ovat mahdollisimman pienet.

Yksittaiset, kiinteistéjen tai asunto-osakeyhtididen yhteisostosopi-
musten ulkopuolelle jaavat, sdhkénkayttajat liitetaan verkkoon vakio-
ehtojen mukaisesti.

Yhtio ei peri asiakkailtaan ylimaaraista mittarinlukumaksua.

Verkkopalvelun laskutuksessa asiakkaalle esitetaan erittely verkko-
palvelun hinnasta, joka sisaltda perusmaksun, siitomaksun, loisséh-
kon ja verot.
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Laskun sisaltd on toteutettu Energiaviraston méaarayksen sahkdener-
giaa ja sahkon siirtoa koskevien laskujen erittelysta (367/441/2006)
mukaisesti.

Yhtion asiakkaille [ahettdmissa noudatetaan sopimusehtojen mu-
kaista 14 paivan maksuaikaa. Yhtio tarjoaa kaikille sahkénmyyjille
sopimuksellista edelleen veloituspalvelua 21 paivan maksuajalla.

Palvelumaksut ovat julkisen hinnaston mukaiset. Asiakkaalle ilmoite-
taan veloituksesta ja maksun suuruudesta etukateen.

Asiakkaan kanssa laskutuksesta sovitut asiat kirjataan asiakaspal-
velu- ja laskutusjarjestelmaan, jolla varmistetaan laskutuksen tapah-
tuminen sovitun mukaisesti.

Kaikki asiakkaat laskutetaan mittaustietojen mukaisesti enintaan kol-
men kuukauden valein.

3.5 Pistehinnoittelu

Asiakkaalla on mahdollisuus saada hinnaston mukaista verkkopalve-
lua koko verkkoalueella.

Yhtién asiakkaalla on asianomaiset maksut suorittamalla oikeus
kayttaa liittymispisteestaan kasin valtakunnan sahkéverkkoa.

Sahkon siirtopalvelujen hinta ei riipu siitd, missa asiakas maantie-
teellisesti sijaitsee verkonhaltijan vastuualueella

3.6 Myyjan vaihtaminen ja sopimuksen siirtiminen

Yhtio ei peri erillistd maksua sahkénmyyjan vaihtamiseen liittyvista
rekisterdinti-, taseselvitys- ja muista vastaavista suoritteista.

Yhti6 ei peri erillistda maksua sahkénmyyjan vaihtamisen yhteydessa
tapahtuvasta mittalaitteen lukemisesta.

Sahkénmyyjan vaihtumiseen liittyvat sopimusmuutokset ja tarvittava
tiedonvaihto séhkdmarkkinoiden osapuolten valilla toteutetaan syriji-
mattémasti, tasapuolisesti ja ilman aiheetonta viivytysta.

Sahkénmyyjan vaihtamisen ja sopimuksen siirtdmisen osalta yhti6
ottaa huomioon sopimusehdoista johtuvat, eri osapuolia koskevat
oikeudet ja velvoitteet.

Yhtié noudattaa toiminnassa toimialan suosituksia ja menettelytapa-
ohjeita.
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3.7 Haviéenergia hankinta

Yhtié hankkii séhkdverkkonsa havidenergian ja sdhkéverkkonsa
kayttéa palvelevan omakayttésahkdn avointen, syrjimattémien ja
markkinapohjaisten menettelyjen mukaisesti. Hankittavan haviésah-
kén maara perustuu Datahubin ilmoittamaan energiamaaraan ja
omakayttdésahko yhtion mittaamaan energiamaaraan.

3.8 Kayttdjan ohjaaminen varautumisessa ja tiedottaminen hairiétilanteessa

Yhti6 informoi asiakasta liittymasopimusta tehdessé verkonosan val-
litsevasta toimitusvarmuudesta ja odotettavissa olevista sahkokatko-
jen kestoajoista. Mikali asiakkaan sahkénkaytté edellyttaa vallitsevia
olosuhteita parempaa sahkdnsaantia, annetaan asiakkaalle yksildlli-
sid ohjeita varautumiseen.

Asiakkaille tarjotaan tasapuolisesti tietoa varautumisesta sahkdénja-
kelun hairiéihin. Kéytdnndssa opastus tapahtuu pddsaantoisesti
kayttamalla toimialan yleisia varautumisohjejulkaisuja, mutta tarvitta-
essa myds puhelimitse.

Sahkdverkon keski- ja suurjannitetason hairidista johtuvista sahkon-
jakelukeskeytyksista tiedotetaan reaaliaikaisesti yhtién verkkosivujen
sahkojakeluhairidkartalla, tekstiviestein ja hairiopuhelinvastaajapal-
velussa. Suunnitelluista sdhkdnjakelukeskeytyksisté tiedotetaan etu-
kateen tekstiviestilla tai paperisella tiedotteella kayttdépaikkoihin.

4 TASEVASTUU JA TASESELVITYS

4.1 Mittaustiedot

4.2 Taseselvitys

Yhtié vastaa mittaustietojen kerddmisesta mittausalueellaan. Keratyt
mittaustiedot toimitetaan paivittain sahkdkaupan keskitetyn tiedon-
vaihdon yksikélle, Datahubille, taseselvitysta varten. Datahub toimit-
taa mittaustiedot edelleen sahkénmyyjille ja muille asiakkaan val-
tuuttamille osapuolille.

Yhti6 ilmoittaa Datahubille taseselvitysta varten sopimustietojen li-
saksi tunti- ja varttimitatut seka tyyppikuormituskayramenettelyn mu-
kaisesti lasketut sahkdntoimitukset mittausalueellaan.

Datahub suorittaa jakeluverkon taseselvityksen perustuen yhtion toi-
mittamien sopimus- ja mittaustietojen perusteella. Datahub toimittaa
taseselvitystiedot edelleen taseselvitysyksikélle, eSett:lle.
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Datahub suorittaa jakeluverkon taseselvitykseen jadneiden tasevir-
heiden laskennan kaksi kertaa vuodessa. Yhti6 vastaa laskennan
perusteella muodostettujen tasevirhekorjausten laskutuksesta vahit-
taismyyjilta.

4.3 llmoitusvelvollisuus

Taseselvittéjalle iimoitetaan taseselvityksessa ja laskutuksessa tar-
vittavat mittaustiedot kayttdpaikka- tai mittauskohtaisesti.

Sahkon toimitusta seuraavana arkipdivana ilmoitetaan alustavasti
osapuolten tasevastaaville séhkdmarkkinoiden osapuolten verkkoon
tulevien tai verkosta lahtevien toimitusten summatiedot taseselvi-
tysta varten. Lopulliset iimoitukset toimitusten summatiedoista teh-
daan taseikkunan aukioloaikana.

Sahkon toimitusta seuraavana arkipaivana tai sahkon toimittajan
kanssa sovitun ajan kuluessa ilmoitetaan alustavasti sahkon toimit-
tajille sahkémarkkinoiden osapuolia koskevat, taseselvityksen yhtey-
dessa lasketut toimitukset tasevastuun tayttamista ja laskutusta var-
ten. Lopulliset ilmoitukset s&dhkon toimituksista tehddan kuukauden
kuluessa toimituspaivasta.

Sahkon toimitusta seuraavana arkipaivana ilmoitetaan alustavasti
taseselvittajalle taseselvityksessa ja laskutuksessa tarvittavat mit-
taustiedot kayttdpaikka- tai mittauskohtaisesti. Lopulliset ilmoitukset
sahkon toimituksista tehdaan kuukauden kuluessa toimituspaivasta.

5 TIETOJARJESTELMIEN HALLINTA
5.1 Tietojen kasittely ja suojaaminen

Yhtion asiakas- ja mittaustietoja sisaltavat tietojarjestelmat mahdol-
listavat tietojen kasittelyn asianmukaisesti. Yhtitn vastuulle kuuluvia
asiakastietoja sailytetddn omissa tietojarjestelmissa ja tietokan-
noissa, joihin on paasy ainoastaan verkkoyhtion ja sen valtuuttamien
yhteistybkumppaneiden edustaijilla.

Yhtion asiakas- ja mittaustietojarjestelmilla on asianmukaiset tieto-
turva- ja toipumissuunnitelmat, jottei tietojarjestelmiin sisaltyva tieto
asiattomasti katoa, muutu tai tuhoudu. Asiakkaiden henkil6tietojen
suojaamisessa on otettu huomioon mm. henkilétietolain ja tieto-
suoja-asetuksen mukaiset vaatimukset.

Yhtion liiketoimintaan ja asiakassuhteisiin liittyvan salassa pidetta-
van tiedon siirtymista oikeudettomasti kolmannelle osapuolelle on
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torjuttu kayttdoikeuksin, tunnistautumalla, ohjeistuksella, koulutuk-
sella ja seurannalla.

Asiakas- ja mittaustietoja sisaltavien tietojarjestelmien kayttéon ja
hallinnointiin oikeutetut henkilét ovat perehdytetty jariestelmien kayt-
to6on seka salassa pidettavien tietojen luottamuksellisuutta koskeviin
sdadoksiin ja maarayksiin seka yhtién sisaisiin ohjeisiin

5.2 Sahkodkauppoihin liittyva tiedonvaihto

Sahkokauppojen selvittdmisessa vaadittavat tietojarjestelméat suoriu-
tuvat tiedonvaihdossa noudatettavasta menettelysta seka sahko-
kauppojen selvittdmiseen liittyvien sanomien muodosta siten, kuin
Ty6- ja elinkeinoministerion asetuksessa sdhkdntoimitusten selvityk-
seen liittyvasta tiedonvaihdosta edellytetdan. Taydentavina ohjeina
noudatetaan toimialajarjestén antamia suosituksia liittyen sahko-
kauppojen selvittdmiseen ja siihen liittyvaan tietojenvaihtoon.

6 SALASSAPITOVELVOLLISUUS

Tasevastuuseen ja taseselvitykseen liittyvia tehtavia hoidettaessa

saatujen ja laadittujen asiakirjojen seka niihin sisaltyvien tietojen sa-
moin kuin naita tehtavia hoidettaessa saatujen tietojen osalta nouda-
tetaan vaitiolovelvollisuutta ja hyvaksikayttokieltoa. '

Asiakkaiden henkilon tietosuojaa koskevat yleiset sdaddkset, kuten
henkildtietolaki ja laki sdhkdisen viestinnan tietosuojasta, on otettu
huomioon samoin, kuin yritysasiakkaiden liikesalaisuuksien suojaa-
minen.

Yhtion ohjeistuksessa on kerrottu, ettd henkild, jolla on hallussaan
salassa pidettavaa tietoa, ei saa paljastaa, ilmaista sivulliselle eika
kayttaa tietoja omaksi taikka toisen hyddyksi tai vahingoksi.

Salassapitovelvollisuus on ohjeistettu tydntekijdille, tasevastaavan ja
muiden verkonhaltijan valtuuttamien toimijoiden palveluksessa ole-
ville henkildille, joiden tehtaviin kuuluu asiakaspalvelu, tasevastuu ja
-selvitys, mittaus, mittarinluku, mittaustietojen ilmoittaminen ja rekis-
terdinti, tiedonvaihto seka kuormituskayramenettely.

Tietojen salassapitoon liittyvien velvollisuuksien noudattamisesta an-
netaan henkildstélle sdanndllisesti sisaista koulutusta.
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7 RAPORTOINTI
7.1 Raportin sisaltoé

Julkinen raportti perustuu toimenpideohjelman vuotuiseen tarkistuk-
seen. Julkisessa raportissa on kuvattu toimenpiteet, joilla toiminnan
syrjimattémyyttd on varmennettu ja parannettu seka toimenpiteita,
joihin yhtié on sitoutunut syrjimattémyyden varmentamiseksi ja pa-
rantamiseksi. Toimenpiteet liittyvat:

a) toiminnalliseen eriyttdmiseen,

b) asiakassuhteisiin,

c) tasevastuuseen ja taseselvitykseen,
d) tietojarjestelmien hallintaan seka

e) salassapitovelvollisuuteen.

Julkinen raportti ei sisélla liikesalaisuuksia tai muuten salassa pidet-
tavia tietoja.
7.2 Raportin vahvistaminen

Toimitusjohtaja vahvistaa raportin allekirjoituksellaan.

7.3 Raportin julkaiseminen
Syrjimattdmyyden varmentamisohjelman raportti on julkinen. Ra-
portti on osa Vantaan Energian yhteiskuntavastuuraportointia.
7.4 Raportin toimittaminen Energiavirastolle

Syrjimattémyyden varmentamisohjelman julkinen raportti toimitetaan
Energiavirastolle vuosittain toukokuun loppuun mennessa.

VANTAAN ENERGIA SAHKOVERKOT OY

Risto Lappi
toimitusjohtaja




