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1 Johdanto

1.1 Yleista

Sahkdmarkkinalain mukaan sahkdverkonhaltijan tulee toimia muita
osapuolia kohtaan syrjiméattdmasti. Vantaan Energia Sahkoverkot
Oy (yhtio) toimii sdhkdverkonhaltijana Vantaan alueella.

Verkonhaltijan tulee toiminnassaan ottaa huomioon sahkdmarkkina-
lain velvoitteet. Kauppa- ja teollisuusministerion asetus 616/2013
maarittelee verkonhaltijan toiminnalliset eriyttdmisvaatimukset. Ver-
konhaltijan tulee laatia toimenpideohjelma, jolla varmistetaan, etta
se tayttaa velvoitteensa kohdellen markkinaosapuolia syrjimatto-

masti.

Toimenpideohjelman avulla verkonhaltijan tulee arvioida kattavasti
toimintansa syrjimattomyytta keskeisten verkonhaltijalle asetettujen
vaatimusten ja velvoitteiden kannalta.

Verkonhaltijan tulee luoda, dokumentoida ja toteuttaa toimenpideoh-
jelma, yllapitaa sita ja parantaa jatkuvasti sen vaikuttavuutta. Toi-
menpideohjelma toimitetaan Energiavirastolle.

Verkonhaltijan tulee tehda toimenpideohjelman tarkistusvaiheen
pohjalta vuosittain julkinen raportti, joka toimitetaan Energiavirastolle
seuraavan vuoden toukokuun loppuun mennessa.

Verkonhaltijan tulee julkaista toimenpideohjelma ja vuosiraportti
verkkosivuillaan.

1.2 Toiminnan tarkistaminen

Toiminnan syrjimattémyyden varmistamista on tarkasteltu Energiavi-
raston suosituksen Dnro 954/401/2013 seka Energiateollisuus ry:n
laatiman tarkistustaulukon avulla. Taulukon kysymyksin pyritaan kat-
tavasti selvittdmaan toiminnan syrjimattomyyden toteutuminen.

Raportissa on kuvattu toimenpiteita, joilla toiminnan syrjimattomyytta
on varmennettu ja parannettu seka toimenpiteitd, joihin yhtié on si-
toutunut syrjimattdmyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi.

Toimenpiteet liittyvat:

a) toiminnalliseen eriyttamiseen,

b) asiakassuhteisiin,

c) tasevastuuseen ja taseselvitykseen,
d) tietojarjestelmien hallintaan seka

e) salassapitovelvollisuuteen.
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2 Toiminnan eriyttaminen
2.1 Yhtion johdon riippumattomuus sahkon myynti- ja tuotantotoiminnasta

Yhtié on Vantaan Energia Oy:n 100 prosenttisesti omistama tytaryh-
tio.

Yhtion hallitukseen kuuluvat henkil6t eivat toimi sahkontuotannosta
tai sahkonmyynnista vastaavan yrityksen toimitusjohtajana tai halli-
tuksen jasenina.

Yhtion toimitusjohtajana ei ole Vantaan Energia Oy:n toimitusjohtaja
tai hallituksen jasen.

Yhtion johtoryhmaan kuuluvat toimitusjohtaja ja yksikéiden paallikot.

Yleisen riippumattomuuden varmistamiseksi on yhtiossa laadittu eril-
linen lahipiirirekisteri, jonka tiedot on viimeksi katselmoitu johtoryh-
man toimesta 26.4.2022.

2.2 Verkonhaltijan johdon tyésuhde-etuuksista paattaminen

Yhtion hallitus paattaa johtoryhman tydsuhde-etuuksista.

Yhtién johtoryhma kuuluu yhtion oman kannustinpalkkiojarjestelméan
piiriin. Jarjestelma ei sisalla palkkaa tai etuuksia, jotka perustuisivat

sahkontuotannon tai séhkéonmyynnin tulokseen tai siihen vaikuttaviin
tekijoihin.

2.3 Syrjimattdmyyden varmentamista koskevan toimenpideohjelman laatiminen

Yhtiossé on laadittu ohjelma toimenpiteista, joilla varmistetaan, etta
toiminnallista eriyttamista koskevat ja sdhkémarkkinalaissa saadetyt
velvoitteet toteutuvat.

Yhtion hallitus on hyvéksynyt toimenpideohjelman, joka on vuonna
2020 paivitetty vastaamaan Energiateollisuus Ry:n 15.4.2020 julkai-
semaa "Luottamuksellisuus ja syrjimattomyys séhkomarkkinoilla" -
ohjetta.

2.4 Vastuuhenkilon nimeaminen

Yhtion hallitus on nimennyt toimitusjohtajan vastaamaan syrjimatto-
myyden varmentamista koskevan toimenpideohjelman laadinnasta,
toteuttamisesta ja sen noudattamisen seurannasta. Toimitusjohtaja
vastaa toimenpideohjelman toteutumisen raportoinnista.
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3 Asiakassuhteet

Yhtio toimii toimenpideohjelmansa mukaisesti.

Asiakkaiden kaytossa on raportointipalvelu, josta asiakkaat nékevat
sahkoenergian kulutustietonsa mittausjarjestelyn mukaisella tarkkuu-
della.

Verkkoalueen kaikissa kayttopaikoissa on tuntimittaava ja etaluetta-
valla sdhkoenergiamittari.

Yhtio tarjoaa verkkoalueensa sahkdnmyyjille edelleen veloitussopi-
musta. Edelleen veloituksella tarkoitetaan toimintamallia, jossa sah-
kdnmyyja voi veloittaa valitsemiltaan asiakkailta verkkopalvelun
osuuden.

Asiakaspalvelukumppanin auditointi toteutettiin loppuvuonna 2022.
Auditointihavaintoihin liittyvat korjaukset on paaosin kaynnistetty.

Yhtié on paivittanyt liittymien hinnoitteluperiaatteet vuoden 2022 ai-
kana Energiaviraston ohjeiden mukaisesti.

4 Tasevastuu ja taseselvitys

Yhti6 toimii toimenpideohjelmansa mukaisesti.

Kaikki verkkoalueen tuntimitattavat kulutuspisteet ovat tuntipohjaisen
taseselvityksen piirissa.

Taseselvitysvastuu on vuonna 2022 siirtynyt toimialan keskitetyn tie-
donvaihtojarjestelman vastuulle.

5 Tietojarjestelmien hallinta

Yhtio toimii toimenpideohjelmansa mukaisesti.

Yhtiossa on kaytossa asiakaspalvelujarjestelma, jossa kasitellaan
ainoastaan verkkoyhtion asiakastietoja. Tietoihin on paasy ainoas-
taan verkkoyhtion edustaijilla ja yhtion valtuuttamien kumppaneiden
edustajilla.

Yhtiossa toimitaan tietosuoja-asetuksen ja -lain mukaisesti.
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Yhtiossa jarjestetaan vuosittain koko henkildstolle koulutus syrjimat-
tomyyden ja luottamuksellisuuden, tietosuojan seka REMIT-
asetuksien vaatimuksien osalta seka aina tydsuhteen alussa.

Yhtio on kehittanyt tietojarjestelmiaan toimialan vaatimuksien ja ai-
kataulun mukaisesti.

Yhtio on siirtynyt Datahub 2.0.aan vuonna 2022 toimialaa velvoitta-
neen aikataulun mukaisesti.

6 Salassapitovelvollisuus
Yhtio toimii toimenpideohjelmansa mukaisesti.

Yhtio valvoo saanndllisesti syrjiimattomyyden ja luottamuksellisuu-
den toteutumista asiakaspalvelun ja toimintansa osalta.

7 Kehityskohteet
Vuonna 2021 annettiin valtioneuvoston asetuksen sahkontoimitusten
selvityksesta ja mittauksesta (767/2021). Yhtié on aloittanut toimen-

piteet asetuksen mukaisen etaluentajarjestelman kayttoonotta-
miseksi vuonna 2023.

8 Raportin vahvistaminen

Vantaalla 13.4.2023
VANTAAN ENERGIA SAHKOVERKOT QY
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